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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ, คณะวิศวกรรมศาสตร

การสอบปลายภาค ประจํ าภาคการศึกษาที่ 2              ประจํ าปการศึกษา 2546
วันที่ : 18 กุมภาพันธ 2547 เวลา : 13.30-16.30 น.
วิชา : 226-282 การจัดการอุตสาหกรรมสมัยใหม หอง : R 300
คํ าส่ัง

1. หามนํ าตํ ารา หรือเอกสารใดๆ เขาหองสอบโดยเด็ดขาด ใหนํ าเขาไดเฉพาะกระดาษจดโนตขนาด A4 
จํ านวน 1 ใบเทานั้น

2. ขอสอบมีจํ านวน 7 หนา ทั้งหมด 12 ขอ คะแนนเต็ม 120  คะแนน คะแนนแตละขอเทากัน (10 คะแนน) 
กรุณาตรวจสอบกอนเริ่มทํ า

3. ใหทํ าในกระดาษคํ าตอบที่เตรียมใหเทานั้น ตอบนอกกระดาษคํ าตอบไมมีคะแนนให
4. เขียนชื่อ และรหัสในกระดาษคํ าตอบทุกหนากอนเริ่มทํ า เพื่อปองกันความสับสน ในกรณีกระดาษคํ าตอบ

หลุดจากฉบับ (กระดาษคํ าตอบที่ไมมีช่ือ-รหัส จะไมตรวจ)
ทุจริตในการสอบ โทษขั้นตํ่ าปรับตกในรายวิชานั้น และพักการเรียน
1 ภาคการศึกษา โทษสูงสุดใหออก
หนาที่ 1 ของ 7

ผูออกขอสอบ
อ. นิกร ศิริวงศไพศาล
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1. องคประกอบหนึ่งของการตลาด คือ การวิเคราะหเกี่ยวกับความจํ าเปน (Needs) และ ความตองการ (Wants) ของลูก
คา ใหอธิบายถึงความหมายของความจํ าเปน (Needs) และ ความตองการ (Wants)

2. แนวคิดที่มุงตลาดเปนหลัก (Market Orientation)  มีสาระใหญอยู 1 ประการ ที่เกี่ยวกับการเนนที่ตัวลูกคาเปนหลัก 
(Customer Orientation)  คือ เปนการคนหาความตองการของลูกคาเปาหมาย โดยความตองการของลูกคามี 5 
ประเภท ไดแกอะไรบาง พรอมยกตัวอยางประกอบ
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3. แนวคิดการตลาดที่มุงสังคมเปนหลัก (Societal Orientation) เกิดขึ้นเนื่องจากสาเหตุอะไร, หลักการของแนวความคิด 
คือ อะไร และ ลักษณะของแนวความคิดดานการตลาดเพื่อสังคมเปนอยางไร

4. ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอรูปแบบของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ คือ การแผขยายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ซึ่งการ
พิจารณาการแผขยายนวัตกรรมนั้น อาศัยการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ตามอัตราการยอมรับผลิตภัณฑใหม 
ไดแกกลุมใดบาง อธิบายอยางสังเขป
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5. ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑขั้นแนะนํ า ใหอธิบายความสัมพันธระหวางการตั้งราคาและการสงเสริมการตลาด ที่แบงเปน 4 
กลยุทธ วามีรายละเอียดเปนอยางไร

6. ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑขั้นตกตํ่ า ทางเลือกในการกํ าหนดกลยุทธในระดับขั้นบริษัท ไดแกอะไรบาง
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7. ประเภทของผลิตภัณฑ แบงเปน 2 กลุม คือ ผลิตภัณฑบริโภค และผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ถามวาสํ าหรับผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรมนั้น สามารถแบงออกไดกี่ประเภท อะไรบาง อธิบายพอสังเขป

8. ขั้นตอนในการตั้งราคาผลิตภัณฑมีอะไรบาง อธิบายอยางสังเขป
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9. อธิบายชองทางในการจัดจํ าหนายสินคาอุตสาหกรรม อยางพอสังเขป

10. กระบวนการซื้อประกอบดวย 5 ขั้นตอน มีอะไรบาง อธิบายอยางสังเขป
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11. ปจจัยสํ าคัญอยางหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ที่
สามารถแบงพิจารณาออกเปนลักษณะใดบาง อธิบายพอสังเขป

12. รูปแบบของพฤติกรรมสํ าหรับการตลาด เพื่อใหผูบริการงานตลาดไดเขาใจวาผูซื้อสามารถแปลงอิทธิพลที่มีตอการซื้อ 
ใหเกิดการตอบสนองในการซื้อ สามารถแบงได 5 ประเภท ไดแกอะไรบาง อธิบายโดยสังเขป
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