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คํ าสั่ง 1. ทํ าทุกขอ

2.  อนุญาตใหนํ ากระดาษขนาด A4  ซ่ึงเขียนอะไรก็ไดเขาหองสอบ
3.  อนุญาตใหนํ าเครื่องคิดเลข และ Dictionary เขาหองสอบ
4.  แจกกระดาษกราฟธรรมดา คนละ  3  แผน

_______________________________________________________________________

ชื่อ…………………………………………รหัส……………….

ขอสอบ คะแนน ผล
1 25
2 25
3 20
4 30

รศ.ดร.สุรพล  อารียกุล
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ชื่อ…………………………………………รหัส……………….
1. ผลการสุมตัวอยางเสนผาศูนยกลางของหมุด 40 ครั้ง ครั้งละ 5 ตัวอยาง ไดผลดังน้ี
Sample # Pin One    Pin Two   Pin Three   Pin Four    Pin Five
1         10.006       9.983    10.029        9.981  10.032
2         10.021       9.972    10.033      10.019        9.971
3         10.048       9.984       9.994      10.008      10.028
4         10.027       9.996     10.021     10.005 10.045
5         10.009              10.045        9.991         9.987      10.04
6         10.018        10.01      10.045      10.035        9.978
7         10.021       10.031        9.987      10.021      10.041
8         10.05        9.996     10.01        10.024      10.01
9         10.036       9.993     10.033      10.012        9.984
10          9.973        10.033     10.043      10.018      10.042
11          9.999       9.985     10.045      10.001      10.04
12        10.041        9.986      9.985          10.029      10.012
13        10.003       9.983    10.023       9.972      10.036
14          9.978        10.045    10.024         10.018      10.013
15        10.058       10.099    10.085      10.077      10.088
16          9.992        10.045       9.976       9.984      10.012
17          9.974        10.001    10.015      10.017      10.014
19        10.049          9.989      10.025      10.029      10.006
20        10.011       10.039       9.995       9.981      10.024
21        10.005       9.991    10.027       9.994      10.018
22          9.992       9.987    10.036       9.996      10.034
23          9.98         10.049         10.002      10.05        10.033
24          9.971     10.042        10.026      10.029        9.997
25        10.016     10.018        10.02         9.982        9.994
26          9.972     10.042        10.043       9.985       10.001
27          9.986        9.977         9.985      10.001       10.028
28          9.98      10.033         9.98        10.012       10.013
29          9.998     10.028         9.987      10.03          9.986
30        10.043          9.994         9.98        10.004        9.997
31        10.006              9.988    10.022       9.982      10.021
32        10.041     10.045     9.994       9.973       9.99
33        10.026              9.98     10.023      10.02        9.977
34        10.018             10.011    10.004      10.023      10.029
35        10.021              9.983    10.005      10.019      10.036
36          9.975               9.977     9.976      10.02       10.008
37          9.983             10.00     10.045      10.046      10.038
38          9.975               9.991     9.973      10.015       9.987
39        10.014            10.037     9.98        9.992       9.986
40        10.045            10.02      9.971           9.983       9.976

จงสรางแผนภูมิ X - R chart  เพ่ือใชในการควบคุมกระบวนการผลิต โดยกํ าหนดให
n  =  5      A2   =  0.58      D3   =  0     D4  =  2.11



3

ชื่อ………………………………………………………………….รหัส……………….
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ชื่อ………………………………………………………………….รหัส……………….
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2. ในสายการผลิตของรถยนต ตองผานกระบวนการ 3 กระบวนการ  เวลาที่ใชในการผลิตแต
ละกระบวนการ และความนาจะเปน  สรุปไดดังน้ี

เวลา
(นาที)

ความนาจะเปน

กระบวนการ 1 กระบวนการ 2 กระบวนการ 3
4 0.25 0.1 0.05
5 0.25 0.3 0.25
6 0.25 0.4 0.25
7 0.25 0.5 0.45

เน่ืองจากในโรงงานมีเน้ือที่จํ ากัด  เม่ือกระบวนการที่ 1 ผลิตเสร็จแลว  กระบวนการที่ 2
ยงัไมวาง  พนักงานในกระบวนการที่ 1  จะตองหยุดคอยจนกวากระบวนการที่ 2 จะเสร็จ
และเปนไปในทํ านองเดียวกันกับกระบวนการที่ 2 และ 3   จงทํ าการจํ าลองการผลิตรถยนต
10 คนั  ในสายการผลิตดังกลาว  เพ่ือหาเวลาสูญเปลา (Idle Time) ของการผลิตทั้งหมด

ชื่อ………………………………………………………………….รหัส……………….
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ชื่อ………………………………………………………………….รหัส……………….
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ชื่อ…………………………………………รหัส……………….

3. อธิบายความตอไปน้ี
3.1 TQC คือ_________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
3.2 Theory of Cooperation คือ___________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
3.3 Adversary Subsystem คือ____________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
3.4 Leadership คือ____________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________



10

ชื่อ…………………………………………รหัส……………….

4. ถาทานเปนวิศวกรควบคุมคุณภาพการผลิตชิ้นสวน gear ของรถจักรยานยนต ที่มีกํ าลัง
ผลติชั่วโมงละ 1000 ชิ้น  ประเด็นที่ตองควบคุม ณ จุดที่ทานรับผิดชอบ คือ ความแข็ง
จงอธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพตั้งแตการสุมตัวอยาง และการจัดทํ าแผนภูมิควบคุม
คุณภาพ  พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ
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