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Workshop Module 2 ตอบคำถามหมวดโครงร่างองค์การ (Organizational Profile : OP)

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

หมวดโครงร่างองค์การ (OP)
กรุณาตอบคำถามตามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้

1.
ลักษณะองค์การ
ก. สภาพแวดล้อมองค์การ
(1) สถาบันมีหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆที่สำคัญอะไรบ้าง สถาบันใช้
วิธีการอะไรในการจัดหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ
	กระบวนการหลัก (P)
	หลักสูตร/ผลิตภัณฑ์/การบริการที่สำคัญ (O)
	ลูกค้ารายที่สำคัญ (C)

	1. กระบวนการจัดการศึกษา
	- หลักสูตรระดับ ป.ตรี, โท และเอก
	- นักศึกษาระดับ ป.ตรี, โท และเอก

	2. กระบวนการวิจัย
	- ผลงานวิจัย, องค์ความรู้, ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
	- ผู้ให้ทุนการวิจัย

	3. กระบวนการบริการวิชาการ
	- องค์ความรู้
	- ชุมชน, สถานประกอบการณ์

	4. กระบวนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
· 
	- จิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม
	- นักศึกษา


(2) ลักษณะที่สำคัญของวัฒนธรรมองค์การคืออะไรจุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจที่ระบุไว้ของ
สถาบันคืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบันคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน
	2.1 จุดประสงค์
(เจตนารมณ์)



	
	- 

	2.2 วิสัยทัศน์
	เป็นแหล่งเรียนรู้ ผลิตวิศวกร สร้างผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล  และตอบสนองความต้องการของสังคม

	2.3 พันธกิจ
	1. ผลิตวิศวกรเคมี ที่คิดเป็นทำเป็น มีคุณภาพ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
2. สร้างองค์ความรู้ทางวิศวกรรมเคมี ที่เหมาะกับท้องถิ่นและขยายสู่สากล
3. สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปิดกว้างต่อสังคม
4. บูรณาการองค์ความรู้จากผลงานทางวิชาการสู่การสอน 
5. ให้การบริการวิชาการแก่ชุมชน


	2.4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	1. เพื่อเสริมสร้างงานวิจัยในสาขาที่มีศักยภาพไปสู่ความเป็นเลิศ
2. เพื่อสร้างและถ่ายทอดผลงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ และ 
    เชื่อมโยงสู่สากล 
3. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรม และจิตสำนึก 
    สาธารณะ
4. เพื่อบูรณการองค์ความรู้สู่สังคมและชุมชน 
5. เพื่อบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล
6. เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองค์กร สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ
    จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ

	2.5 ค่านิยม
	(3TD)
Transparent, Team work, Timely, Develop ourselves, Develop organization
โปร่งใส ทำงานเป็นทีม ตรงต่อเวลา พัฒนาตนเองและองค์กร       

	2.6 วัฒนธรรม
	-

	2.7 สมรรถนะหลัก
(Core Competency)
	ผลิตบัณฑิตด้านวิศวกรรมและองค์ความรู้ที่มีคุณภาพหลากหลายสาขา


(3) ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานคืออะไร แบ่งเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้างระดับการศึกษาของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร ปัจจัยหลักที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบันคืออะไร ผู้ปฏิบัติงานและภาระงานในสถาบันมีความหลากหลายอย่างไร มีกลุ่มที่จัดตั้งให้ทำหน้าที่ต่อรองกับสถาบันหรือไม่สวัสดิการที่สำคัญ และข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยภายในสถาบันเป็นเช่นใด
	อายุงาน
	จำนวน
	%

	น้อยกว่า 1 ปี
	0
	0

	1- 10 ปี
	8
	30.77

	11 -20 ปี
	8
	30.77

	21 - 30 ปี
	5
	19.23

	31 ปีขึ้นไป
	5
	19.23

	รวม
	26
	100


	อายุผู้ปฏิบัติงาน
	จำนวน
	%

	20-30 ปี
	1
	3.85

	31-40 ปี
	12
	46.15

	41-50 ปี
	6
	23.08

	51-60 ปี
	7
	26.92

	รวม
	26
	100


	เพศ
	จำนวน
	%

	ชาย
	10
	38.46

	หญิง
	16
	61.54

	รวม
	26
	100


	กลุ่มบุคลากร
	ระดับการศึกษา
	จำนวน หรือ %

	สายวิชาการ
	
	

	- ปริญญาตรี
	0
	

	- ปริญญาโท
	1
	

	- ปริญญาเอก
	15
	

	รวมสายวิชาการ
	16
	61.54

	สายสนับสนุน
	
	

	- ต่ำกว่าปริญญาตรี
	4
	

	- ปริญญาตรี
	5
	

	- ปริญญาโท 
	1
	

	รวมสายสนับสนุน
	10
	38.46

	รวมทั้งสิ้น
	26
	100


	กลุ่มบุคลากร
	ความต้องการ/ความคาดหวัง/ปัจจัยความผูกพัน
/ปัจจัยหลักที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการบรรลุพันธกิจ

	- สายวิชาการ
	

	* อาจารย์
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์
* รองศาสตราจารย์
* ศาสตราจารย์
	· สวัสดิการพื้นฐานจากรัฐบาลในขณะปฏิบัติการณ์และหลังเกษียณ เช่น ค่ารักษาพยาบาล, สวัสดิการด้านที่พักอาศัย เป็นต้น
· สวัสดิการพื้นฐานจากหน่วยงานต้นสังกัด เช่น อุปกรณ์พื้นฐานในสำนักงาน, อุปกรณ์และเครื่องมือวิเคราะห์, เจ้าหน้าที่สนับสนุน เป็นต้น

	- สายสนับสนุน (ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย)
	

	* ชำนาญการพิเศษ
* ชำนาญการ
* ปฎิบัติการ
	· สวัสดิการพื้นฐานจากรัฐบาลในขณะปฏิบัติการณ์และหลังเกษียณ เช่น ค่ารักษาพยาบาล, สวัสดิการด้านที่พักอาศัย เป็นต้น
· สวัสดิการพื้นฐานจากหน่วยงานต้นสังกัด เช่น อุปกรณ์พื้นฐานในสำนักงาน, อุปกรณ์และเครื่องมือวิเคราะห์, เจ้าหน้าที่สนับสนุน เป็นต้น

	- สายสนับสนุน (ลูกจ้างประจำ)
	· สวัสดิการพื้นฐานจากรัฐบาลในขณะปฏิบัติการณ์และหลังเกษียณ เช่น ค่ารักษาพยาบาล, สวัสดิการด้านที่พักอาศัย เป็นต้น

	- สายสนับสนุน(พนักงานเงินรายได้)
	· สวัสดิการพื้นฐานจากรัฐบาลในขณะปฏิบัติการณ์และหลังเกษียณ เช่น ค่ารักษาพยาบาล, สวัสดิการด้านที่พักอาศัย เป็นต้น

	
	


	กลุ่มบุคลากร
	สวัสดิการ สิทธิประโยชน์
	ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย

	สายวิชาการ
	- ตรวจสุขภาพประจำปี
- ที่พักอาศัย

- เงินสมนาคุณสาขาขาดแคลน
	- ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติการณ์
- ความปลอดภัยในการเก็บรักษาสารเคมี

	สายสนับสนุน
	- ตรวจสุขภาพประจำปี
- เงินเพิ่มค่าครองชีพ
- เงินโบนัสพนักงานเงินรายได้
	- ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติการณ์
- ความปลอดภัยในการเก็บรักษาสารเคมี

	
	
	


	กลุ่มที่จัดตั้งเพื่อทำหน้าที่ต่อรองกับองค์การ
	ไม่มี




(4) หน่วยงานมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สำคัญอะไรบ้าง
	อาคารสถานที่สำคัญ

	อาคารหลักที่ใช้ดำเนินการในด้านการเรียนการสอน บริหารจัดการ การวิจัย  บริการวิชาการ ได้แก่  อาคารภาควิชาวิศวกรรมเคมี  อาคารบรรยายกลาง     อาคารวิจัยวิศวกรรมประยุกต์สิรินธร อาคารเรียนและปฏิบัติการรวม ชั้น 6  และชั้น 8 เป็นต้น

	เทคโนโลยี,Know how, Hardware, Software, Methodology ที่สำคัญ
	- มีการใช้โปรแกรม และระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้สำหรับการเรียนการสอน เช่น โปรแกรม University Package for Process Engineering และการบริหารจัดการ  เช่น โปรแกรมประเมิน 360 องศา โปรแกรมเบิกจ่ายวัสดุ โปรแกรมเบิกจ่ายสารเคมี เป็นต้น
- มีระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาและบุคลากรของภาควิชา
- มีระบบเครือข่ายภายในอาคารภาควิชา
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 27 เครื่อง 
- มีช่องสัญญาณ  Wireless จำนวน 9 ช่องสัญญาณ
- มีระบบความปลอดภัยบันทึกแบบ Real Time  จำนวน 27 จุด
- เทคโนโลยีการผลิตไบโอดีเซล 
- เทคโนโลยีการบำบัดมลพิษสิ่งแวดล้อม
- อนุสิทธิบัตรจากผลงานวิจัยต่าง ๆ 

	เครื่องมืออุปกรณ์ที่สำคัญ
	เครื่องวัดและวิเคราะห์ Freeze dry, Bet-surface area, Particle size analyzer, Surface tension, Atomic absorption, Gas Chromatograph

	โครงสร้างงบประมาณ
• รายได้• รายจ่าย
	แหล่งงบประมาณที่สนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯได้แก่  งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

	งบประมาณแผ่นดิน (ไม่รวมเงินเดือน ค่าจ้างประจำ และค่าจ้างชั่วคราว)

	
	รายรับ
	รายจ่าย

	ปีงบประมาณ 2554
	301,179.00
	301,179.00

	ปีงบประมาณ 2553
	303,433.00
	303,432.68

	ปีงบประมาณ 2552
	492,299.00
	491,798.35

	รวม
	                1,096,911.00
	                  1,096,410.03

	งบประมาณเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ไม่รวมงานบริการวิชาการเพื่อหารายได้)

	
	รายรับ
	รายจ่าย

	ปีงบประมาณ 2554
	1,397,858.25
	1,200,742.00

	ปีงบประมาณ 2553
	1,078,347.60
	1,311,714.70

	ปีงบประมาณ 2552
	1,235,299.00
	1,089,099.31

	รวม
	1,711,504.85
	3,601,556.01


(5) สถาบันดำเนินงานภายใต้เงื่อนไขข้อบังคับอะไรบ้าง มาตรฐานของท้องถิ่น จังหวัดและประเทศ ตลอดจน
หลักสูตร แผนการศึกษา และการวัดผลที่บังคับใช้มีอะไรบ้างทั้งนี้รวมถึงกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัย และ        อาชีวอนามัย ข้อกำหนดด้านการรับรองวิทยฐานะ เงื่อนไขด้านการประกอบวิชาชีพครูและผู้บริหาร ระเบียบการเงินและสภาพแวดล้อม ขอบเขตของชุมชนที่รับผิดชอบ และข้อจำกัดการให้บริการของสถาบันคืออะไร (*)
	เงื่อนไขข้อบังคับ มาตรฐานท้องถิ่น จังหวัดและประเทศ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ข้อกำหนดด้านการรับรองวิทยฐานะ 
	เนื้อหาสาระที่สำคัญของเงื่อนไขข้อบังคับ มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ ฯ
	กระบวนการขององค์การที่เกี่ยวข้องโดยตรง (มีผลกระทบโดยตรง)
	หน่วยงานที่กำกับดูแล (หน่วยงานภายนอก)

	1. ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง
	
	กระบวนการบริหารการเงิน
	กระทรวงการคลัง

	2. ระเบียบการพัสดุของสำนักนายกรัฐมนตรี
	
	กระบวนการจัดการพัสดุ
	สำนักนายกรัฐมนตรี

	3. ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐ
	
	กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	สำนักงานข้าราชการพลเรือน

	4. ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	
	กระบวนการบริหารการเงิน
	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	5. หลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมแต่ละระดับ สาขาวิศวกรรมเคมี
	กำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำในรายวิชาชีพสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมเคมี
	กระบวนการจัดการศึกษา/กระบวนการจัดทำหลักสูตร
	สภาวิศวกร

	6. มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)
	กำหนดกลุ่มวิชาความรู้พื้นฐาน และกลุ่มวิชาเฉพาะด้านสาขาวิศวกรรมศาสตร์
	กระบวนการจัดการศึกษา/กระบวนการจัดทำหลักสูตร/กระบวนการควบคุมคุณภาพการสอน
	สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

	7. กำหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอก
	กำหนดตัวบ่งชี้มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
	กระบวนการจัดการศึกษา/กระบวนการควบคุมคุณภาพการสอน
	 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

	8. ระเบียบคณะวิศวกรรมศาสตร์ว่าด้วยการสำเร็จการศึกษา
	เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
	กระบวนการจัดการศึกษา
	คณะวิศวกรรมศาสตร์


ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(1) โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการรายงาน
ระหว่างคณะกรรมการบริหารสถาบันและผู้นำระดับสูงมีลักษณะเช่นใด การรายงานระหว่างผู้นำระดับสูงของสถาบันกับคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสภาสถาบัน (*)



 


 


(2) ส่วนตลาด ประเภทผู้เรียน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สำคัญของสถาบันคืออะไร (*) กลุ่มเหล่านี้มี
ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรต่อหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และต่อการปฏิบัติงานของสถาบัน ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร 

	กลุ่มผู้รับบริการ/กลุ่มลูกค้า
(Customer )
	บริการที่ให้
(Output )
	ความต้องการ/
ความคาดหวังหลัก
(Key Requirements)
	ความต้องการและความคาดหวังเฉพาะ
(Special Requirements)

	1. นักศึกษา
	- หลักสูตร
- ความรู้ในสาขาที่เรียน
	- สาขาวิชาที่หลากหลายตามความสนใจและความต้องการของตลาด
- การเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ

	- การได้งานทำ

	2. ผู้ใช้บัณฑิต
	หลักสูตร/ความรู้ที่ผ่านตัวนักศึกษา
	- สาขาวิชาที่หลากหลายตรงตามความต้องการของตลาด
	- คุณภาพบัณฑิต

	3. ผู้รับบริการงานวิจัย

	งานวิจัย
	-งานวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการ
	- งานที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง

	4. ผู้รับบริการงานวิชาการ
	งานบริการวิชาการ
	- ศักยภาพในการ
ให้บริการวิชาการ
	- คุณภาพในการให้บริการ
วิชาการ


(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญคือใครบ้างมีบทบาทอะไรใน การจัดหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถาบันมีกลไกที่สำคัญอะไรในการสื่อสารและจัดการด้านความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีบทบาทอะไรในกระบวนการสร้างนวัตกรรมของสถาบัน และสถาบันมีข้อกำหนดที่สำคัญอะไรสำหรับผู้ส่งมอบ
	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่น  ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้กำกับดูแล ชุมชนสังคม รัฐบาล
ผู้ถือหุ้น ภาครัฐ ฯลฯ
	ผลิตภัณฑ์/บริการที่
ส่งมอบ( Input )
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
(ที่กลุ่มมีต่อองค์การ)
	ข้อกำหนด หรือบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน (Work System & Supply Chain)

	1. ผู้ให้ทุนการศึกษา
	- ทุนการศึกษา
	- ระบบการจัดสรรทุนที่เหมาะสม
	- ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้รับทุน

	2. ผู้ให้ทุนวิจัย
	- ทุนวิจัย
	- ศักยภาพการวิจัย
	- งานวิจัยที่มีคุณภาพ

	3. ศิษย์เก่า


	- ความร่วมมือในการพัฒนานักศึกษา งานวิจัย และบริการวิชาการ
	- ความมีชื่อเสียงของคณะฯ
	- ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	4. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
	- การประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่หลากหลาย
	- สาขาวิชาที่หลากหลาย
- ความมีชื่อเสียงของคณะฯ
	

	5. มหาวิทยาลัย
	- การส่งมอบงาน
- การให้ความร่วมมือด้านต่างๆ
	- การผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์
- งานสอน งานวิจัยและบริการวิชาการที่มีคุณภาพ

	- การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ


	กลุ่มลูกค้า
	กลไกในการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน
	การจัดการด้านความสัมพันธ์
	บทบาทในการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน

	1. นักศึกษา
	-  ระบบประชาสัมพันธ์/จดหมายข่าว
- มีการบรรจุการร่วมกิจกรรมในหลักสูตร
	- กิจกรรมสานสัมพันธ์ เช่น กีฬาสีภาควิชา เป็นต้น
- กิจกรรมการปฐมนิเทศ 
	

	2. ผู้ใช้บัณฑิต
	- มีการบรรจุรายวิชาฝึกงาน, ทัวร์โรงงาน, สหกิจศึกษา ในหลักสูตร

- โทรศัพท์/โทรสาร/e-mail
	- จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน/เยี่ยมชมกิจการ
- จัดนิเทศนักศึกษาฝึกงานโดยอาจารย์ผู้ประสานงาน
	- เพิ่มความร่วมมือในด้านงานวิจัยและสำรวจความต้องการจากสถานประกอบการณ์ที่เข้าเยี่ยมชม เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน 

	3. ชุมชน/หน่วยงาน/สถานประกอบการณ์ที่รับบริการงานบริการวิชาการ

	- ระบบประชาสัมพันธ์งานบริการ
- Road Show 

- โทรศัพท์/โทรสาร/e-mail 
	ไม่มี
	


	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลไกในการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน
	การจัดการด้านความสัมพันธ์
	บทบาทในการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน

	1. ผู้ให้ทุนการศึกษา
	- การประชุมสัมมนา
ร่วมกัน

- โทรศัพท์/โทรสาร/
e-mail 


	ไม่มี
	

	2. ผู้ให้ทุนวิจัย
	- การประชุมสัมมนา
ร่วมกัน

- โทรศัพท์/โทรสาร/
e-mail 


	ไม่มี
	

	3. ศิษย์เก่า


	- การประชุมสัมมนา
ร่วมกัน

- โทรศัพท์/โทรสาร/
e-mail 
	- จัดกิจกรรมคืนสู่เหย้า
	

	4. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
	-Road Show

- สื่อ/สิ่งพิมพ์ต่างๆ
	- จัดบูธแสดงในงาน มอ.วิชาการเพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
- ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการให้บริการวิเคราะห์และฝึกอบรมแก่นักเรียนกลุ่มย่อย
	

	5. มหาวิทยาลัย
	- การประชุมสัมมนา
ร่วมกัน

- โทรศัพท์/โทรสาร/
e-mail 
- Website
	
	



2. สภาวะการณ์ขององค์การ
ก.สภาพด้านการแข่งขัน
(1) สถาบันอยู่ในลำดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันในภาคการศึกษาหรือตลาดการศึกษา จำนวนและประเภทของคู่แข่งและคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการที่สำคัญเป็นอย่างไร
	ประเภท 
การแข่งขัน 

	คู่แข่ง 
(คู่เทียบ)
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการดำเนินงานในปัจจุบันเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	ผลิตบัณฑิตด้านวิศวกรรมศาสตร์
	- คณะวิศวฯ
 จุฬาลงกรณ์ฯ
- คณะวิศวฯ
ม.เกษตรศาสตร์
- คณะวิศวฯ 
ม.ขอนแก่น
- คณะวิศวฯ 
ม.เชียงใหม่
	- คุณภาพของบัณฑิต
	- จำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาในแต่ละปียังเสียเปรียบคู่แข่ง

	- พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อสร้างจุดเด่นที่แตกต่างให้กับบัณฑิต
- สร้างกระบวนการเพื่อนำภาควิชาให้มีชื่อในระดับชั้นนำของภาคใต้



	ด้านงานวิจัย
	- ม.เชียงใหม่
- ม.มหิดล
- ม.เกษตรศาสตร์
	- ผลงานวิจัยด้านปาล์มน้ำมันและยางพารา
- ผลงานวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม
	- ผลงานวิจัยมีจำนวนนน้อยที่ถูกนำไปใช้ได้จริงในอุตสาหกรรม
	- การพัฒนาความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเครื่องมือวิเคราะห์
- สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการณ์เพื่อนำผลงานวิจัยไปใช้ได้จริง


(2) อะไรคือปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสำเร็จของสถาบันเมื่อเปรียบเทียบกับความสำเร็จของคู่แข่ง และ
สถาบันซึ่งให้บริการในลักษณะเดียวกัน อะไรคือการเปลี่ยนแปลงหลักที่เกิดขึ้นซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพ การแข่งขันของสถาบัน รวมถึงโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ (*)
	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขันทั้งด้านนวัตกรรม
ความร่วมมือ การแข่งขัน

	1. ปัจจัยภายใน
	ด้านบัณฑิต
- จำนวนของทุนการศึกษา

ด้านวิจัย

- ความพร้อมในด้านจำนวนและคุณภาพของเครื่องมือวิเคราะห์
- ความพร้อมของนักวิจัยในการนำผลงานสู่ระดับอุตสาหกรรม ทั้งด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการณ์และความมั่นใจในการนำไปใช้

	2. ปัจจัยภายนอก
	ด้านบัณฑิต
- ค่านิยมของนักเรียน/นักศึกษาที่นิยมเลือกศึกษาในสถาบันชั้นแนวหน้าของประเทศ

ด้านวิจัย

- จำนวนทุนวิจัย
- ความเชื่อถือของสถานประกอบการณ์


(3) แหล่งข้อมูลสำคัญที่มีอยู่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันภายในชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง 
แหล่งข้อมูลสำคัญที่มีอยู่สำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสำหรับกระบวนการที่คล้ายคลึงกันภายนอกชุมชนวิชาการคืออะไร และมีข้อจำกัดอะไรบ้างในการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้น (*)
	ประเด็นการแข่งขัน
	คู่แข่ง (คู่เทียบ)
	แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขัน
	ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูล

	- ผลิตบัณฑิต
	- จุฬาลงกรณ์ฯ
- ม.เกษตรศาสตร์
- ม.ขอนแก่น
- ม.เชียงใหม่
	- รายงานประจำปี
- รายงานประจำปีการประกันคุณภาพ (SAR)

- Website 
	

	- ผลงานทางวิชาการ
	- จุฬาลงกรณ์ฯ
- ม.เกษตรศาสตร์
- ม.ขอนแก่น
- ม.เชียงใหม่
	- รายงานประจำปี
- รายงานประจำปีการประกันคุณภาพ (SAR)

- Website
	


ข.ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ด้านการปฏิบัติการ 
ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนของสถาบันคืออะไร ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของสถาบันคืออะไร 

	ประเด็น
	สถานการณ์ด้านความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (W/T)
	กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองสถานการณ์ด้านความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (W/T)

	1.ด้านธุรกิจ
(มีผลต่อ Core Processes)
	- บัณฑิตได้ใบประกอบวิชาชีพน้อย
- บัณฑิตได้งานทำยังไม่ 100 % (ยกเว้นลาศึกษาต่อ)
- ผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ได้จริงมีจำนวนน้อย
- ความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการวิชาการ
	- ผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐาน และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน


	2. ด้านปฏิบัติการ
(มีผลต่อ Support Processes)
	- การจัดการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ยังไม่ครบถ้วนทุกรายวิชา
- ระบบการบริหารภายในที่มีบางส่วนยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความคล่องตัว
- สถานะการเงินยังไม่มั่นคง
	- สร้างระบบการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้


	3. ด้านทรัพยากรบุคคล
(มีผลต่อ HR Processes)
	- การสรรหา/รักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
- การสื่อสารกับศิษย์เก่ายังไม่ครอบคลุมในทุกพื้นที่
	- การสร้างแรงจูงใจที่จะรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
- ช่องทางการสื่อสาร


	ประเด็น
	สถานการณ์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (S/O)
	กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองสถานการณ์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (S/O)

	1.ด้านธุรกิจ
(มีผลต่อ Core Processes)
	- มีหลักสูตรทางวิศวกรรมศาสตร์ที่หลากหลาย
- ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ติดชายฝั่งทะเล และอยู่ท่ามกลางแหล่งทรัพยากรที่สำคัญทางเศรษฐกิจ เช่น ปาล์ม ยางพารา
	- การมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิหลากหลายสาขา

	2. ด้านปฏิบัติการ
(มีผลต่อ Support  Processes)
	- มีสภาพบรรยากาศในการเรียนการสอน และการทำวิจัยที่ดี อาจารย์และบุคคลากรดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด
	- จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา อย่างต่อเนื่อง

	3. ด้านทรัพยากรบุคคล
(มีผลต่อ HR Processes)
	- การมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ และประสบการณ์ในการสอน งานวิจัย และบริการวิชาการ
	- ระบบความสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์กร



ค.ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ส่วนประกอบที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ระดับ
องค์การ และกระบวนการสร้างนวัตกรรมของสถาบันมีอะไรบ้าง
	ประเด็น
	เครื่องมือและวิธีการ
	นวัตกรรมที่ได้

	1.การติดตามประเมินผล

	- การใช้ระบบองค์ประกอบและดัชนีคุณภาพของ สมศ. ,สกอ., กพร.
- ใช้ระบบ PDCA 
	- หลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีคุณภาพ

	2.การปรับปรุงแก้ไข

	- การดำเนินงานและประเมินผลตามกิจกรรม 5 ส
	- การดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทั้งด้านการวิจัยและการเรียนการสอน

	3.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	- การดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)
- โครงการพัฒนางาน
	- ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลากรในองค์กร 
- ความรู้หรือเทคนิคที่ได้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อพัฒนากระบวนการให้ดีขึ้น


รูปที่ 1 แผนภูมิสายการบริหารงาน





หัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเคมี





(ผศ.ดร.ชญานุช  แสงวิเชียร)








รองหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเคมี


ฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์


 (ผศ.ดร. ราม  แย้มแสงสังข์)





รองหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเคมี


ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ


(ดร.พรศิริ  แก้วประดิษฐ์)








รองหัวหน้าภาควิชาวิศวกรรมเคมี


ฝ่ายบัณฑิตศึกษาและบริการวิชาการ


(รศ.ดร.สุภวรรณ  ฏิระวณิชย์กุล)





ฝ่ายปฏิบัติการ


(นักวิทยาศาสตร์,ช่างเทคนิค,พนักงานห้องปฏิบัติการ)





สำนักงานภาควิชา


(นักวิชาการอุดมศึกษา,เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป,นักวิชาการคอมพิวเตอร์,พนักงานพิมพ์)





คณาจารย์ประจำภาควิชา














หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ


(นางจรรยา  อินทมณี)


 (นางกัญญนันทน์  โชโต)





เลขานุการภาควิชาวิศวกรรมเคมี


 (นางกัญญนันทน์  โชโต)








เป็นแหล่งเรียนรู้ ผลิตวิศวกร สร้างผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล  และตอบสนองความต้องการของสังคม

Draft: April, 10 12

