เงื่อนไขการส่งผลงาน Frequency Asked Questions (FAQs) เข้าประเมิน

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดทำ FAQs

FAQs มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมคำถามที่มักเจอบ่อยๆ ในหน่วยงาน หรือกระบวนการที่ท่านรับผิดชอบ  โดยอาจสร้างความเบื่อหน่ายในการตอบคำถาม  
ดังนั้น จึงเป็นการลดความซ้ำซ้อนของการตอบคำถามเดิมๆ ด้วยการรวบรวมคำถามที่มักเจอบ่อยๆ และจัดทำคำตอบไว้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถไปอ่านคำถามและคำตอบได้ด้วยตนเอง 

การจัดทำจึงควรคำนึงถึงความง่ายแก่การเข้าใจหรือปฏิบัติตามของผู้อื่น รวมทั้งอาจเชื่อมโยงเอกสาร ระเบียบ หรือข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่ออ่านเพิ่มเติมได้ 
หน่วยงานหรือกิจกรรมใดควรจัดทำเป็น FAQs

· ทุกหน่วยงานสามารถเลือก กิจกรรม ขั้นตอน หรืองานหลักตามพันธกิจของหน่วยงาน ที่มักมีคำถามจากผู้มาติดต่อ 
ใครมีสิทธิในการส่ง FAQs เข้าประกวด
· ภาควิชา 7 ภาค
· หลักสูตรพิเศษปริญญาโท 2 หลักสูตร (MIM, MIT)

· กลุ่มงาน 4 กลุ่ม
· หน่วยงาน  2 หน่วย
· ฝ่ายบริหารงานบริการวิชาการฯ
· ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม
· ทีมวิจัยสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 16 แห่ง
· หน่วยวิจัยสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 7 แห่ง
· สถานวิจัย / ศูนย์วิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 12 แห่ง
ทำ FAQs แล้วได้อะไร
· ช่วยลดการตอบปัญหาซ้ำๆ ของผู้มาติดต่องาน หรือปฏิบัติงานตาม 
· ช่วยให้เรามีมาตรฐานการตอบคำถาม ลดความแตกต่างของคำตอบหากผู้มาติดต่องานสอบถามจากบุคลากรที่หลากหลาย 

เกณฑ์การตัดสิน
· มีคำถามและคำตอบที่สมบูรณ์อย่างน้อย 20 คำถาม
· ทุกหน่วยงานที่ส่งผลงาน ต้องผ่านตาม checklist ที่กำหนดจะถือเป็นการผ่านเกณฑ์ และหากกรรมการพิจารณาว่าควรเพิ่มเติม หรือปรับปรุงสิ่งใดๆ ผู้เป็นเจ้าของผลงานต้องปรับแก้ไขตามนั้น 
รางวัล
· ทุกหน่วยงานเมื่อผ่านการประเมินและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการ จะได้รับค่าตอบแทน 500 บาท
