
แผนปฏิบัติการประจําป 2548
ฝายบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร

กิจกรรม ระยะเวลา
แผนการประชาสัมพันธงานบริการวิชาการ
1. การเปดตัวเพื่อแนะนํางานบริการวิชาการ
ของคณะ

วิสาหกิจและชุมชนรูจักคณะฯและใชบริการทางวิชาการมากขึ้น รวมมือกับหนวยงาน จัดทําเอกสารเผยแพร จัดสัมมนาใหความรูทาง
วิชาการและแนะนํางานบริการวิชาการพรอมที่ปรึกษาและเปดคลีนิคให
คําปรึกษา

ภายในปงบประมาณ
(อยางนอย 1 ครั้ง)

2. การจัดทําเอกสารการใหบริการวิชาการให
ลูกคาทุกป(ปฏิทินประจําป)

1. เปนขอมูลใหลูกคามีความสะดวกในการรับบริการ
2. ประชาสัมพันธใหลูกคามาใชบริการมากขึ้น

จัดทําเอกสารแนะนํางานบริการวิชาการ ขั้นตอนการใชบริการ และ
ตารางเวลาการฝกอบรม

ภายในวันที่ 
26 ธ.ค. 47

3. การสื่อปชส.ผานทางวารสารคณะฯ/
จดหมายขาวมอ.ทุกเดือน

ใหขอมูลและเผยแพรกิจกรรมดานบริการวิชาการ กิจกรรมในดือนที่ผานมา  สรุปขอมูลการใหบริการวิชาการประจําดือน 
และกิจกรรมที่จะดําเนินการในเดือนถัดไป

ตลอดปงบประมาณ 
(ทุกเดือน)

4. การสงขอมูลสถิติการใหบริการวิชาการทุก
เดือนภายในคณะ

ใหขอมูลและสถิติมาตรฐานดานบริการวิชาการ จัดทํารายงานสถิติการใหบริการใหผูบริหาร เสนอใหกรรมการคณะ
รับทราบและเผยแพรทางDockeeper

ตลอดปงบประมาณ 
(ทุกเดือน)

5. การขึ้นปายปชส.หนาคณะ
วิศวกรรมศาสตร และหนามหาวิทยาลัย

ปชส.กิจกรรมบริการวิชาการ จัดทําปายผาปชส.ตามกิจกรรมที่จัด ตั้งแต ม.ค. 48 เปนตนไป

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการวิชาการ
1. การจัดทําคูมือที่ปรึกษา เพื่อใหที่ปรึกษาเขาใจ/ปฏิบัติงานบริการวิชาการไดสะดวกขึ้น จัดทําคูมือการใหคําปรึกษา ภายในปงบประมาณ 2548
2. การปรับแนวทางการใหบริการวิชาการ
ของคณะในเชิงรุก

ปรับแนวทางการใหบริการโดยเฉพาะการวิเคราะหและทดสอบ
เพื่อใหสามารถแขงขันกับภายนอกไดมากขึ้น

การประชุมสัมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับภาควิชาและผูรับผิดชอบ ภายในปงบประมาณ 2548

3. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงการใหบริการ ประเมินความพึงพอใจของลูกคาทั้งภายในและภายนอก 1 ครั้ง / ป
(ภายใน ส.ค. 48)

4. การปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมและ
รายงานขอมูลบริการวิชาการทุกประเภท

เก็บและสรุปขอมูลบริการวิชาการไดรวดเร็วขึ้น จัดทําโปรแกรมสําหรับรวบรวมและสรุปขอมูลบริการวิชาการ พัฒนา
โปรแกรมโดยฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร

ภายใน ธ.ค. 48

5. การจัดทําฐานขอมูลผูรับบริการทุกประเภท เปนขอมูลสําหรับติดตอลูกคาไดสะดวกขึ้น รวบรวมขอมูลลูกคาทุกโครงการและทั่วไป ภายใน มี.ค. 48

การปรับปรุงระบบการทํางานของฝายบริการวิชาการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของบุคลากร
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แผนปฏิบัติการประจําป 2548
ฝายบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร

กิจกรรม ระยะเวลา
1. การประเมินความพึงพอใจและทัศนคติ
ของบุคลากร

รับรูและทราบแนวความคิดและทัศนคติของบุคลากร ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 1 ครั้ง / ป
(ภายใน ส.ค. 48)

2. การติดตอและมอบหมายงานโดยใช 
LOTUS NOTES

ความคลองและสะดวกในการสั่งงานและติดตามงาน ใช Lotus Notes ในการมอบหมายงาน ประสานงานเปนทางการ
ภายในฝายฯ

ตลอดปงบประมาณ

3. การพัฒนาแนวคิดในการทํางานและการ
ดํารงชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีโดยการ
บรรยายพิเศษเกี่ยวกับเรื่องที่ควรรู เปน
ประจําทุกเดือน โดยอาจจะเชิญให
หนวยงานอื่นเขามารวมรับฟงดวย

เพื่อใหบุคลากรมีความรูและความเขาใจในการทํางานและการ
ดํารงชีวิตที่ถูกตองเหมาะสม

การประชุมประจําสัปดาห      การประชุมเดือน  และการจัดอบรม
สัมมนา

ตลอดปงบประมาณ

4. การปรับปรุงการทํางานดวยกิจกรรม 5 ส. สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอยและบุคลากรมีสวนรวมใน
การทํางาน

ทํา 5ส. อยางสม่ําเสมอ ตลอดปงบประมาณ

5. การเพิ่มความสําเร็จในการทํางานเปน 
100 ดวย PDCA

เพื่อใหบุคลากรมีการปรับปรุงงานดีขึ้นอยางตอเนื่อง การกําหนดเปาหมาย/KPIsในการทํางานรายบุคคลตามภาระงานทั้งใน
เชิงคุณภาพและปริมาณ การดําเนินการปรับปรุงใหบรรลุตามเปาหมาย
ดังกลาวดวย PDCA และมีการประชุมเพื่อแกไขปญหาทุกสัปดาห

ตลอดปงบประมาณ

การจัดทําโครงการบริการวิชาการ
1. โครงการจากหนวยงานวาจางตางๆ 
ตามที่สงขอเสนอโครงการไป

รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ

2. โครงการผลักดันโครงการบริการวิชาการ
ใหเกิดขึ้นในระดับภาควิชาฯ

เพิ่มจํานวนโครงการบริการวิชาการในระดับภาควิชาฯ ประชุมรวมกับภาควิชาฯ ใหขอมูลและประสานงานกับหนวยงาน
สนับสนุน

ตลอดปงบประมาณ

3. การคิดคาตอบแทนใหกับการบริการ
วิชาการแบบใหเปลา

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรและเพื่อกระตุนและจูง
ใจใหมีผูใหบริการวิชาการแบบใหเปลามากขึ้น

การสํารวจและกําหนดลักษณะงานที่คณะ/บุคลากรใหบริการวิชาการ
แบบใหเปลาพรอมกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะสม ผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการประจําคณะ

ภายในปงบประมาณ 2548
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แผนปฏิบัติการประจําป 2548
ฝายบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร

กิจกรรม ระยะเวลา
โครงการอบรม สัมมนา
1. โครงการอบรมสัมมนาภายในภายใต
โครงการ TF

รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ

2. โครงการอบรมสัมมนาภายใน รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ
3. โครงการอบรมสัมมนาทั่วไป รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ
4. โครงการอบรมและพัฒนาบุคลากร ของ
คณะวิศวกรรมศาสตร

รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ รายละเอียดอยูในโครงการ
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