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บทสรุป: รายงานผลการติดตามผลการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

จากการติดตามและตรวจสอบการดำเนินการตามระบบและกลไกประกันคุณภาพในระดับภาควิชา เพื่อให้การดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพเกิดความต่อเนื่องและครบวงจร ตั้งแต่วันที่  15 สิงหาคม พ.ศ. 2548 ถึง วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2548  สามารถสรุปผลการดำเนินงานโดยรวมของแต่ละภาควิชา   ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดีรวมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากแต่ละภาควิชาโดยแบ่งตามภารกิจได้ดังนี้
1. การผลิตบัณฑิต 

1.1 การเรียนการสอน
· ข้อมูลทั่วไป

ทุกภาควิชามีการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบที่คณะกำหนดคือ 4    ปี/   ครั้ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่ยึดตามข้อกำหนดของสภาวิศวกร แต่ยังไม่มีภาควิชาใดมีการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นทางการ ส่วนด้านการเรียนการสอน ทุกภาควิชามีการกำหนดให้ทุกรายวิชาต้องมีประมวลรายวิชา (Course syllabus) ส่งก่อนเปิดภาคเรียนโดยมี 5 ภาควิชาที่มีการประเมินการสอน  โดยการประเมินจากประมวลรายวิชาและสื่อการสอน ประกอบด้วยภาควิชาวิศวกรรมเคมี วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ทุกภาควิชามีการดำเนินการประเมินข้อสอบโดยใช้หลักเกณฑ์ที่คณะกำหนด แต่ในวิชาที่ไม่มีข้อสอบเช่น วิชาโครงงานยังไม่มีการประเมินเครื่องมือวัดอย่างเป็นรูปธรรม 
· ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ภาควิชา

	1. มีการใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามบัณฑิต ผู้ประกอบการ และนักศึกษา มาเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
	วิศวกรรมเคมี
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

	2. มีการนำรายงานนักศึกษาฝึกงาน ในส่วนของความคิดเห็นผู้ประกอบการ มาช่วยพิจารณาในการปรับปรุงหลักสูตร
	วิศวกรรมอุตสาหการ

	3. ทุกภาคการศึกษา มีการจัดสัมมนาภาควิชา ฯ ให้สำหรับนักศึกษาทุกชั้นปี เพื่อสอบถามและประเมินวิชาที่อยู่ในหลักสูตร
	วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

	4. มีระบบการประเมินอาจารย์ดีเด่นของภาคฯ และมีรางวัลให้ โดยนำคะแนนมาจากการประเมินประมวลรายวิชา   สื่อการสอน  ข้อสอบ และคะแนนประเมินจากนักศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษา
	วิศวกรรมเคมี
วิศวกรรมเครื่องกล

	5. มีการนำข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นจากการประเมินของนักศึกษาจากทุกรายวิชามานำเสนอและพูดคุยหารือในที่ประชุมภาคฯ
	วิศวกรรมเครื่องกล

	6. มีการวิเคราะห์ผลหลังการสอบในวิชาที่มีสอนกันหลายกลุ่ม เพื่อปรับปรุงข้อสอบครั้งใหม่
	วิศวกรรมโยธา

	7. มีแบบสอบถามการใช้งานปัจจัยเกื้อหนุนของนักศึกษาปีละ 2 ครั้ง
	วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

	8. มีการลงบันทึกเวลาการใช้งานครุภัณฑ์และประเมินการใช้สอยทุกปี
	วิศวกรรมเคมี



· ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
· ต้องการให้คณะฯ ออกแบบแบบสอบถามบัณฑิต ผู้ประกอบการ และนักศึกษาสำหรับใช้ในการพิจารณาหลักสูตร
· การประเมินหลักสูตร ควรให้ 3rd  party เป็นผู้ประเมิน
· การประเมินหลักสูตรควรทำในระดับภาคไม่ใช่ในระดับคณะเพื่อเป็นการประเมินในเชิงลึก
· การประเมินข้อสอบควรมีการประเมินจากอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญจริงๆ หรือเป็นอาจารย์ที่สอนวิชาเดียวกันในมหาวิทยาลัยอื่น
· หัวข้อการประเมินการสอนโดยนักศึกษาบางหัวข้อควรมีการปรับปรุง เช่น 1.) จำนวนนักศึกษาต่อห้องเรียนมากเกินไปมีผลกระทบต่อคะแนน 2.) การประเมินการตรงต่อเวลา ควรจะระบุให้ชัดเจนว่า มาก่อนหรือมาหลัง หรือสอนน้อย หรือสอนมากไป 3.) ไม่ควรให้นักศึกษาที่ถอนวิชาเรียนแล้วยังสามารถประเมินได้
· ยังไม่มีรูปแบบตัวชี้วัดในการประเมินวิชาที่ไม่มีข้อสอบ 

1.2 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
· ข้อมูลทั่วไป
ทุกภาควิชาจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ ทุกภาคการศึกษา โดยมี 5 ภาควิชาที่มีการจัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศในภาควิชาในกับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่งประกอบด้วยภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเหมืองแร่และวัสดุ และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 และมี 4 ภาควิชา  ที่มีการจัดกิจกรรมพบปะอาจารย์ที่ปรึกษาภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง ได้แก่ วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเคมี  และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
· ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ภาควิชา

	1. มีการกำหนดวันในหนึ่งสัปดาห์เพื่อให้นักศึกษาทุกชั้นปีแต่งกายด้วยชุดนักศึกษา
	วิศวกรรมเคมี


	2. มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมด้านระเบียบวินัยการขับขี่โดยตำรวจจราจร
	วิศวกรรมเครื่องกล

	3. มีนโยบายอย่างจริงจังเกี่ยวกับการให้การติดต่อเฉพาะนักศึกษาแต่งกายเรียบร้อยเท่านั้น
	วิศวกรรมเครื่องกล

	4. มีการแจ้งผลการเข้าชั้นเรียนให้กับผู้ปกครองทราบ ในกรณีที่นักศึกษามีการขาดเรียนมาก
	วิศวกรรมเครื่องกล

	5. มีกิจกรรม Big cleaning day
	วิศวกรรมเคมี
วิศวกรรมอุตสาหการ

	6. มีการสำรวจสถานภาพการเรียนทุกชั้นปีและเรียกนักศึกษาที่ติดโปรครั้งที่ 2 มาพูดคุยรวมทั้งจัดให้มีการหารือกับผู้ปกครอง
	วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

	7. มีการประกาศกฎระเบียบต่าง ๆ ในภาควิชาและ บน web board ของนักศึกษา 
	วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

	8. ส่งเสริมและสนับสนุนนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันระดับประเทศให้มากที่สุด

	วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

	9. มีการแนะแนวอาชีพและประสบการณ์การทำงาน โดยเชิญหน่วยงานภายนอกมาคุยกับนักศึกษาทุกชั้นปีและทุกปี
	วิศวกรรมคอมพิวเตอร์


· ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
· ควรจัดแนะแนวอาชีพและประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ในช่วงปฐมนิเทศนักศึกษาที่เข้าภาควิชา เพื่อนักศึกษาทราบแนวทางการเรียนในภาควิชา
·  กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ   ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ ฝึกอบรมเกี่ยวกับการเขียนใบสมัคร การสัมภาษณ์งาน และการศึกษาต่อ
2. การวิจัย 
· ข้อมูลทั่วไป


ทุกภาควิชามีนโยบายและแผนงานด้านการวิจัยอย่างชัดเจน แต่ยังไม่มีระบบและการดำเนินการนำผลวิจัยไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่นักวิจัยจะเป็นผู้นำผลงานไปประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ด้วยตัวเอง
· ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ภาควิชา

	1. ภาควิชามีการจัดสรรเงิน 10% จากเงินรายได้ของภาควิชาทุกปีเพื่อสนับสนุนการทำวิจัย 
	วิศวกรรมไฟฟ้า


	2. มีระบบการปรับข้อมูลผลงานทางวิชาการบน web site ของภาควิชาให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	วิศวกรรมเคมี

	3. มีนโยบายในการส่งเสริมความเป็นเลิศของแต่ละกลุ่มวิจัยในภาควิชาโดยการกำหนด one team one product เพื่อให้มีทิศทางการทำวิจัยของแต่ละกลุ่มชัดเจน โดยที่ยังคงมีการทำวิจัยพื้นฐานที่ตนเองถนัดได้อยู่
	วิศวกรรมเหมืองแร่และวัสดุ

	4. มีแนวคิดให้นักวิจัยพบปะผู้ประกอบการ เพื่อหาโจทย์การทำวิจัย
	วิศวกรรมอุตสาหการ


3.
การบริการวิชาการ 
· ข้อมูลทั่วไป
ทุกภาควิชามีการดำเนินการด้านบริการวิชาการในเชิงตั้งรับ โดยมี 1 ภาควิชา  คือภาควิชาวิศวกรรมเคมี มีนโยบายที่จะทำบริการวิชาการในเชิงรุกโดยการร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการทำบริการวิชาการแบบเป็นโครงการ
· ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ภาควิชา

	1. มีแนวการบริการวิชาการให้กับอุตสาหกรรมในเชิงรุก และเชื่อมโยงกับงานวิจัย
	วิศวกรรมเคมี



4.
การทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม
· ข้อมูลทั่วไป
ทุกภาควิชาไม่มีนโยบายและกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  แต่มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมตามกิจกรรมที่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น
5.
การบริหารจัดการ 
· ข้อมูลทั่วไป
ส่วนใหญ่ทุกภาควิชาใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่คณะกำหนด โดยมีเพียง 1 ภาควิชาที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ของภาควิชาซึ่งได้แก่ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยการใช้กรอบวิสัยทัศน์ของคณะ การจัดทำแผนงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ มี 5 ภาควิชาซึ่งประกอบด้วยภาควิชาวิศวกรรมเคมี วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ที่มีการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยทีมบริหารเขียนแผนปฏิบัติการเป็นตุ๊กตาและนำเข้าที่ประชุมภาควิชาเพื่อกำหนดกิจกรรม และ มี 2 ภาควิชาที่มีการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยทีมบริหารเพียงอย่างเดียว ได้แก่ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมเหมืองแร่และวัสดุ ทุกภาควิชามีการจัดโครงสร้างและระบบบริหารที่ชัดเจน แต่ไม่มีการประเมินโครงสร้างการบริหารและผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่บุคลากรในภาควิชาจะมีส่วนร่วมเฉพาะในการสรรหาหัวหน้าภาคเท่านั้น ทุกภาควิชาไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลแต่จะมีการสนับสนุนการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร นอกจากนี้บุคลากรยังมีส่วนร่วมเฉพาะในการประเมินตนเองเท่านั้นแต่ไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผู้ร่วมงาน ระบบสารสนเทศและระบบข้อมูลโดยส่วนใหญ่ทุกภาควิชาจะใช้ร่วมกับของคณะเนื่องจากไม่มีบุคลากรในการจัดการ  ด้านความปลอดภัยทุกภาควิชายังไม่มีการประเมินความปลอดภัยอย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
· ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ตัวอย่างระบบการทำงานที่ดี
	ภาควิชา

	1. มีการนำวิสัยทัศน์ของคณะ มาปรับเป็นวิสัยทัศน์ของภาควิชาฯ 
	วิศวกรรมอุตสาหการ


	2. มีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจทุกปี ในการสัมมนาภาควิชาฯ โดยบุคลากรทุกสายสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงได้
	วิศวกรรมอุตสาหการ


	3. สำหรับโครงสร้างบริหารนอกเหนือจากหัวหน้าภาค รองหัวหน้าภาคฯ แล้วยังมีอาจารย์เป็นกรรมการประจำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กรรมการ 5 ส.   กรรมการวิจัย   กรรมการกิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระงานผู้บริหาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการกิจกรรมแต่ละด้าน 
	วิศวกรรมเหมืองแร่และวัสดุ


· ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
· ผู้บริหารภาควิชา อาจารย์ ควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อทำความเข้าใจวิสัยทัศน์ องค์กร พันธกิจ ในแนวลึก เพื่อให้การบริหารภาควิชาฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
· ระดับผู้บริหารควรมีการปฐมนิเทศเทคนิคการเป็นผู้บริหาร มีระเบียบปฏิบัติในการส่งมอบงานระหว่างทีมบริหาร
· คณะฯ ควรจัดให้มีการประเมินผู้บริหาร และระบบการบริหารของภาค และฟังข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติการ
· ควรให้มี 3rd party  เช่น กรรมการสรรหาหัวหน้าภาคฯ มาเป็นกรรมการในการประเมินผู้บริหารภาควิชาฯ โดยการสอบถามจากบุคลากรในภาควิชาฯ  
· ควรระบุการพัฒนาบุคลากรในหัวข้อที่ภาควิชาฯต้องการ และตามความต้องการของผู้ฝึกอบรม 
· บางภาควิชามีความเสี่ยงสูง เนื่องจากมีพื้นที่จำกัด ในขณะที่ต้องมีปฏิบัติการการทดลองหลายอย่าง
· ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยกับบุคลากรและนักศึกษา
· คณะควรมีแบบฟอร์มมาตรฐานในการประเมินความปลอดภัยให้สำหรับทุกภาควิชา
· ควรมีประตูฉุกเฉินที่มีระบบล็อกจากภายนอก แต่สามารถผลักจากภายในได้
· ควรมีระบบกำจัดสารพิษจากห้องปฏิบัติการที่ปลอดภัย
· คณะฯควรมีการออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศทุกด้าน เพื่อให้เป็นข้อมูลศูนย์กลางของทุกภาควิชา ฯ 
6. ระบบกลไกประกันคุณภาพ 
· ข้อมูลทั่วไป

ทุกภาควิชาไม่มีการพัฒนากระบวนการทำงานและการบริหารความเสี่ยงเพื่อนำไปสู่การประกันคุณภาพ โดยส่วนใหญ่จะทำการประเมินคุณภาพภายในตามรอบที่คณะกำหนดแต่ไม่มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม
· ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
· แต่ละภาควิชา ฯ ควรมีการนำเสนอข้อสรุปจากรายงานประจำปีให้กับกรรมการคณะฯ รับทราบ เพื่อเป็นการสะท้อนให้กับคณะฯและรับฟังความคิดเห็นจากกรรมการคณะฯ
· การตั้ง KPIs ควรสอดคล้องกับรายงานประจำปี
· การทำระบบประกันคุณภาพเป็นการกระทำตามสั่ง บุคลากรยังไม่เห็นความสำคัญอย่างแท้จริง คณะฯ ควรให้บุคลากรรับรู้สภาพความเป็นจริง 
7. วิเทศสัมพันธ์ 
· ข้อมูลทั่วไป

ส่วนใหญ่ทุกภาควิชาไม่มีแผนการพัฒนาความร่วมมือกับต่างประเทศและการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นสากลโดยตรง ส่วนใหญ่จะดำเนินการตามที่คณะมอบหมาย โดยมีเพียง 1 ภาควิชาคือภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ที่มีนโยบายการกำหนดการออกข้อสอบเป็นภาษาอังกฤษ และพยายามใช้ตำราภาษาต่างประเทศในการสอน

นอกจากนี้ทางคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ได้มีการสรุปข้อสังเกตและปัญหาในการดำเนินงานครั้งนี้ ดังนี้
1. ไม่มีภาควิชาใดมีความเข้าใจระบบประกันคุณภาพอย่างแท้จริงและปฏิบัติตามอย่างจริงจัง
2. ทุกภาควิชายังไม่เล็งเห็นความสำคัญของการทำระบบประกันคุณภาพ โดยส่วนใหญ่ยังคิดว่าเป็นภาระในการดำเนินงาน
3. วิธีการให้ข้อมูลในการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละภาควิชาไม่เป็นรูปแบบเดียวกันทำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ (Benchmarking)ได้ คณะ ฯ ควรจะมีการกำหนดมาตรฐานการคำนวณหาค่าข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
4. ทางภาควิชายังมีความเข้าใจไม่ตรงกันในการให้ข้อมูลแต่ละด้าน
5. การดำเนินการติดตามและตรวจสอบในครั้งนี้ ภาควิชาไม่ค่อยมีเวลาให้กับการดำเนินการตรวจสอบจากคณะกรรมการการติดตาม ทำให้การติดตามมีความล้าช้า
6. แบบสอบถามการดำเนินการติดตามและตรวจสอบยังไม่มีความชัดเจนทำให้แต่ละภาควิชาให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน
7. วิธีการดำเนินการของกรรมการชุดนี้ ยังไม่สามารถกระตุ้นให้ภาควิชาเห็นความสำคัญในการทำระบบประกันคุณภาพได้
8. คณะควรมีนโยบายหรือแผนงานที่ชัดเจนในการกระตุ้นให้ภาควิชาจัดทำระบบประกันคุณภาพ
9. ผู้บริหารยังไม่ให้ความสำคัญกับการทำระบบประกันคุณภาพอย่างแท้จริง
10. ไม่มีระเบียบปฏิบัติ (procedure) ในการทำระบบการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน
tarn:D:\ผลการติดตามchecklists\บทสรุปสำหรับผู้บริหาร


