รายงานการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


2.3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก

2.3.1 ผลประเมินรายมาตรฐาน
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต

ในปีการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก  แต่ไม่ครบทุกกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มสาขาวิชาที่ผลิตบัณฑิตจนถึงระดับปริญญาเอก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ ส่วนกลุ่มสาขา 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ ผลิตบัณฑิตจนถึงระดับปริญญาโท ส่วนกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ ผลิตบัณฑิตเฉพาะระดับปริญญาตรี จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในปีการศึกษา 2548 มีจำนวนทั้งสิ้น 3,345 คน จากการสำรวจภาวะการหางานทำของมหาวิทยาลัยพบว่า บัณฑิตระดับปริญญาตรีมีงานทำแล้วร้อยละ 85.26 ในจำนวนนี้มีบัณฑิตที่ได้งานทำตรงตามสาขาร้อยละ 78.66 เป็นผู้ที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นตามเกณฑ์ ก.พ. ร้อยละ 85.60 ผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับ 3.82 เป็นความพึงพอใจในเรื่องจรรยาบรรณ จริยธรรม ส่วนความสามารถทางภาษาอังกฤษยังต้องพัฒนา นักศึกษาและศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องมีจำนวน 206 คน จำนวนวิทยานิพนธ์และผลงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลรวม 86 ชิ้นงาน มีวิทยานิพนธ์ปริญญาโทตีพิมพ์เผยแพร่ร้อยละ 88.12 และวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกตีพิมพ์เผยแพร่เฉลี่ย 4.56 เรื่องต่อคน หรือร้อยละ 456.52 

ตามเกณฑ์ ในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดีมาก (4.75) ในระดับกลุ่มสาขาวิชา ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มี 3 กลุ่มคือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (4.83) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (4.75 เท่ากัน) กลุ่มสาขาวิชาที่เหลือ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ ในมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตในระดับกลุ่มสาขาวิชา โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ พบว่า
1.ร้อยละของบัณฑิตทำงานตรงสาขา ในกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ ได้งานตรงสาขาในสัดส่วนน้อย คือ ร้อยละ 65.95 และ
ร้อยละ 56.62 ตามลำดับ ในข้อนี้มีความเป็นไปได้สูงที่กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ในหลักสูตรส่วนใหญ่มีลักษณะของการสร้างบัณฑิตที่ไม่ใช่บัณฑิตวิชาชีพ แต่เป็นบัณฑิตที่มีพื้นฐานรอบตัวทางมนุษยศาสตร์ ดังนั้นจึงไม่อาจกำหนดชัดเจนในเรื่องอาชีพตรงสาขา
2.ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ ก.พ. พบว่าบัณฑิตในกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ มีจำนวนบัณฑิตค่อนข้างน้อยที่ได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ (ร้อยละ53.85) ซึ่งสาเหตุนี้น่าจะเกิดจากในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรที่หลากหลาย และให้ปริญญาในสาขาวิชาใหม่ๆ ที่อาจยังไม่เป็นที่คุ้นเคยของผู้ใช้บัณฑิต จึงน่าจะมีการประชาสัมพันธ์สาขาวิชาต่างๆและระบุความรู้ความสามารถของบัณฑิตในสาขาวิชาเหล่านั้นเพื่อจะได้เป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการจ้างด้วยอัตราเงินเดือนที่เป็นธรรม
3.จำนวนวิทยานิพนธ์/งานวิชาการนักศึกษาที่ได้รับรางวัลรอบ 3 ปี ยังมีจำนวนน้อยในบางกลุ่มสาขาวิชาได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ (3 ชิ้น) และกลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (1 ชิ้น) ทั้งที่ทั้งสองกลุ่มสาขาวิชานี้มีจำนวนนักศึกษามากและเป็นคณะวิชาเก่าแก่ จึงน่าจะเพิ่มแรงจูงใจและเร่งรัดการกระตุ้นให้นักศึกษานำผลงานเข้าประกวดในเวทีต่างๆ มากขึ้น
4.ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ มีสัดส่วนน้อยในกลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ (ร้อยละ 10.53) กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (ร้อยละ17.24) และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 34.78) ควรพิจารณาหากลไกเพื่อส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์/เผยแพร่ในกลุ่มสาขาเหล่านี้ให้มากขึ้น   ในขณะเดียวกันควรส่งเสริมให้นักศึกษาเลือกเรียนแผน ก มากกว่า แผน ข
มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ดำเนินนโยบายที่จะเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นวิจัย (Research-Oriented University) ไว้ตั้งแต่ปี 2543 และได้กำหนดไว้ชัดเจนยิ่งขึ้นในนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ปี 2546-2549 โดยทางมหาวิทยาลัยได้ทำการปรับโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องให้มีเอกภาพโดยมีสำนักวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานกลาง ทำหน้าที่ส่งเสริม ประสานงาน และบริหารจัดการงานวิจัยให้สามารถสนองตอบต่อนโยบายของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2548 มหาวิทยาลัยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกเป็นวงเงิน 203.65 ล้านบาท  โดยมีอาจารย์ที่ได้รับทุน 405 คนและมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการสนับสนุนการวิจัยทุนจากภายในเป็นวงเงิน 86.86 ล้านบาทโดยมีอาจารย์ที่ได้รับทุน 618 คนและมีการจดสิทธิบัตรผลงานวิจัยและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ 14 ชิ้นงานในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เกษตรศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ จำนวน 1,375.25 เรื่อง และผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติจำนวน 635 เรื่อง

ตามเกณฑ์ของสมศ. มาตรฐานนี้ถือว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (4.60) อย่างไรก็ดีผลการประเมินระดับดีมากจำกัดอยู่เฉพาะกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์(4.90) และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (4.70) เท่านั้นยังมีกลุ่มที่ต้องพัฒนา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (ระดับพอใช้ = 2.90, 3.00, 2.90, และ 2.90)  
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ สำหรับมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในระดับกลุ่มสาขาวิชา โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ พบว่า
1. จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่น้อย กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ มีผลงานวิจัยน้อยอาจมีสาเหตุจากเหตุการณ์ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่น่าจะเป็นปัจจัยในเรื่องอื่นซึ่งมหาวิทยาลัยควรต้องพิจารณาแก้ไข เช่น การขาดประสบการณ์ในการวิจัยของอาจารย์รุ่นใหม่ หรือขาดการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ 
2.ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงต่ออาจารย์ มีสัดส่วนน้อยในกลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ (ร้อยละ 1.17) กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (ร้อยละ1.92) กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ1.00) และกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯไม่มีเลย ซึ่งกลุ่มสาขาวิชาเหล่านี้อาจมีปัญหาในการสร้างงานวิจัยและแหล่งเผยแพร่งานวิจัยที่อ้างอิงในระดับสากลได้ยาก มหาวิทยาลัยควรสร้างหน่วยสนับสนุนช่วยบริหารจัดการ 
3.จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรในรอบ 5 ปี กลุ่มสาขาวิชาที่ไม่มีผลงานดังกล่าวคือ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ มาตรฐานนี้อาจไม่เหมาะกับกลุ่มสาขาวิชาเหล่านี้   สมศ.น่าจะพิจารณาทบทวนแก้ไข หรืออาจต้องสร้างมาตรฐานที่เทียบเท่า
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านบริการวิชาการ
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้มีการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการมาก โดยเฉพาะในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณมากพอ ปีการศึกษา 2548 มีกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการจำนวน 24,268 กิจกรรมต่ออาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริงจำนวน 1,577 คน คิดเป็นร้อยละ 1,538.87 และได้นำประสิทธิผลของงานบริการวิชาการมาพัฒนาการเรียนการสอนได้ดีมากในทุกกลุ่มสาขาวิชา  

ตามเกณฑ์ พบว่า ในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับดีมาก (5.00) ในระดับกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มสาขาวิชาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (5.00) กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (5.00)  กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (5.00)  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ (4.75)  และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (4.75) กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ และกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
จุดควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ สำหรับมาตรฐานด้านบริการวิชาการในระดับกลุ่มสาขาวิชา โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ พบว่า
1.ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาเป็นกรรมการภายนอกสถาบัน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ (ร้อยละ 24.46) กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 21.19) และกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ (ร้อยละ 13.33) ยังมีสัดส่วนของอาจารย์ดำเนินงานค่อนข้างน้อย มหาวิทยาลัยควรสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้อาจารย์มีโอกาสไปเป็นที่ปรึกษาและกรรมการภายนอกมากขึ้น นอกจากนั้นอาจส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของจำนวนอาจารย์ที่ไปเป็นที่ปรึกษาและกรรมการภายนอก
2.ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการต่ออาจารย์ เฉพาะกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริการวิชาการต่ออาจารย์เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มสาขาอื่นค่อนข้างน้อยมากเพียง 3,606.02 บาทต่ออาจารย์ ควรทบทวนการเก็บตัวเลขการให้บริการโดยคำนวณค่าใช้จ่ายและมูลค่าให้สะท้อนภาพจริง
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการจัดโครงการ/กิจกรรมทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมผ่านกลไกของคณะ/หน่วยงาน สโมสรนักศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมด้านนี้กับหน่วยงานภายนอกดี มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานรับผิดชอบงานทางด้านนี้โดยตรง และมีพื้นที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงทำให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดโครงการ/กิจกรรมทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมได้เป็นจำนวนมากและหลากหลาย 

ตามเกณฑ์ พบว่า ในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี (4.50) ในระดับกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มสาขาวิชาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (5.00 เท่ากัน) กลุ่มสาขาวิชาที่เหลือผลการประเมินอยู่ในระดับดี
จุดควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ สำหรับมาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับกลุ่มสาขาวิชาตามตัวบ่งชี้พบว่า มีเพียงเรื่องร้อยละค่าใช้จ่ายในการอนุรักษ์พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการที่มีสัดส่วนน้อย ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ร้อยละ 0.50) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ (ร้อยละ 0.61) กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ0.83) และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ร้อยละ 0.61) ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ามหาวิทยาลัยมิได้มอบบทบาทให้สาขาวิชาเหล่านี้ในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จึงควรกำหนดเป็นนโยบายให้ชัดเจนและทำให้เป็นที่ทราบทั่วกันว่าหน้าที่ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นของหน่วยงานใด 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้กำหนดเจตนารมณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ ในการบริหาร โดยให้ประชาคมมีส่วนร่วม มีการดำเนินการตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่สืบทอดต่อกันมา มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการบริหารและการจัดการในด้านของ การเงินการคลัง งานบุคลากร การจัดการครุภัณฑ์ ระบบห้องสมุด ระบบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารด้านการจัดการองค์ความรู้มหาวิทยาลัยที่ชัดเจน และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 ตามเกณฑ์ พบว่า ในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก (4.73) ระดับกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มสาขาวิชาที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (4.64 เท่ากัน) และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (4.55) ส่วนกลุ่มสาขาวิชาที่เหลืออยู่ในระดับดี ซึ่งมีผลมาจากเรื่องค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษาสูงกว่าเกณฑ์และเงินเหลือจ่ายสุทธิน้อย
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ สำหรับมาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรในระดับกลุ่มสาขาวิชา พิจารณาจากตัวบ่งชี้ พบว่า
1.ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา ทุกกลุ่มสาขามีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาไม่ได้เกณฑ์มาตรฐานกลาง ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจต้องพิจารณาทบทวนเรื่องนี้ร่วมกับกลุ่มสาขาต่างๆ ถึงแนวทางที่เหมาะสมในการตั้งเกณฑ์และเป้าหมาย
2.ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ ทุกกลุ่มสาขามีเงินเหลือจ่ายไม่ได้ตามเกณฑ์ สมศ. ซึ่งมหาวิทยาลัยอาจต้องกำหนดเป้าหมายตามเงื่อนไขของแต่ละกลุ่มสาขาวิชา
 มีข้อสังเกตว่าวิทยาเขตและเขตการศึกษามีสภาพการณ์และข้อจำกัดที่ไม่เหมือนกัน มหาวิทยาลัยควรพิจารณาถึงวิธีการในการจัดการเรื่อง นโยบาย เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ การสนับสนุนด้านงบประมาณและอื่นๆ โดยคำนึงถึงลักษณะที่แท้จริงของแต่ละพื้นที่
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน

ในปีการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีหลักสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาเอก รวม 264 หลักสูตร เป็นหลักสูตรปริญญาตรี 134 หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 130 หลักสูตร โดยส่วนใหญ่ของหลักสูตรเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญจากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง มีนักศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 31,650 คน เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 27,269 คน ระดับปริญญาโท 4,043 คน และปริญญาเอก 338 คน อาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 752 คน ในจำนวนนี้เป็นศาสตราจารย์ 17 คน รองศาสตราจารย์ 215 คน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 520 คน มหาวิทยาลัยได้ทำการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยอย่างกว้างขวางส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและช่วยให้อาจารย์มีพัฒนาการในการสอนที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น มีการพัฒนาระบบการให้บริการห้องสมุดแบบรวมศูนย์ที่รับผิดชอบเป็นรายวิทยาเขต และเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างวิทยาเขต โดยมีการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ และมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษามากแต่ยังต้องให้มีกิจกรรมที่พัฒนานักศึกษาในด้านการให้ความรู้ทั่วไป ความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างของภาคใต้ การรู้จักทำงานเป็นทีม รวมถึงการจัดการเวลาให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนด้วย

 ตามเกณฑ์ พบว่า ในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนอยู่ในระดับดี (3.89) ในระดับกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มสาขาวิชาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (4.56) และกลุ่มสาขาวิชาที่เหลือ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
จุดควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ สำหรับมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนในระดับกลุ่มสาขาวิชา โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ พบว่า
1.จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ ทุกกลุ่มสาขาวิชายกเว้นกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สมศ. คือ เกินร้อยละ 10 โดยกลุ่มทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะมีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์น้อย ส่วนกลุ่มสายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จะมีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มาก ส่งผลต่อภาระการสอนสูง และเกิดปัญหาด้านการวิจัยในสายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาสนับสนุนบุคลากรในสาขาเหล่านี้ให้มากขึ้น 
2.ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ มีสัดส่วนต่ำมากในกลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ (ร้อยละ11.18) กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ (ร้อยละ26.67) และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ14.57) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์รุ่นเยาว์ให้ได้เรียนต่อมากขึ้น หรืออาจส่งเสริมด้านตำแหน่งวิชาการอาจารย์รุ่นอาวุโสมากขึ้น
3.ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ที่ยังมีสัดส่วนต่ำมากในกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ29.14) เช่นเดียวกันในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ในอนาคตอาจประสบปัญหาเหมือนกันกับกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์เมื่ออาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเกษียณอายุ มหาวิทยาลัยควรมีดำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าเหล่านี้ไว้เป็นพี่เลี้ยงให้แก่อาจารย์รุ่นหลังและเร่งรัดให้อาจารย์รุ่นหลังเหล่านี้เพิ่มคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ สำหรับกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ (ร้อยละ 13.33) ซึ่งเป็นสาขาวิชาใหม่นั้นมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้มีการวางแผนและพัฒนาเป็นรายบุคคลในการเพิ่มตำแหน่งทางวิชาการ 
4.ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา มีสัดส่วนต่ำมากในกลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ (3,788.71 บาทต่อคน) กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ (3,579.92บาทต่อคน) และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ (4,271.78 บาทต่อคน) และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (5,834.98 บาทต่อคน) ทั้ง 2 กลุ่มหลังนี้มีสัดส่วนต่ำทั้งที่เป็นคณะวิชาที่เปิดดำเนินการมานานแล้ว มหาวิทยาลัยจึงควรพิจารณาทบทวนการจัดสรรงบประมาณในด้านนี้ให้มากขึ้น
มีข้อสังเกตในเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในส่วนกลางที่ได้พัฒนาก้าวหน้าทันสมัย แต่นักศึกษาไม่ได้ใช้ทรัพยากรนั้นอย่างคุ้มค่าในทุกพื้นที่ ซึ่งหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบอาจต้องประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้มากขึ้น
มาตรฐานที่  7 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้มีการจัดตั้งสำนักประกันคุณภาพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และได้พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง ก้าวหน้าและทันสมัย โดยได้ปฏิบัติตามสาระของกฎหมายทางการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และสัมพันธ์กับสังคมและชุมชนภาคใต้ และนำผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ผลการประเมินภายในระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการบริหารจัดการทั้ง 4 พันธกิจหลักและการบริหารจัดการทั่วไป โดยมีเวทีคุณภาพเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) นอกจากนี้ได้ทำให้การประกันคุณภาพเป็นที่ยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัยเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามภารกิจปกติ 

 ตามเกณฑ์ พบว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านระบบการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (5.00) โดยทุกกลุ่มสาขาวิชาอยู่ในระดับดีมาก (5.00 เท่ากัน) 

จุดควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะแสดงว่ามหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์มีระบบประกันคุณภาพที่อยู่ในระดับที่ดีมากตามเกณฑ์ของ สมศ. แต่มหาวิทยาลัยอาจต้องทบทวนเรื่องต่อไปนี้
1. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาประเมินระดับวิทยาเขตและเขตการศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้เห็นปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานต่างๆ ในแต่ละวิทยาเขตและเขตการศึกษาตามลักษณะที่แท้จริง
2. การตั้งเป้าหมายในการประเมินภายนอกในบางกลุ่มสาขาวิชามีการตั้งเป้าหมายต่ำกว่าที่ควร ซึ่งแม้จะทำให้ได้คะแนนประเมินสูง แต่ก็ทำให้ไม่เกิดการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นไปตามระบบประกันคุณภาพที่ดี
3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้แต่ละกลุ่มสาขาวิชาศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) จากมหาวิทยาลัยอื่นหรือในต่างประเทศ เพื่อเป็นการพัฒนาการประกันคุณภาพในลักษณะก้าวกระโดดแบบเทียบเคียงสมรรถนะกับภายนอก (External Benchmarking)
โดยสรุปผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในระดับสถาบันปรากฏตามตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในระดับสถาบัน จำแนกเป็นรายมาตรฐาน
	มาตรฐาน
	ระดับสถาบัน

	1. คุณภาพบัณฑิต
	4.75

	2. งานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	4.60

	3. การบริการวิชาการ
	5.00

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.50

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-4
	4.72

	5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	4.73

	6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
	3.89

	7. ระบบการประกันคุณภาพ
	5.00

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-7
	4.65


2.3.2 ผลการประเมินระดับกลุ่มสาขาวิชา 

ผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในระดับกลุ่มสาขาวิชาปรากฏตามตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 2 ผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระดับกลุ่มสาขาวิชา จำแนกเป็นรายมาตรฐาน
	มาตรฐาน
	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	วิทยาศาสตร์กายภาพ
	วิศวกรรม ศาสตร์
	เกษตร
ศาสตร์
	ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
	ศิลปกรรมฯ      
	บริหารฯ
	มนุษย์/สังคมศาสตร์


	1. คุณภาพบัณฑิต
	4.83
	4.75
	4.75
	4.50
	3.75
	4.33
	3.63
	3.67

	2. งานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	4.70
	4.15
	4.30
	4.90
	2.90
	3.00
	2.90
	2.90

	3. บริการวิชาการ
	5.00
	4.75
	5.00
	4.25
	5.00
	4.25
	4.50
	4.75

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.50
	4.50
	4.50
	4.50
	5.00
	5.00
	4.50
	5.00

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-4
	4.79
	4.52
	4.62
	4.59
	3.86
	3.92
	3.63
	3.75

	5. การพัฒนาสถาบัน
	4.28
	4.64
	4.64
	4.55
	4.09
	4.27
	4.37
	4.64

	6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
	4.56
	4.22
	4.45
	3.89
	4.11
	3.56
	3.67
	3.56

	7. ระบบการประกันคุณภาพ
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-7
	4.72
	4.55
	4.65
	4.53
	4.04
	4.05
	3.90
	3.99


กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพประกอบด้วย 5 คณะ คือ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และโครงการจัดตั้งคณะการแพทย์แผนไทย ผลการประเมินทั้งในภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐานและเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมากคือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

กลุ่มสาขาวิชานี้มีความเด่นในเรื่องการให้บริการวิชาการแก่สังคม และระบบการประกันคุณภาพที่มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้กลุ่มสาขาวิชานี้ยังมีความโดดเด่นในเรื่องการวิจัยทั้งในระดับชาติและภูมิภาค และในด้านการเรียนการสอนโดยเฉพาะคณะแพทยศาสตร์ซึ่งเป็นผู้นำในด้านการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์และศูนย์การศึกษาด้วยตนเอง
จุดควรพัฒนา

ในกลุ่มสาขาวิชานี้ควรพิจารณาการช่วยเหลือกันระหว่างคณะหรือการนำแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) จากที่หนึ่งไปใช้ในอีกที่หนึ่ง และควรพิจารณาการทำงานในลักษณะเชิงรุกอย่างเป็นระบบ (Outreach) ให้มากขึ้นด้วย
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพประกอบด้วย 4 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม และคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม คณะเหล่านี้แยกอยู่ตามวิทยาเขตและเขตการศึกษาต่างๆ ผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐาน และเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

มีงานวิจัยที่เป็นประโยชน์โดยตรงกับความต้องการและทรัพยากรของท้องถิ่น อาทิ 
การวิจัยเรื่องยาง ปาล์มน้ำมัน ทรัพยากรชายฝั่ง มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นจำนวนมาก อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในกลุ่มสาขานี้ให้ความสำคัญกับการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์อย่างจริงจัง มีการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายในและต่อสังคม อาทิ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
จุดควรพัฒนา

มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ควรพัฒนาให้อยู่ในระดับดีมากได้ โดยอาจสร้างความเชื่อมโยงและร่วมมือกันภายในกลุ่มสาขาวิชาในด้านการวิจัยและการขอทุนวิจัยในลักษณะเป็นทีมหรือเครือข่าย รวมทั้งเร่งพัฒนาด้านการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และกำหนดเป้าหมายให้ชัด

นอกจากนี้ควรมีการร่วมมือกันในกลุ่มสาขาในการวางแผนและเพิ่มมาตรการสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล การจดสิทธิบัตร และการนำทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างรายได้อย่างเป็นรูปธรรม

ในด้านความสัมพันธ์กับท้องถิ่นควรมีการวางแผนและประสานงานกับท้องถิ่นในการจัดบริการวิชาการให้ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ทั้งนี้โดยคำนึงถึงความสมดุลในการให้บริการกับศักยภาพในด้านอัตรากำลังและภาระงานวิจัย

ในด้านการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรกลุ่มสาขานี้น่าจะมีแผนในการสนับสนุนทั้งในด้านการเพิ่มคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์

ผลการประเมินทั้งในภาพรวมเฉลี่ยรวมทุกมาตรฐานและเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 ยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับที่ดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

การที่นักศึกษาในคณะนี้ได้รับรางวัลระดับชาติสร้างชื่อเสียงให้กลุ่มสาขาได้อย่างโดดเด่น บัณฑิตได้รับการยอมรับว่ามีคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะในเรื่องความมานะอดทน ในด้านการวิจัยก็มีความโดดเด่นในการได้รับทุนทั้งทุนภายในและภายนอก โครงการวิจัย Bio-diesel 
เป็นโครงการวิจัยที่เด่นและมีความต่อเนื่อง ในด้านบริการวิชาการมีการนำความรู้จากการให้บริการมาใช้พัฒนาการสอนและการวิจัยได้ดีมาก ในส่วนของการพัฒนาคณะและบุคลากรมีความสามารถในการบริหารบุคคลได้ดี เห็นได้จากการร่วมมือของอาจารย์ในการเข้าร่วมประชุมวิชาการสูงกว่าร้อยละ 60 และมีความใส่ใจต่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างทั่วถึง นอกจากนี้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการทั้งในการบริหารทั่วไปและในการเรียนการสอน นักศึกษามีความใส่ใจและเข้าร่วมโครงการพัฒนานักศึกษามาก ในด้านการประกันคุณภาพมีการพัฒนาระบบและมีการดำเนินงานที่บรรลุประสิทธิผลอย่างดียิ่ง
จุดควรพัฒนา


ควรเร่งให้มีการเปิดสอนระดับปริญญาเอก และควรพิจารณาการเปิดหลักสูตรนานาชาติ ในด้านการบริการวิชาการคณะควรพิจารณามิให้มีจำนวนมากเกินไปเพื่อไม่ให้เป็นปัญหาในการสอนและการวิจัย รวมทั้งการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่มีมากอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับคุณภาพ
การเรียนได้ ในด้านการวิจัยควรสนับสนุนให้มีการเพิ่มจำนวนอาจารย์ทำวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและการจดสิทธิบัตรผลงานวิจัยให้มากขึ้นด้วย ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เทียบกับสาขาเดียวกันจากสถาบันอื่นในต่างประเทศ และนำมาจัดแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา
กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์

กลุ่มสาขาวิชานี้ประกอบด้วย 3 คณะ คือ คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะเทคโนโลยีและการจัดการ ผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐานและเฉลี่ยเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี
จุดเด่น 
มีการจัดการการเรียนการสอน ที่สามารถตอบสนองความต้องการในทุกระดับของภาคใต้และของประเทศได้ดี  นอกจากนี้มีการจัดการการเรียนการสอนในแบบสหกิจศึกษา ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสถานประกอบการจริงและเอื้อโอกาสที่จะประกอบธุรกิจส่วนตัวเมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วได้ ในระดับบัณฑิตศึกษามีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์วุฒิปริญญาเอกที่มีศักยภาพเพียงพอในการช่วยผลักดันงานวิจัยของกลุ่มสาขาวิชาให้สนองตอบต่อนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยและมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ และวิจัยในสาขาเกษตรศาสตร์ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคได้ดี นอกจากนี้ยังมีระบบประกันคุณภาพที่ดีอีกด้วย 
จุดควรพัฒนา 
สำหรับกลุ่มสาขานี้มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเร่งแก้ไขการขาดแคลนงบประมาณด้านครุภัณฑ์ทั้งใหม่และทดแทนของเก่า ตลอดจนด้านสถานที่เพื่อกิจกรรมเฉพาะเรื่องในคณะอุตสาหกรรมเกษตรและพื้นที่ปฏิบัติการคณะทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้เนื่องจากการเกษียณอายุราชการของอาจารย์ที่ยังทดแทนไม่ได้ง่าย และการขาดบุคลากรช่วยสอนในคณะทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยควรจะพัฒนาการจัดระบบผู้ช่วยสอน (TA) และผู้ช่วยวิจัย (RA) มาช่วยเหลือ สำหรับคณะเทคโนโลยีและการจัดการควรเร่งจัดให้มีการสอนระดับบัณฑิตศึกษาโดยเร็ว และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ควรพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่ทางการเกษตร (Agricultural Modern Biotechnology) เพื่อเพิ่มการแข่งขันทางวิชาการทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคมากขึ้น 
กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

ผลการประเมินทั้งภาพรวมเฉลี่ยรวมทุกมาตรฐาน และเฉลี่ยเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 
อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ  มาตรฐานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี คือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น 
กลุ่มสาขานี้มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาบัณฑิตได้ดี ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการสอนด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการสอนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ โดยมีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อาจารย์บางท่านในกลุ่มสาขาวิชานี้มีความเชี่ยวชาญในการทำวิจัยเป็นที่ยอมรับของภายนอก รวมทั้งมีส่วนอย่างมากในการพัฒนาการศึกษาในระดับโรงเรียนของเทศบาลในภาคใต้ รวมทั้งโรงเรียนตาดีกาและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในส่วนของการสอนคณาจารย์ในสาขาวิชานี้เน้นการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีระบบการสอนแบบ E-learning อย่างกว้างขวางและมีระบบจัดการที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการพัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2546/ปีงบประมาณ 2547 
ในด้านการประกันคุณภาพ กลุ่มสาขาวิชานี้กำหนดให้มีการประเมินคณบดีและผู้บริหาร รวมทั้งมีความชัดเจนในรูปแบบการบริหารและการประเมินผู้บริหารระดับสูงของคณะ
จุดควรพัฒนา
กลุ่มสาขาวิชานี้ควรเร่งหามาตรการในการที่จะได้นักเรียนเก่งเข้ามาศึกษา และในการสร้างความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้มากขึ้น รวมทั้งพัฒนางานวิจัยของกลุ่มสาขาให้เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย
กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์

กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีเพียงคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่วิทยาเขตปัตตานีเพียงคณะเดียว ผลการประเมินทั้งภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐาน และเฉลี่ยเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ มาตรฐานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีคือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น 
ผู้บริหารใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ดี มีการพัฒนาการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าในด้านการจัดการเรียนการสอนและมีความพยายามในการส่งเสริมการวิจัย
อาจารย์และนักศึกษาของกลุ่มสาขาวิชานี้มีผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง แสดงความมีศักยภาพทางวิชาการของสาขาวิชา  ในด้านการบริการวิชาการก็มีผลงานที่เชื่อมโยงกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น และทำให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นได้ดี นอกจากนี้ยังช่วยปลูกฝังความรู้ในด้านศิลปะให้กับเยาวชนมาก ซึ่งสามารถนำไปสู่การเป็นศูนย์กลางการศึกษาด้านศิลปกรรม จิตรกรรม และประยุกต์ศิลป์ลักษณะพหุวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง
จุดที่ควรพัฒนา 
ตามสถิติบัณฑิตส่วนใหญ่ได้เงินเดือนเริ่มต้นต่ำกว่าเกณฑ์ จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ศักยภาพของบัณฑิตสาขาวิชานี้ให้เป็นที่รับรู้มากขึ้น และเพิ่มรายวิชาที่ก่อให้เกิดผลเชิงพาณิชย์ในวิชาชีพให้มากขึ้น และด้วยผลกระทบจากวิกฤตการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ นักศึกษาที่เข้าใหม่เริ่มไม่หลากหลายและมีความรู้ทางวิชาการอ่อนลง จึงควรประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสร้างเครือข่ายพัฒนาร่วมกับโรงเรียนทั้งในท้องถิ่น ในภาคใต้ และภาคอื่นๆ 
กลุ่มสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร์ การบัญชี การจัดการ การท่องเที่ยวและเศรษฐศาสตร์

กลุ่มสาขาวิชานี้ประกอบด้วย 4 คณะ คือ คณะวิทยาการจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมบริการ และคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ ผลการประเมินในภาพรวมทุกมาตรฐานอยู่ในระดับดี และผลการประเมินเฉพาะมาตรฐาน  1 ถึง 4 อยู่ในระดับพอใช้ มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมากคือ มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานที่อยู่ในระดับดีคือมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมีมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ อยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น 
กลุ่มสาขาวิชานี้เป็นที่ต้องการของตลาดมีหลักสูตรหลากหลายในหลายพื้นที่ รวมทั้งมีหลักสูตรระดับนานาชาติ มีการจัดการหลักสูตรที่ให้นักศึกษามีประสบการณ์เรียนรู้ในต่างประเทศทั้งการเรียนรายวิชาและการฝึกงาน
องค์กรนักศึกษาของสาขาวิชานี้มีความเข้มแข็งและมีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การนำเสนอรูปแบบใหม่ในการรับน้องที่มีลักษณะการสร้างเสริมจริยธรรม
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนางานวิจัยในระดับนานาชาติ คือ การพัฒนาโปรแกรมที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้
จุดควรพัฒนา 
ด้านการวิจัยนอกจากการดำเนินการตามแผนเพื่อให้มีผลงานเพิ่มขึ้นแล้ว ควรสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาปริญญาโทให้มากขึ้น และดำเนินการในเชิงรุกในการสนับสนุนการขอตำแหน่งวิชาการควบคู่ไปกับการวางแผนให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
นอกจากนี้ควรสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรใช้ความรู้ในศาสตร์ของการบริหารจัดการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆโดยการบูรณาการร่วมกับสาขาวิชาอื่นๆ ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและท้องถิ่นและใช้ศักยภาพของศิษย์เก่าที่เป็นผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานของกลุ่มสาขาวิชา
บางคณะของกลุ่มสาขาวิชามีจำนวนนักศึกษาและจำนวนอาจารย์ไม่อยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสมควรพิจารณาปรับปรุง
กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชานี้มี 5 คณะคือ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ผลการประเมินทั้งภาพรวมทุกมาตรฐานและเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตและมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน อยู่ในระดับดี และมาตรฐานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ คือ มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
จุดเด่น 
กลุ่มสาขาวิชานี้มีหลักสูตรที่ให้ความรู้แก่ชุมชนได้หลากหลาย ทั้งในลักษณะที่เป็นสากลในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และหลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของภาคใต้ เช่น หลักสูตรอิสลามศึกษา และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตในคณะรัฐศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรที่มีความเด่นเฉพาะเป็นประโยชน์แก่การศึกษาของประเทศในการจัดการเรียนการสอนนับเป็นความร่วมมือที่สร้างสรรค์ซึ่งร่วมมือกับคณะศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรครูสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
คณาจารย์ในสาขาวิชานี้มีความมุ่งมั่นและอุดมการณ์ในการรักษาคุณภาพทางวิชาการของบัณฑิตสูง อุทิศตนในการทำงานอย่างเต็มที่ ทั้งที่ในบางแห่งไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร คณาจารย์และนักศึกษามีความใกล้ชิดและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมาก นอกจากนี้หากพิจารณาข้อด้อยต่างๆในเรื่องพื้นที่ใช้สอย จำนวนอาจารย์ และภาระงานที่ต้องดูแลวิชาพื้นฐานก็กล่าวได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงของคณะวิชาในสาขานี้มีความมุ่งมั่นในการบริหารงานและพยายามให้เกิดความเข้าใจในระบบงาน สร้างขวัญกำลังใจในหมู่คณาจารย์ได้ในระดับดี
คณะวิชาส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและที่นักศึกษาได้ฝึกฝนในสถานการณ์ที่คล้ายจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ
จุดควรพัฒนา
กลุ่มสาขาวิชานี้ขาดอาจารย์ผู้สอนในอัตราสูง มหาวิทยาลัยควรต้องรีบหาทางแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาเร่งด่วนดังกล่าว งานวิจัยในกลุ่มสาขาวิชานี้ยังอยู่ในระดับต่ำ ควรวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่แท้จริงมากกว่าการให้ทุนสนับสนุน หรือจัดตั้งกองทุนหรือแนะนำวิธีการทำวิจัยเท่านั้น
2.3.3 ผลการประเมินโดยสรุป
	มาตรฐาน
	คะแนนที่ได้
	ผลการประเมิน

	1. คุณภาพบัณฑิต
	4.75
	รับรอง

	2. งานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	4.60
	รับรอง

	3. การบริการวิชาการ
	5.00
	รับรอง

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.50
	รับรอง

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-4
	4.72
	รับรอง

	5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	4.73
	รับรอง

	6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
	3.89
	รับรอง

	7. ระบบการประกันคุณภาพ
	5.00
	รับรอง

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-7
	4.65
	รับรอง


จากตารางผลการประเมินสรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน) กำหนดในแนวทางที่ 1 ในระดับมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามผลการประเมินของบางกลุ่มสาขาวิชาในบางมาตรฐานได้รับการรับรองแบบมีเงื่อนไข ดังนี้
มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ถึงแม้ว่ากลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ  กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์  และกลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ มีลักษณะงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ไม่มีการจดสิทธิบัตรประเภทผลงาน ซึ่งไม่ได้นำตัวบ่งชี้นี้มาร่วมคำนวณผลแต่ผลการประเมินก็ยังอยู่ในระดับพอใช้ รวมทั้งกลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ซึ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชาที่อาจจดสิทธิบัตรได้ก็ยังอยู่ในระดับพอใช้เช่นกัน
มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวนสาเหตุ การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ได้ทำมาแล้ว พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยให้เหมาะสมกับกลุ่มทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ทั้ง 4 กลุ่มสาขาวิชาข้างต้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายที่เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

2.4 บทสรุปโดยรวมและข้อเสนอแนะ
ผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีการพัฒนาในภาระหน้าที่หลัก คือ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย มีการตอบสนองพันธกิจในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยฯได้รับผลสำเร็จสูงในสาขาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่ยังต้องพัฒนาสาขาด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์อย่างมาก เพื่อตอบสนองความได้เปรียบในฐานที่ตั้งในเขตภาคใต้ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเอื้อต่อการวิจัยในระดับลึกได้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีความเด่นในด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนที่เจาะลึกลงไปกระตุ้นระดับบุคคลได้เป็นอย่างดี การริเริ่มในเรื่อง E-UNIVERSITY น่าจะเป็นเรื่องท้าทายมหาวิทยาลัยและเหมาะที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์แข่งขันของโลกในทุกๆด้าน  
ในด้านการบริหารจัดการงบประมาณทั้งจากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินใน
ระดับสถาบันและทุกกลุ่มสาขาวิชาอยู่ในระดับดี
การประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมากในทุกกลุ่มสาขาวิชา มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องและมีการนำเอาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในฐานะมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตและเขตการศึกษาได้พยายามที่จะกำหนดความเชี่ยวชาญของแต่ละวิทยาเขตไว้ แต่ยังไม่ชัดเจนเข้มแข็งพอ มหาวิทยาลัยคงต้องตัดสินใจว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตตามเจตนารมณ์เดิมหรือจะให้มีการแยกตัวออกไปเป็นมหาวิทยาลัยอิสระ การตัดสินใจนี้จะต้องถือเป็นวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ไม่ใช่ของคณะผู้บริหารชุดใดชุดหนึ่ง เพราะการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งมีผลต่อการจัดการวิทยาเขต 

จุดเด่น
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้ตอบสนองความต้องการของสังคมในภูมิภาคใต้ได้อย่างแท้จริง มีการขยายการดำเนินงานของวิทยาเขตและเขตการศึกษา สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนโดยมีหลักสูตรที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียนในท้องถิ่นต่างๆ
2. มีความต่อเนื่องในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยภายใต้การบริหารของผู้บริหารในทุกสมัย และผู้บริหารระดับสูงมีการบริหารงานโปร่งใสโดยเปิดโอกาสให้มีการประเมินผลการดำเนินงาน
3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีบุคลากรที่มุ่งมั่นสูงในการพัฒนาตนเองและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย แม้จะได้รับการสนับสนุนที่ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย โดยเฉพาะอาจารย์ในทุกพื้นที่มีความตั้งใจในการสอนและใส่ใจต่อนักศึกษาอย่างมาก
4. ภาพลักษณ์ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยดีมากในสายตาของนักศึกษา นักวิชาการและประชาชนโดยทั่วไป ในคณะแพทยศาสตร์ คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความเข้มแข็งเป็นที่ยอมรับอย่างสูง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 
5. มหาวิทยาลัยตอบสนองพันธกิจในการเป็นผู้นำทางวิชาการในสาขาที่สอดคล้องกับศักยภาพพื้นฐานของภาคใต้ได้อย่างดี เช่น ยางพารา ปาล์มน้ำมัน ทรัพยากรธรรมชาติ และอิสลามศึกษา และมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการสร้างและใช้เครือข่ายองค์กรต่างๆ มาสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยได้ดี อาทิ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสภาอุตสาหกรรม เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
6. การวิจัยในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ มีความโดดเด่นระดับชาติ และระดับภูมิภาค
7. มีแหล่งเรียนรู้ที่จะช่วยพัฒนาความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรมด้วยตนเองหลายแห่ง เช่น สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา (วิทยาเขตปัตตานี) ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (วิทยาเขตหาดใหญ่) 
8. มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง และนำสู่ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย รวมทั้งกลไกในการให้รางวัลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงในระดับคณะวิชาและหน่วยงาน

2.4.1 แนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

1. ความเอาใจใส่และความมุ่งมั่นของผู้บริหารทุกสมัยในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการให้มีการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารระดับอธิการบดี เป็นแนวปฏิบัติที่มีผลดีต่อการพัฒนาการที่รวดเร็วของมหาวิทยาลัย และเป็นแนวปฏิบัติที่น่าจะเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีวาระการดำรงตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง

2. การที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตอนใต้ของประเทศ ได้ดำเนินการงานตอบสนองความต้องการของสังคมภูมิภาค และตอบสนองพันธกิจในการเป็นผู้นำทางวิชาการโดยเลือกการเป็นผู้นำที่สอดคล้องกับศักยภาพพื้นฐานของภาคใต้ ทำให้เกิดประโยชน์ตอบสนองไม่เฉพาะแต่ภาคใต้แต่ในระดับประเทศด้วย เช่น โครงการ Bio-Diesel โครงการยางพารา โครงการอิสลามศึกษาและมุสลิมศึกษา โครงการอาหารฮาลาล แนวปฏิบัติในการใช้และเพิ่มศักยภาพทางภูมิภาคในที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางที่เป็นแบบอย่างที่ดี

3. เป้าหมายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการบริหาร การวิจัย และในการจัดการเรียนการสอน มีกลวิธีในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายถึงระดับบุคคล กลวิธีต่างๆ ที่ใช้ทำให้เกิดการตื่นตัวในทุกระดับ ทั้งระดับผู้บริหารหน่วยงาน คณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน นักศึกษา อย่างกว้างขวางในช่วงระยะปัจจุบันมหาวิทยาลัยกำลังดำเนินการใช้เพื่อการบริหาร ซึ่งมีความจำเป็นสำหรับมหาวิทยาลัยที่มีวิทยาเขตมาก กลวิธีต่างๆ นี้เป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจและอาจใช้เป็นแบบอย่างที่ดีของมหาวิทยาลัยอื่น

2.4.2 ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับภูมิภาค โดยมีการวิจัยเป็นฐาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยควรเร่งพิจารณาการเปิดหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งจะต้องพิจารณาให้รอบคอบโดยคำนึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของภาคใต้และของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้จะต้องพิจารณาการดำเนินการให้เกิดความพร้อมในทุกด้านของบุคลากรโดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษและอื่นๆ
2. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับภูมิภาคโดยการใช้วิจัยเป็นฐาน ซึ่งการใช้การวิจัยเป็นฐานนั้น บัณฑิตศึกษาเป็นกลไกอันสำคัญยิ่ง มหาวิทยาลัยน่าจะต้องวางแผนการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอย่างรอบคอบ และควรต้องพิจารณาบทบาทของบัณฑิตวิทยาลัยให้ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาทควบคุมคุณภาพ บทบาทการประสานงานกับคณะ และบทบาทในหลักสูตรที่มีลักษณะข้ามสาขาวิชาหรือสหสาขาวิชา
3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีเจตนารมณ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต การบริหารมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตในประเทศไทยยังไม่มีระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง มหาวิทยาลัยน่าจะมีการวิจัยระบบจัดการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนระบบการจัดการทางกายภาพ (ซึ่งในปัจจุบันมีปัญหาสูงในวิทยาเขตปัตตานี) การจัดการบริหารโดยพิจารณากฎระเบียบต่างๆ ที่เหมาะสมกับการเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตที่มีศักยภาพเพื่อเป็นแบบอย่างต่อไป
4. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในฐานะมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตและเขตการศึกษาได้พยายามที่จะกำหนดความเชี่ยวชาญของแต่ละวิทยาเขตไว้ แต่ยังไม่ชัดเจนเข้มแข็งพอ มหาวิทยาลัยคงต้องตัดสินใจว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตตามเจตนารมณ์เดิมหรือจะให้มีการแยกตัวออกไปเป็นมหาวิทยาลัยอิสระ การตัดสินใจนี้จะต้องถือเป็นวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ไม่ใช่ของคณะผู้บริหารชุดใดชุดหนึ่ง เพราะการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งมีผลต่อการจัดการวิทยาเขต 
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