รายงานการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


ภาคผนวก จ
คำถามและคำตอบก่อนการตรวจเยี่ยม

ภาคผนวก จ
คำถามและคำตอบก่อนการตรวจเยี่ยม

1. ท่านคิดว่า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ปฏิบัติงานตามทิศทางวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไปมากน้อยเพียงใด และมีความต่อเนื่องหรือไม่ในการดำเนินวิสัยทัศน์ 

ในประเด็นความต่อเนื่องของวิสัยทัศน์ กล่าวได้ว่า วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมีการสานต่ออย่างต่อเนื่องชัดเจน นับตั้งแต่มหาวิทยาลัยได้เริ่มต้นกระบวนการก่อร่างวิสัยทัศน์และพันธกิจ ในครั้งแรก (ทั้งนี้เนื่องจากในการก่อร่างวิสัยทัศน์และพันธกิจ ในครั้งนั้นได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม และมีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างกว้างขวางและหลากหลาย) ทำให้ วิสัยทัศน์และพันธกิจ ได้รับความยอมรับที่จะก้าวสู่อนาคตของการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน  อันส่งผลให้ประเด็นหลักของวิสัยทัศน์และพันธกิจ ไม่ได้เปลี่ยนไปจากเดิมในแง่หลักการ แม้นว่า มีการทวนสอบวิสัยทัศน์และพันธกิจตามหลักของการวางแผนกลยุทธ์ อีก 2 รอบ (ตามวาระการดำรงตำแหน่งของผู้บริหารมหาวิทยาลัย) มีเพียงการปรับในระดับการใช้ภาษา เพื่อให้การสื่อกับประชาคมและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนมากขึ้น  โดยสาระสำคัญที่เป็นประเด็นหลักของวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นดังนี้   

วิสัยทัศน์ ;
ชั้นนำ, การวิจัยเป็นฐาน


พันธกิจ
 ;
สร้างสมความรู้, สู่การเป็นผู้นำวิชาการ, สัมพันธ์กับพื้นฐานภาคใต้, 




ขยายผลสู่สากล บูรณาการความรู้เพื่อการสอน, และต้องเป็นชุมชน




วิชาการที่เปิดกว้าง


สำหรับในส่วนของการดำเนินงานและการบริหารมหาวิทยาลัย  ได้มีการนำเอาวิสัยทัศน์และพันธกิจไปแปลงสู่การเป็นแนวปฏิบัติโดยการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย (ด้วยกระบวนการแผนกลยุทธ์) 

โดยในเชิงกระบวนการ ;


1.
ทุก ๆครั้ง ของการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย จะเริ่มต้นด้วยการทวนสอบวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

2.
มหาวิทยาลัยจะวิเคราะห์ช่องว่างเชิงยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญและต้องเร่งดำเนินการ เพื่อการสนองตอบต่อพันธกิจ และบรรลุสู่วิสัยทัศน์ ซึ่งจะออกมาเป็นรูปธรรมของเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ 

3.
กระบวนการสังเคราะห์กลยุทธ์ โดยมีที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT

โดยหากประมวลดูในส่วนของนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งจะนำไปสู่การดำเนินงานและการบริหารมหาวิทยาลัย จะพบว่า แม้นว่าแต่ละกลยุทธ์ ในแต่ละรอบนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ้างตามจุดเน้น ลำดับความสำคัญที่ต้องเร่งดำเนินการแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา (ซึ่งก็เป็นความสอดคล้องเชิงทฤษฎี คือ เมื่อสภาพแวดล้อมแต่ละสถานการณ์เปลี่ยน การวิเคราะห์ SWOT ก็จะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน)  แต่โดยภาพรวมแล้วทุก ๆ กลยุทธ์ หรือทุก ๆ เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ ก็มีฐานที่มาจากจุดเริ่มต้นเดียวกัน คือ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ซึ่งมหาวิทยาลัยก็ได้ดำเนินการตามแนวทางกลยุทธ์มาโดยตลอด ตั้งแต่การพิจารณาจัดทำแผนงาน / โครงการ หรือ แม้แต่ทุก ๆ ครั้งของการกำหนดกรอบนโยบายการจัดทำงบประมาณแผ่นดินประจำปี และนโยบายงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ซึ่งสัมพันธ์กับรายละเอียดการดำเนินงานจริงในแต่ละปีนั้น มหาวิทยาลัยก็ได้ใช้นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งมีฐานที่มาจากวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  มาเป็นทิศทางหลักในการจัดทำนโยบายงบประมาณทั้ง 2 ส่วนมาโดยตลอด

และหากจะยกตัวอย่างรูปธรรมการดำเนินงานที่สะท้อนว่า มหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติตามทิศทางจากวิสัยทัศน์ และพันธกิจ อย่างแท้จริงนั้น ขอยกเอาบางส่วนของกิจกรรม/งาน/โครงการ ระดับมหาวิทยาลัยให้เห็นภาพ อาทิ

การพัฒนาสาขาวิชาสู่ความเป็นเลิศ  การปรับวัฒนธรรมให้อาจารย์ทำวิจัยมากขึ้น มีการกำหนดระบบ KPIs (ระดับมหาวิทยาลัย – คณะ/หน่วยงาน – ภาควิชา) และมีการประเมินผู้บริหารระดับอธิการบดีตามลำดับขั้น จนถึงระดับของการกำหนดมาตรฐานภาระงานสาย ก. ซึ่งเป็นการประเมินระดับรายบุคคล  ประเด็นทั้งหมดดังกล่าวข้างต้น เหล่านี้คือ ส่วนหนึ่งของระบบที่จะเกิดผลทำให้  
อาจารย์มหาวิทยาลัยทำวิจัยมากขึ้นและต่อเนื่อง
มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์/เผยแพร่มากขึ้น
มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และมีประสบการณ์ตรงมากขึ้น
ศักยภาพอาจารย์ ในตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น




และในที่สุดเป็นการก้าวสู่วิสัยทัศน์ การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ ได้อย่างเข้มแข็ง/มั่นคง ทั้งนี้ ไม่ว่าจะประเมินพิจารณาโดยมิติภายในมหาวิทยาลัยเอง หรือมิติภายนอก ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็ตาม 

3. มีอะไรที่มหาวิทยาลัยไม่ได้จัดทำตามพันธกิจที่กำหนดไว้ และมีการปฏิบัติอะไรที่ทำแล้วไม่ประสบความสำเร็จ เป็นเพราะอะไร

นโยบายและแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วงปี 2546 - 2549 นี้  เป็นกระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยในลักษณะต่อเนื่องจากการบริหารในช่วงสมัยที่ผ่านมา  โดยอาศัยกรอบหลักของการพัฒนาที่ยังคงวิสัยทัศน์เดิมของมหาวิทยาลัย คือ  เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในภูมิภาคเอเชีย ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และทำนุบำรุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเป็นฐาน และยังคงอิงพันธะแห่งกิจที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้วิสัยทัศน์บรรลุผล 3 ประการที่ได้กำหนดไว้เดิม คือ 


พันธกิจ  1 สร้างความเป็นผู้นำทางวิชาการ ในสาขาที่สอดคล้องกับศักยภาพพื้นฐานของภาคใต้ และเชื่อมโยงสู่เครือข่ายสากล  


พันธกิจ 2 ผสมผสานและประยุกต์ความรู้ บนพื้นฐานประสบการณ์การปฏิบัติสู่การสอน เพื่อสร้างปัญญา สมรรถนะและโลกทัศน์สากลให้แก่บัณฑิต  


พันธกิจ 3  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นชุมชนทางวิชาการตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับนานาชาติ  โดยให้ผู้ใฝ่รู้ได้มีโอกาสเข้าถึงความรู้ในหลากหลายรูปแบบ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ จะสอดคล้องไปตามภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัย คือ ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และทำนุบำรุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเป็นฐาน  สิ่งที่มหาวิทยาลัยทำจึงเป็นไปตามพันธกิจที่กำหนดไว้เกือบทั้งหมด   อย่างไรก็ตาม ด้วยความตระหนัก และผูกพันอย่างใกล้ชิดกับชุมชนและสังคมภาคใต้ โดยชื่อเสียงเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยที่คงอยู่ได้ด้วยกิจกรรม การทำคุณประโยชน์ต่อสังคม  จึงอาจมีบางเรื่องที่มหาวิทยาลัยไม่ได้จัดทำตามพันธกิจที่กำหนดไว้  อาทิ  การตั้งศูนย์ชั่วคราวเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดสงขลาเมื่อปี พ.ศ. 2548   การสนับสนุนการจัดตั้งโรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ์    การช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ   การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในโครงการผลิตแพทย์เพิ่มสู่ภูมิภาค   กิจกรรม/โครงการดังกล่าวล้วนเป็นกิจกรรม/โครงการการทำคุณประโยชน์ต่อสังคมที่สำคัญยิ่ง มหาวิทยาลัยจึงได้เข้าร่วมปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ   

สำหรับคำถามที่ว่า มีการปฏิบัติอะไรที่ทำแล้วไม่ประสบความสำเร็จ เป็นเพราะอะไร มหาวิทยาลัยขอเรียนว่า  สาเหตุของการเป็นมหาวิทยาลัยภูมิภาค โดยเฉพาะมีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ยังมีปัญหาความไม่สงบปรากฏอย่างต่อเนื่อง  เป็นผลที่ก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการพัฒนามาอย่างดี โดยเฉพาะอาจารย์นักวิจัยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก และ/หรือมีตำแหน่งทางวิชาการ ด้วยการโอนย้ายไปอยู่ในส่วนกลาง  รวมทั้งเป็นผลทำให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถเร่งรัดให้การรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ   แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะเริ่มมีโครงการ Ph.D. 50%   การสนับสนุนทุนอุดหนุนการศึกษา   การพัฒนาสาขาวิชาสู่ความเป็นเลิศ  การจัดตั้งกองทุนวิจัย  มาช่วยสนับสนุน  แต่โครงการดังกล่าวก็ดำเนินไปได้ด้วยงบประมาณที่จำกัด เพราะจำเป็นต้องขอรับการสนับสนุนเงินงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งขณะนี้ยังไม่มีวงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

4. ในรอบปีที่ผ่านมา ท่านได้ทำแผนอะไรไว้บ้าง และมีผลสัมฤทธิ์ในแผนอะไรบ้าง (จำนวนมากน้อยอย่างไร)

ในรอบปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนที่สำคัญ ดังนี้

4.1 แผนการจัดทำระบบดัชนีชี้วัดหลักประจำปีของมหาวิทยาลัย (หรือ ระบบ KPIs)  ซึ่งได้จัดทำครอบคลุมทุกระดับขององค์กร แบ่งเป็น ระดับมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า   ระดับภาควิชา/หน่วยงานเทียบเท่า  โดยมีวิธีการจัดทำ คือ 

มหาวิทยาลัยได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  ในช่วงปี 2545 – 2549 มหาวิทยาลัยได้นำเสนอดัชนีชี้วัดหลัก (Key Performance Indicators) ตั้งแต่ช่วงต้นปีงบประมาณ เสนอที่ประชุมคณบดีเพื่อขอความเห็นชอบ  และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ มหาวิทยาลัยต้องรายงานผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา ประเมินตนเองแล้วนำเสนอแผน/เป้าหมายของ KPIs ของปีต่อไป เพื่อให้ที่ประชุมคณบดีทราบผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของปีที่ผ่านมา และแผน/เป้าหมายของปีปัจจุบัน  สำหรับหน่วยงานระดับคณะ/เทียบเท่า ในระบบการจัดทำ KPIs จะมีคณะกรรมการบริหารการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เป็นคณะกรรมการเจรจาต่อรองการกำหนดแผน KPIs ประจำปีของคณะ/หน่วยงาน ก่อนนำเสนอที่ประชุมคณบดีให้ความเห็นชอบ โดยในการเสนอที่ประชุมคณบดีจะเป็นการรายงานผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา และเสนอเป้าหมายปีต่อไป  ส่วนหน่วยงานระดับภาควิชา/เทียบเท่า ก็เช่นเดียวกัน โดยภาควิชาต้องเสนอ KPIs ภาควิชาต่อคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อให้ความเห็นชอบ แล้วส่งมาที่มหาวิทยาลัย พร้อมระบบ KPIs คณะ โดยระบบ KPIs ภาควิชาจะต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระบบ KPIs คณะ และระบบ KPIs คณะจะต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระบบ KPIs มหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้ในการกำหนด KPIs จะแบ่งเป็นด้านต่างๆ 10 ด้านตามแผนกลยุท์ของมหาวิทยาลัย คือ ด้านวิจัยและบัณฑิตศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้านบริหารจัดการ ด้านการสนับสนุน  ด้านการประกันคุณภาพ ด้านวิเทศสัมพันธ์  ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านพัฒนานักศึกษา  รายละเอียดในการกำหนดดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) และดัชนีวัดผลในแต่ละด้าน (PIs) ขึ้นกับภารกิจ ลักษณะงาน และจุดเน้นของแต่ละคณะ/หน่วยงาน 


การดำเนินตามระบบดังกล่าว เป็นการจัดระบบการทำงานอย่างมีเป้าหมาย ด้วยการกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยการกำหนดให้มีดัชนีชี้วัดการทำงานหรือ KPIs ของหน่วยงานขึ้น เพื่อให้ระบบ KPIs เป็นแผนที่ทำให้การทำงานเข้าสู่เป้าหมายได้  และจัดเป็นเรื่องสำคัญ เป็นเครื่องมือในการทำงาน ที่นำไปสู่การกำหนดภาระงาน และการดูแลติดตามประเมินผลในการทำงาน ที่มีทั้งการประเมินผลการดำเนินงานของอธิการบดี  การประเมินผลตามระบบ KPIs มหาวิทยาลัย คณะและภาควิชา  ทำให้ตลอดเวลา 5-6 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ก้าวไปสู่การยอมรับในวงวิชาการ และอยู่ในกลุ่มของมหาวิทยาลัยชั้นนำที่เน้นวิจัย โดยความร่วมมือของทุกคนในมหาวิทยาลัยและผู้บริหารเพียงเข้ามากำกับดูแลและผลักดัน    ผลสำเร็จจากการทำงานแบบมีกระบวนการ สะท้อนออกมาในหลายรูปแบบเช่น การได้ผ่านเกณฑ์ กพร. ในระดับสูง รวมทั้งผลงานทางวิชาการก็เป็นที่รับรู้ของชุมชนอย่างกว้างขวาง


4.2 การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ตามการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์(กพร.)   มหาวิทยาลัยได้เริ่มดำเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2546 เป็นต้นมา  นับเป็นระบบการพัฒนาการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ตามแนวทางของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  เป็นการวางรูปแบบการบริหารจัดการภายในเพื่อให้มีการกำกับ ติดตามสัมฤทธิ์ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยมอบหมายให้รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านเป็นผู้กำกับการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดนั้นๆ  และให้หน่วยงานส่วนกลาง และคณะ/หน่วยงานที่รับผิดชอบงานที่ปรากฎในคำรับรองฯทำหน้าที่รับผิดชอบการประสานการบริหาร และจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งมหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนเป็นลำดับ เพื่อให้บรรลุผลการปฏิบัติตามคำรับรองฯ  เป็นผลให้มหาวิทยาลัยได้ผลการดำเนินงานที่ผ่านเกณฑ์ กพร. ในระดับสูง

5. ท่านคิดว่า การทำแผนรายปี ควรมีหรือไม่ ถ้าไม่ควร แผนระยะยาวควรจะมีลักษณะอย่างไรจึงจะมีผลดี

แผนรายปีควรมี เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการทำงานในระยะสั้น  นอกจากการมีแผนระยะกลาง 3-5 ปี และแผนระยะยาว 5-10 ปี  โดยแผนระยะยาวควรมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน มีการยอมรับร่วมกัน และมีการวิเคราะห์ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  ซึ่งจะนำไปสู่การบริหารจัดการแผนงาน/โครงการที่สามารถรองรับความต้องการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ขับเคลื่อนการพัฒนาได้ และมีความยืดหยุ่น สามารถนำไปสู่ระดับปฏิบัติการได้  ในการบริหารเชิงรุก ทุกองค์กรต้องมีแผนกลยุทธ์เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  แผนกลยุทธ์ดังกล่าวจะประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์   ทั้งนี้ในส่วนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้กำหนดนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในลักษณะของแผนกลยุทธ์มาแล้วในช่วงปี พ.ศ. 2543- 2549 และมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เป็นนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วงปี พ.ศ. 2546-2549  สำหรับในช่วงต่อไป ปี พ.ศ. 2549-2554  มหาวิทยาลัยยังคงกำหนดให้แผนกลยุทธ์เป็นกรอบแนวทางดำเนินงานต่อไป โดยคงวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดในช่วงปี พ.ศ. 2546-2549    ทำให้หน่วยงานระดับรองลงมาสามารถกำหนดแผนพัฒนาในพันธกิจที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้ ดังเช่น แผนพัฒนาเขตการศึกษาทั้ง 3 เขตการศึกษาของมหาวิทยาลัย
พันธกิจอย่างสมบูรณ์





วิสัยทัศน์อย่างบรรลุผล
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