รายงานการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


ภาคผนวก ง
สรุปการประเมินภาพรวมการตรวจเยี่ยมวิทยาเขต/เขตการศึกษา
ภาคผนวก ง.
สรุปการประเมินภาพรวมการตรวจเยี่ยมวิทยาเขต/เขตการศึกษา
สรุปการประเมินในภาพรวมวิทยาเขตปัตตานี
วิทยาเขตปัตตานีประกอบด้วย 7 คณะได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
จุดเด่น ได้แก่
1. คณาจารย์ส่วนใหญ่ในวิทยาเขตมีศักยภาพดี มีความเข้มแข็ง มีความรักสถาบันอย่างแท้จริง และมีจำนวนมากพอที่จะเป็นกำลังในการพัฒนาสถาบันได้ในอนาคต
2. นักศึกษามีความภูมิใจในสถาบัน และมีความพึงพอใจกับกระบวนการเรียนการสอน

3.การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการภายใต้ระบบ Best Practices, Knowledge Management (KM) และ Learning Organization (LO) ก่อให้เกิดการพัฒนาพึ่งพาตนเองได้ดี และมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
4. มีสาขาวิชาที่เป็นเอกลักษณ์และสอดคล้องกับท้องถิ่นภาคใต้ของประเทศ เช่น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เน้นเรื่องยาง และเรื่องการประมงในพื้นที่ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา
5. มีศูนย์กลางในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของปัตตานีที่ชัดเจน (สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา) โดยมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดีด้วยกระบวนการวิจัยสู่การเผยแพร่
6. สำนักวิทยบริการมีการบริหารจัดการเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ทันสมัย 

7. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนำไปสู่การบริหารจัดการบุคลากรได้อย่างเป็นระบบและช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัยยิ่งขึ้น

จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่

1. ผลจากวิกฤตการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ ทำให้เกิดปัญหาบุคลากรขาดแคลน จึงควรสร้างแรงจูงใจทั้งด้านงบประมาณ และโอกาสในการพัฒนา สร้างกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ให้เกิดความผูกพันในระหว่างคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมถึงมีการใช้บุคลากรระหว่างวิทยาเขตร่วมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และเพื่อลดแรงกดดันจากสถานการณ์โดยรอบ 
2. นักศึกษาใหม่ส่วนใหญ่ไม่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมักมีปัญหาพื้นฐานทางวิชาการอ่อน จึงควรใช้กลยุทธ์ในการปรับพื้นฐานความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่มหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และเริ่มแรกที่เข้ามหาวิทยาลัย โดยมีการสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในท้องถิ่น และการประชาสัมพันธ์ที่สื่อสารไปไกลมากกว่าภาคใต้
3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพด้านอาคารและอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ของวิทยาเขตปัตตานี ทั้งในเรื่องการศึกษาและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วยสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ไม่เพียงพอและขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

- ควรมีการสร้างสมดุลของอาคารเรียนกับจำนวนนักศึกษาให้สอดคล้องกันเพื่อมิให้เป็นปัญหาในเรื่องของเวลาเรียน

- ควรมีการปรับสภาพภูมิทัศน์ให้มีบรรยากาศที่ดีขึ้น มีพื้นที่นันทนาการด้านต่างๆและควรมีพื้นที่ให้นักศึกษาได้ใช้บริการอภิปรายสนทนาวิชาการให้มากขึ้น

- ควรสร้างบรรยากาศของมหาวิทยาลัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุทยานการเรียนรู้ , ลานแสดงศิลปะ, พิพิธภัณฑ์, ลานอ่านหนังสือ

- ควรเพิ่มจำนวนหอพักของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา

- ควรจัดเพิ่มอุปกรณ์เฉพาะทาง

 4. ระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยไม่ทั่วถึง ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ จึงควรสร้างระบบประชาสัมพันธ์และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยให้ทั่วถึงด้วยการลงไปทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือใช้แหล่งผลิตสื่อที่มหาวิทยาลัยมีเช่น สถานีวิทยุ หรือระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัย เป็นตัวกลางที่สำคัญ รวมถึงการสร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทในมหาวิทยาลัยและร่วมกับชุมชนโดยรอบ 


 5. วิทยาเขตยังมีปัญหาด้านการทำวิจัยน้อย มีการเผยแพร่น้อย ซึ่งไม่สอดคล้องกับนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย เนื่องจากภาระการสอนที่เป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากร ควรสนับสนุนให้เกิดการวิจัยโครงการใหญ่ที่ร่วมกันระหว่างคณะหรือระหว่างสาขาวิชาหรือ ระหว่างวิทยาเขต โดยมีผู้นำทางการวิจัยที่มีประสบการณ์สูง เพื่อดึงดูดให้อาจารย์รุ่นเยาว์ และอาจารย์ที่ไม่มีงานวิจัยได้เข้ามามีส่วนร่วม ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างงานวิจัยที่สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ รวมทั้งทบทวนบทบาทเชิงรุกในการเผยแพร่งานวิจัยให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา
สรุปการประเมินในภาพรวมเขตการศึกษาภูเก็ต
เขตการศึกษานี้ประกอบด้วย 3 คณะได้แก่ วิทยาลัยชุมชน คณะอุตสาหกรรมบริการ และคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
จุดเด่น ได้แก่

 1. โครงสร้างทางกายภาพและภูมิทัศน์ของเขตการศึกษานี้ ได้รับการพัฒนาและบำรุงรักษาอย่างดี นอกจากนั้นยังมีข้อได้เปรียบของจังหวัดภูเก็ตที่เป็น ICT city เป็นแหล่งท่องเที่ยวของประเทศที่รองรับนักท่องเที่ยวจำนวนสูงมาก และเป็นที่ตั้งของโครงการ Sippa สาขาภูเก็ต ซึ่งอาจารย์ของเขตการศึกษาภูเก็ตร่วมเป็นกรรมการในการวางนโยบายระดับชาติ

 2. ผู้บริหารเขตการศึกษาภูเก็ตมีวิสัยทัศน์ดี มุ่งมั่นที่จะพัฒนาเขตการศึกษาภูเก็ตให้สอดคล้องกับศักยภาพ ทรัพยากรและวัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยผลักดันให้เกิดหลักสูตรต่างๆที่น่าสนใจในคณะอุตสาหกรรมบริการ เช่น จีนศึกษา วิเทศธุรกิจจีน การโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งหลักสูตรเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะไปได้ดี พร้อมกันนั้นผู้บริหารได้พัฒนาเขตการศึกษาไปสู่ระดับนานาชาติในบางสาขาวิชาโดยตั้งเป้าหมายให้มีนักศึกษานานาชาติอย่างน้อยร้อยละ 5 ของจำนวนนักศึกษาในหลักสูตรนั้น 
3. ผู้บริหารและอาจารย์ ได้พยายามนำทรัพยากรท้องถิ่นและปัญหาในท้องถิ่นที่ต้องการแก้ไข ขึ้นมาเป็นหัวข้องานวิจัย เช่น เรื่องของมุก สับปะรดภูเก็ต การแก้ปัญหาน้ำทะเลเสีย การแสวงหาและพัฒนาแหล่งน้ำจืด เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เป็นต้น
4. มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเขตการศึกษาที่สามารถครอบคลุมได้ทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติทางบกและทางทะเล โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝั่งทะเลอันดามัน   ด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาอุตสาหกรรมในจังหวัดและพื้นที่ใกล้เคียง และด้านบริการต่างๆ เช่นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป การท่องเที่ยวด้านนิเวศน์วิทยา และการท่องเที่ยวพร้อมบริการด้านสุขภาพ
5. อาจารย์มีความใกล้ชิดกับนักศึกษามาก
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเพิ่งได้รับการก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2548 โดยบุคลากรแยกออกมาจากวิทยาลัยชุมชน คณะใหม่นี้มีบุคลากร 3 สาขาใหญ่ๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่น่าสนใจ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ E-business และ Software Engineering อย่างไรก็ดียังขาดแคลนอาจารย์วุฒิปริญญาเอก ซึ่งควรดำเนินการเชิงรุกเพื่อแสวงหาอาจารย์ โดยเฉพาะด้าน IT และสิ่งแวดล้อมที่ยังขาดแคลน
2. อาจารย์หลายๆท่านมีความกังวลใจที่จะต้องทำหลักสูตรให้เป็น Bilingual และในที่สุดให้เป็นนานาชาติ เนื่องจากขณะนี้ยังไม่มีความพร้อม การดำเนินการไปสู่ความพร้อมด้านภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งท้าทายของผู้บริหารและคณาจารย์ มหาวิทยาลัยจึงควรวางแผนให้เกิดการพัฒนาความพร้อมด้านภาษาในลักษณะต่างๆ
3.  ทำเลที่ตั้งของเขตการศึกษาภูเก็ตห่างจากตัวเมือง และไม่ได้อยู่ติดถนนใหญ่ ทำให้ประชาชนทั่วไปมักไม่ทราบว่ามีเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาตั้งในจังหวัดของตน ทั้งนี้เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง จึงควรเร่งดำเนินการประชาสัมพันธ์และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

4.  การประเมินคุณภาพภายนอกตามเกณฑ์มาตรฐาน สมศ. ของคณะต่างๆ ทั้ง 3 คณะมีปัญหาในมาตรฐานที่ 1  ด้านคุณภาพบัณฑิต   มาตรฐานที่ 2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  และมาตรฐานที่ 6 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน   เหตุผลที่สำคัญคือ คณะต่างๆ ตั้งมาไม่นานนัก บางคณะเพิ่งได้รับการพัฒนามาจากวิทยาลัยชุมชน  นักศึกษาจึงยังไม่มีผลงานที่ได้รับรางวัล  อาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุการทำงานไม่นาน จึงยังไม่มีผลงานวิจัย และวุฒิปริญญาเอกยังมีจำนวนน้อย
สรุปการประเมินในภาพรวมเขตการศึกษาตรัง

เขตการศึกษาตรังเป็นเขตการศึกษาที่ค่อนข้างใหม่อยู่ในช่วงการก่อสร้างอาคาร/สถานที่และปรับปรุงพื้นที่ มีเพียงคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ ซึ่งเป็นคณะเดียวในเขตการศึกษานี้ 
จุดเด่น ได้แก่
1.  เขตการศึกษาตรังตั้งอยู่ในจังหวัดตรังซึ่งเป็นจังหวัดที่มีข้อได้เปรียบทางด้านการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นที่นิยมทั้งของชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนั้นยังมีธุรกิจเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติที่น่าทำการวิจัย อาทิ ยาง ปาล์ม การประมง ฯลฯ

2.  ผู้บริหารระดับเขตการศึกษามีวิสัยทัศน์ดี และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเขตการศึกษานี้ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ โดยทุกหลักสูตรจะเป็น Bilingual ในอนาคต
3. มีการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
4. เขตการศึกษาได้นำความต้องการของท้องถิ่นเข้ามาเป็นโจทย์ในการสร้างหลักสูตร การวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ
5. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจสูงในการศึกษาและการอบรมสั่งสอนที่บุตรธิดาได้รับจากคณะในเขตการศึกษานี้
6. เขตการศึกษาตรังมีความเชื่อมโยงอย่างดีกับฝ่ายปกครองและภาคธุรกิจ ทุกฝ่ายมีความเชื่อถือในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยากเห็นเขตการศึกษาตรัง เปิดสอนหลักสูตรต่างๆที่มีความหลากหลายมากขึ้น และมีความใฝ่ฝันให้จังหวัดตรังเป็นศูนย์การศึกษาของภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. อาจารย์ยังมีจำนวนน้อย อาจารย์มีประสบการณ์น้อยและมีภาระการสอนสูง ทำให้มีผลต่อการสร้างงานวิจัย มหาวิทยาลัยควรเพิ่มจำนวนอาจารย์ที่มีประสบการณ์ให้มากขึ้น เพื่อช่วยลดภาระการสอน ในขณะเดียวกันควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดงานวิจัยแบบกลุ่ม และเสริมบุคลากรเพื่อช่วยพัฒนางานวิจัยของเขตการศึกษานี้
2. เขตการศึกษาตรังควรพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษอย่างจริงจัง โดยเพิ่มอาจารย์ชาวต่างประเทศ ใช้ห้องปฏิบัติการเสียงและอุปกรณ์ที่มีอยู่ เพื่อยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของทั้งบุคลากรและนักศึกษา
3.  เขตการศึกษาตรังอยู่ห่างไกลศูนย์กลางชุมชน ซึ่งยากแก่การเข้าถึง และมีพื้นที่ในเขตการศึกษามาก  ทำให้ไม่สามารถดูแลสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามได้อย่างทั่วถึง ควรมีการวางแผนในการดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์เขตการศึกษาในเชิงรุก
สรุปการประเมินในภาพรวมเขตการศึกษาสุราษฎร์ธานี

เขตการศึกษานี้ ประกอบด้วย วิทยาลัยชุมชนสุราษฎร์ธานี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีและการจัดการ 
  จุดเด่น ได้แก่
   1. วิทยาเขตนี้ตั้งอยู่ในจังหวัดที่มีข้อได้เปรียบดังต่อไปนี้
· มีสถานที่ท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น เกาะสมุย
· อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร และผลไม้ที่มีในท้องถิ่น เช่น อาหารทะเล มะพร้าวกะทิ สะตอ เงาะโรงเรียน ไข่เค็ม(ไชยา) ปาล์ม เป็นต้น ซึ่งสถาบันสามารถนำไปสร้างเป็นหัวข้องานวิจัยเพื่อให้เกิดการพัฒนา
· เป็นที่ตั้งของสวนโมกข์ ซึ่งเป็นที่พึ่งด้านการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษา
· เป็นแหล่งอุตสาหกรรมและการเกษตร ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาหลักสูตรด้านวิศวกรรมศาสตร์ ผสมผสานกับเกษตรศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น
2.  เป็นเขตการศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นเลิศในด้านทรัพยากรชีวภาพ เทคโนโลยีและการจัดการโดยมีการวิจัยเป็นฐาน
3. โอกาสพัฒนาทางคณะเทคโนโลยีและการจัดการมีมาก ขณะนี้มีหลักสูตร 4 หลักสูตรที่ผสมผสานระหว่าง เกษตรศาสตร์ การจัดการ และอุตสาหกรรม 
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. คณะเทคโนโลยีและการจัดการ จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2545 แต่ยังมีความเข้าใจผิดว่าเป็นสาขาวิชาในวิทยาลัยชุมชนสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยจะต้องดำเนินการตามกฎหมายให้ถูกต้องในการเป็นคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
2. ชุมชนอยากเห็นเขตการศึกษาสุราษฎร์ธานีมีกิจกรรมเชื่อมโยงกับชุมชนมากขึ้นเพื่อเป็นการเปิดตัว และประชาสัมพันธ์สถาบันในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับชุมชน
3. เขตการศึกษาสุราษฎร์ธานี มีรูปแบบอาคารสวยงาม แต่มีปัญหาในด้านงบประมาณใน การดูแลรักษา 
ในภาพรวมของ 3 เขตการศึกษา (ภูเก็ต ตรังและสุราษฎร์ธานี) มีข้อสังเกต ดังนี้ 

1.  ปัญหาที่พบในทุกเขตการศึกษา คือ จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะปีการศึกษา 2549
2.  การพิจารณาสาขาวิชาที่จะเปิดสอนในเขตการศึกษาต่างๆ ควรต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าจะเป็นการแข่งขันกันเองระหว่างเขตการศึกษาหรือไม่ เช่น สาขาวิชาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เปิดสอนทั้ง 3 เขตการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ ที่อยู่ในพื้นที่เดียวกันอีกด้วย อย่างไรก็ตามผู้แทนชุมชนและนักศึกษาเชื่อว่าเขตการศึกษาทั้ง 3 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้เปรียบสถาบันการศึกษาอื่นด้วยชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
3.  เขตการศึกษายังไม่ได้ใช้ศักยภาพของศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยให้เป็นประโยชน์กับเขตการศึกษา
สรุปการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

คณะผู้ประเมินได้ทำการตรวจเยี่ยมวิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อวันที่22-23 พฤศจิกายน 2549 วิทยาเขตนี้ประกอบด้วย 14 คณะได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ โครงการจัดตั้งคณะการแพทย์แผนไทย คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะเศรษฐศาสตร์ จากการพบผู้บริหารวิทยาเขต คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้แทนชุมชน และเยี่ยมชมกิจกรรม และบริเวณโดยทั่วไปของวิทยาเขต คณะผู้ประเมินมีความเห็นดังนี้
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (Scientific Equipment Center)

เป็นศูนย์รวมเครื่องมือวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะเครื่องมือที่มีราคาแพง    เพื่อส่งเสริมงานวิจัยในลักษณะของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ให้บริการสร้าง-ซ่อมบำรุง ให้การอบรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและเป็นองค์กรบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการวิจัยและพัฒนาและบริการวิชาการ เช่น บริการตรวจสอบคุณภาพน้ำทั้งน้ำดีและน้ำเสีย วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ของโรงงานอุตสาหกรรม บริการตรวจวิเคราะห์อาหาร สารพิษ สารปนเปื้อน และวิเคราะห์สารตกค้างในอาหารตลอดจนบริการซ่อมและสร้างเครื่องมือ บริการจัดอบรม บริการเครื่องมือเครื่องใช้ด้วยตนเอง บริการจำหน่ายน้ำกลั่นและน้ำกลั่นบริสุทธิ์สูง

ให้บริการทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภาคนอกตลอดจนหน่วยราชการอื่นและเอกชน สามารถสร้างรายได้จากการบริการได้พอสมควร

ให้การสนับสนุนการวิจัยเป็นสัดส่วนประมาณ 20% ของงานประจำ และมีการจัดสรรค่าตอบแทนให้เจ้าหน้าที่เป็นสัดส่วน 30% ของค่าบริการของแต่ละงาน

เป็นองค์กรที่ได้รับการรับรอง ISO 9000 : 2000 เป็นหน่วยงานแรกของมอ.และมุ่งให้ได้รับมาตรฐาน มอก. 17025 มากขึ้น
จุดเด่น ได้แก่
1.  มีการวางแผน ดำเนินงาน ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข ซึ่งทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบตลอดระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา  

2. มีรายได้จากการให้บริการโดยเฉพาะแก่ภาครัฐและเอกชน   ถึงแม้รายได้จะยังไม่มากนักเนื่องจากไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน 

3. มี Website ที่น่าสนใจและมีจำนวนผู้เข้ามาค้นหาข้อมูลมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ “ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์” ทั่วประเทศ
4. มีการใช้ระบบการประเมินแบบ Balanced Score Card   และได้นำระบบการให้บริการเข้าสู่การรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 

5. มีการดัดแปลงและทำอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ เช่น ตู้เพาะเลี้ยง (Incubator) ในราคาถูกออกจำหน่าย
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1.  การประชาสัมพันธ์บริการถึงจะมีบ้างแต่ยังไม่เพียงพอสำหรับลูกค้าจากภายนอก
2. งานบริการส่วนใหญ่ สำหรับภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

3. การให้บริการภายในยังมีจำนวนครั้งต่อปีน้อยไป จึงควรหาวิธีกระตุ้นให้เกิดการขอใช้บริการเพื่องานวิจัยเพิ่มขึ้น 

4. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการขอใช้บริการจากบุคลากรและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่อยู่นอกวิทยาเขตหาดใหญ่เพิ่มมากขึ้น
5. ดำเนินการเชิงรุกในการศึกษาความต้องการเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่องานวิจัย ความคุ้มค่าของเครื่องมือที่มีอยู่และที่จะซื้อใหม่ ตลอดจนความต้องการใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ
สถาบันทรัพยากรชายฝั่ง (Coastal Resources Institute - CORIN)
เป็นสถาบันที่ตั้งขึ้นภายใต้โครงการ Management of Natural Resources and Environment (MANRE), USAID เมื่อปีพ.ศ.2533 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อทำการวิจัย จัดการความรู้และให้ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรชายฝั่งแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย   สถาบันฯ มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันชุมชม ภาคเอกชน ภาครัฐ สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และองค์การระหว่างประเทศ 
จุดเด่น ได้แก่
1.  มีการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในท้องถิ่นในการจัดการพื้นที่ชายฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน
2. มีการดำเนินงานภายใต้โครงการพัฒนาพื้นที่ทะเลสาบสงขลาและลุ่มน้ำปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดำริ
3. เข้าเป็นพันธมิตรกับเครือข่ายองค์กรภูมิภาค เช่น AIT, WWF และ World Fish Center
4. ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากต่างประเทศ   และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ
5. มีการโฟกัสการทำงานในระดับพื้นที่ ทั้งภายในประเทศและบริเวณพื้นที่คาบเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน
6. มีโครงการที่เป็นประโยชน์โดยตรงแก่ชุมชนและประชาคมในภูมิภาค
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1.  ควรเพิ่มการเชื่อมโยงและการชี้นำด้านการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย   เพื่อเพิ่มผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
2. ควรร่วมมือกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อการศึกษา และค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาบัณฑิต   โดยไม่จำเป็นต้องสร้างหลักสูตรใหม่
3. ยังไม่เป็นสถาบันที่ถูกต้องตามกฎหมายภายใต้การบริหารของมอ.
4. ยังขาดกิจกรรมเพิ่มขีดความสามารถ เช่น หลักสูตรระยะสั้น การฝึกอบรมและการฝึกงาน

สำนักวิจัยและพัฒนา (หาดใหญ่)

สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย และจัดทำวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย 
จุดเด่น ได้แก่
1. สนับสนุนการวิจัยอย่างครบวงจร ตั้งแต่สนับสนุนให้เกิดงานวิจัย   การบริหารจัดการทุนวิจัย ไปจนถึงการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
2. จัดทำวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. ควรจัดทำแผนปฏิบัติการให้มีความชัดเจน ทั้งแผนรายปีและแผนระยะยาว   เพื่อมุ่งเป้าไปสู่การเพิ่มผลงานวิจัยและการเพิ่มทุนวิจัยจากภายนอก
2. ควรสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยในลักษณะคร่อมสาขาวิชา ซึ่งเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัย
3. ควรส่งเสริมการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์   และการสร้างรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเป็นรูปธรรม
บัณฑิตวิทยาลัย
ประสานงานและดูแลมาตรฐานหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
จุดเด่น ได้แก่
1. มีระบบการจัดการบัณฑิตศึกษาที่สนับสนุน มอ. ให้เป็นมหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย (Research – Oriented University) ที่เด่นชัด
2. มีกลไกสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่พร้อมและเพียงพอ
3. มีการสร้างเสริมหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพและมีความร่วมสมัยทันเหตุการณ์
4. จะมีหลักสูตรบัณฑิตศึกษาถึง 128 หลักสูตรในปีการศึกษา 2550

5. มีหลักสูตรนานาชาติจำนวน 6 หลักสูตร
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. เพื่อให้สอดคล้องกับการที่มหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย   บัณฑิตวิทยาลัยจึงควรสนับสนุนให้หลักสูตรบัณฑิตศึกษาเพิ่มความเข้มแข็ง โดย
· เพิ่มจำนวนหลักสูตรปริญญาเอกในคณะที่มีศักยภาพ
· วางแผนร่วมกับหลักสูตร เพื่อเพิ่มจำนวนหลักสูตรนานาชาติ
· ดำเนินการเชิงรุกเพื่อเพิ่มจำนวนนักศึกษาบัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งจำนวนนักศึกษาปริญญาเอก
· เพิ่มจำนวนนักศึกษานานาชาติ ในหลักสูตรนานาชาติ
2. กระตุ้นให้มีการปรับปรุง Website ที่ให้ข้อมูลครบถ้วน ทันสมัย และมีความเป็นสากล
ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตั้งอยู่ที่วิทยาเขตปัตตานี  โครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมที่วิทยาเขตหาดใหญ่จึงไม่สามารถจัดตั้งเป็นหน่วยงานที่เป็นทางการได้ตามพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ไม่ให้มีการจัดตั้งหน่วยงานซ้ำ  โครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมตั้งมาแล้ว 17 ปี  สายการบริหารขึ้นตรงต่ออธิการบดี  แต่ในปัจจุบันอธิการบดีมอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายท่านหนึ่งเป็นผู้ดูแล 
จุดเด่น ได้แก่
1. เป็นแหล่งช่วยสร้างกิจกรรมเพื่อชุมชน (เช่น เด็กด้อยโอกาส) เพื่อสร้างเสริมจิตใจให้สามารถแก้ปัญหาและพึ่งพาตนเองได้ เช่น ช่วยอาสาโครงการเด็ก, การทำหลักสูตรให้เด็กได้รับการยอมรับจากผู้ว่าราชการจังหวัด และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
2. ทำพิพิธภัณฑ์ Digital เป็นแหล่งอนุรักษ์งานศิลปวัฒนธรรมภาคใต้โดยเฉพาะงานพื้นถิ่นสงขลา
3. ผู้บริหารและบุคลากรตั้งใจทำงาน
4. มีผลงานจำนวนมากเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากร
5. จัดกิจกรรมหลากหลายทั้งพัฒนาคุณภาพบัณฑิต บริการวิชาการ และสร้างความสัมพันธ์กับสังคมและชุมชนภาคใต้ รวมทั้งมีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

6. ลักษณะกิจกรรมนอกจากเกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรรมของชาติโดยตรง เช่น ดนตรีไทย นาฏศิลป์ ศิลปะพื้นบ้าน ผ้าทอ เป็นต้น ยังครอบคลุมถึงการพัฒนาเด็กให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม โดยการพัฒนาครูในระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา มีการนำเสนอหลักสูตรปฐมวัยจนจังหวัดสงขลารับเป็นหลักสูตรของจังหวัด และมีการพัฒนาเด็กในสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
 
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. มหาวิทยาลัยไม่ได้ส่งเสริมดูแล ไม่มีอาคารตนเอง งบประมาณจำกัด
2. ควรพิจารณาปรับสถานภาพของโครงการให้ชัดเจน
3. ควรหาสถานที่ตั้งของโครงการเป็นการถาวรและเป็นสถานที่เหมาะสม เช่น อยู่ในที่ที่นักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย บุคคลทั่วไปมองเห็นได้ชัดเจน โครงการต้องย้ายที่ทำงานทุกๆ 3 ปี มีพื้นที่ทำงานไม่มากพอที่จะจัดแสดงสิ่งที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม และปัจจุบันตั้งอยู่ในสถานที่ที่ใกล้กับห้องปฏิบัติการที่มีการระเหยของสารเคมี ซึ่งเป็นอันตรายของสิ่งที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่โครงการเก็บสะสมไว้
4. พิจารณากำหนดสถานภาพและภาระงานของผู้บริหารให้ชัดเจน ปัจจุบันทำงานด้วยความสนใจส่วนตัวและต้องมีภาระการสอนปกติในสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา
5. พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปีให้โครงการมากขึ้น ปัจจุบันได้รับงบประมาณประจำปีน้อยมาก ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานและการพัฒนางานใหม่ๆ ของโครงการ

หอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร

หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตั้งอยู่ที่วิทยาเขตหาดใหญ่ ขึ้นกับสำนักวิทยบริการที่วิทยาเขตปัตตานี  แต่ในการปฏิบัติงานจริงขึ้นกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ    แต่ละวิทยาเขตและเขตพื้นที่การศึกษามีหอสมุดของตัวเองที่เน้นความเข้มแข็งในสาขาวิชาที่เปิดสอนในวิทยาเขตและเขตพื้นที่การศึกษานั้นๆ
จุดเด่น ได้แก่
1. มีวิสัยทัศน์ชัดเจนจะเป็นห้องสมุดดิจิตัล (Digital Library) โดยเริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปี 2544
2. เป็นศูนย์สารสนเทศภาคใต้
3. มีการพัฒนาโปรแกรมที่เกี่ยวกับงานของห้องสมุดใช้เอง ทำให้ประหยัดงบประมาณ และระบบยืมคืนหนังสือที่พัฒนาเอง สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาขอไปใช้เป็นส่วนกลางของประเทศ
4. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและประชาชนทั่วไป เช่น ในอีก 3 เดือน อาจารย์และนักศึกษาจะสามารถใช้ระบบ E-journal โดยสืบค้นจากภายนอกมหาวิทยาลัยได้
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. ควรพิจารณากำหนดสถานภาพและสายบังคับบัญชาของหน่วยงานให้ชัดเจน
สถานีวิทยุกระจายเสียง มอ.
สถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตั้งมาแล้ว 24 ปี  ในการดำเนินการช่วงแรกมีวัตถุประสงค์ใช้เป็นที่ฝึกงานของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ในสาขาวิชาการสื่อสาร  ต่อมาเปลี่ยนบทบาทเป็นสถานีวิทยุเพื่อชุมชน  ปัจจุบันสามารถกระจายเสียงได้ในรัศมี 100 กิโลเมตร
จุดเด่น ได้แก่
1. เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
2. เป็นแหล่งให้ความรู้ในด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย และชุมชน
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาสถานภาพและบทบาทของสถานีวิทยุให้ชัดเจน
2. พิจารณากำหนดสถานภาพและภาระงานของผู้บริหารให้ชัดเจน ปัจจุบันผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความสนใจส่วนตัว และยังมีภาระงานสอนประจำ
3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการดำเนินงานของสถานีวิทยุอย่างจริงจังและชัดเจน ในปัจจุบันสถานีต้องหารายได้เอง ในการกระจายเสียงประชาสัมพันธ์ให้คณะหรือหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเลย
4.ให้คณะและหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยร่วมจัดรายการสดที่น่าสนใจมากขึ้น
ศูนย์คอมพิวเตอร์
จุดเด่น มีการจัดการระบบส่วนกลางดี

จุดที่ควรพัฒนา ความไม่ประสานกันระหว่างวิทยาเขต และกำลังพลที่ไม่เท่าเทียมกัน
สัมภาษณ์บุคลากร คณาจารย์ พนักงานและเจ้าหน้าที่

กรรมการประเมินได้สัมภาษณ์ผู้แทนอาจารย์และบุคลากรทั้งกลุ่มที่เป็นข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยและสรุปความคิดเห็นที่สะท้อนถึงจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนี้
จุดเด่น ได้แก่
1. อาจารย์และบุคลากรมีความรักและผูกพันกับมหาวิทยาลัย และพึงพอใจในทัศนียภาพภายในบริเวณมหาวิทยาลัย
2. ภายในบริเวณวิทยาเขตหาดใหญ่ มีบรรยากาศที่สร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และชุมชม โดยทุกฝ่ายสามารถทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น การตักบาตร การออกกำลังกายประเภทต่างๆ การร่วมงานตลาดนัดเกษตรในช่วงหลังเลิกงาน เป็นต้น
3. อาจารย์ที่พำนักในมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานล่วงเลยจากเวลาราชการได้โดยสะดวก ทำให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และความผูกพันใกล้ชิดกับงาน
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ได้แก่
1. อาจารย์ที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย อยากได้รับเงินประจำตำแหน่ง ผศ./รศ. เพิ่มเป็น 2 เท่า เช่นเดียวกับอาจารย์ที่เป็นข้าราชการ
2. บุคลากรสายสนับสนุนอยากเห็นแผนและกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยในด้านการดูแลความก้าวหน้าในสายงานของสายสนับสนุน   และการจัดทำโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะสม
3. พนักงานมหาวิทยาลัยอยากได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลในระดับที่ทัดเทียมกับข้าราชการ
4. อาจารย์อยากเห็นความร่วมมือกันอย่างจริงจัง   เพื่อหล่อหลอมนักศึกษาให้เป็นคนดีของสังคม
5. อาจารย์อยากเห็นสังคมในมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับจิตวิญญาณของความเป็นครู และการเป็นบุคคลต้นแบบแก่นักศึกษาในด้านคุณธรรมและจริยธรรม
6. เนื่องจากนักศึกษาที่เข้ามามีคุณภาพลดลง   จึงควรเพิ่มมาตรการในการปรับพื้นฐานให้แก่นักศึกษา และรักษาคุณภาพของบัณฑิต
7. อาจารย์และบุคลากรอยากให้ผู้บริหารจัดให้มีการพบปะ พูดคุย ระหว่างผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย กับอาจารย์ และบุคลากรเป็นระยะๆ   เพื่อเพิ่มความใกล้ชิด   รับฟังความคิดเห็น   และแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
สัมภาษณ์ประธานหอการค้า

ในการสัมภาษณ์ผู้แทนจากหอการค้า แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญดังนี้
· ประเด็นเกี่ยวกับนักศึกษา
จุดเด่น ได้แก่
1. หากเปรียบเทียบนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ เห็นว่านักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ดีที่สุด
2. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับใช้ได้
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เนื่องจากธุรกิจทางภาคใต้ส่วนใหญ่ต้องติดต่อกับประเทศมาเลเซีย
2. ควรพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์และด้านการนำเสนองาน
· ประเด็นเกี่ยวกับอาจารย์
จุดเด่น 

-

จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. อาจารย์ควรสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรเอกชนในการให้บริการวิชาการมากขึ้น
2. อาจารย์ในสาขาวิชาเดียวกันควรรวมตัวกันทำงานเป็นทีมเพื่อให้บริการทาง
วิชาการแก่ภาคเอกชนแทนที่จะต่างคนต่างทำ หรือมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก
· ประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
จุดเด่น ได้แก่
1. มหาวิทยาลัยมีความเด่นในการผลิตแพทย์และวิศวกร
จุดที่ควรพัฒนา ได้แก่
1. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งผู้บริหาร เช่น รองอธิการบดีให้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์ว่ามหาวิทยาลัยจัดสอนหลักสูตรอะไรบ้าง ภาคเอกชนจะได้ทราบว่าสามารถเปิดรับบัณฑิตสาขาใดบ้างและสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอนอาจเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การขยายงานของภาคธุรกิจ
2. มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทในการพัฒนาสังคมให้มากขึ้น โดยเฉพาะใน 3 จังหวัดภาคใต้
3. อยากให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางในการศึกษาวิจัยด้านพลังงาน
4. การพัฒนาทางกายภาพและภูมิทัศน์ของวิทยาเขตหาดใหญ่ควรรักษาพื้นที่สีเขียวไว้
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