รายงานการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
1. ข้อมูลทั่วไป

1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2508 มีวัตถุประสงค์เพื่อกระจายโอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกสู่ภูมิภาค ยกระดับมาตรฐานการศึกษาในท้องถิ่น และสนับสนุนการพัฒนาภูมิภาค  มีวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับภูมิภาค ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเป็นฐาน ลักษณะพิเศษของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ อีกหลายแห่ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีเจตนารมณ์ที่จะเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต โดยมีการกระจายคณะวิชาไปตั้งอยู่ตามจังหวัดต่างๆ ในภาคใต้ ในปีการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยเปิดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี 134 หลักสูตร ปริญญาโท 103 หลักสูตร ปริญญาเอก 27หลักสูตรรวมทั้งสิ้น 264 หลักสูตร มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี 27,269 คน ระดับบัณฑิตศึกษา 4,381 คน คณาจารย์ 1,797 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 6,238 คน 
1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานในการประเมินคุณภาพภายนอก
คณะกรรมการประเมินภายนอกของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีการประชุมก่อนการดำเนินงาน 3 ครั้ง เพื่อวางแผนในการดำเนินการ ในการตรวจสอบเอกสารต่างๆ ศึกษาประเด็นและสาระพร้อมจัดเตรียมคำถามสำหรับการตรวจเยี่ยม กำหนดรายการและวิธีการบันทึกการตรวจเยี่ยมและการตรวจเอกสาร ในวันที่ 30 ตุลาคม 2549  เริ่มดำเนินการโดยมีการประชุมร่วมกับผู้แทนหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพื่อตรวจสอบข้อมูลตัวเลขต่างๆ ตรวจสอบการรับรองแผน การให้น้ำหนักตัวบ่งชี้ต่างๆ ตามที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง การตรวจเยี่ยมเขตการศึกษาภูเก็ต ตรัง สุราษฎร์ธานี ทำในวันที่ 6-8 พฤศจิกายน 2549  สำหรับในวิทยาเขตปัตตานีและหาดใหญ่ในวันที่ 20-23 พฤศจิกายน 2549  และในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2549  สรุปผลด้วยวาจาในการประเมินคุณภาพภายนอกคณะกรรมการฯ ใช้ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ จากการสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ และการสังเกตขณะตรวจเยี่ยม
2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา

2.1 ระดับกลุ่มสาขาวิชา

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพประกอบด้วย 4 คณะและ 1 โครงการจัดตั้งคณะ ได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และโครงการจัดตั้งคณะการแพทย์แผนไทย ผลการประเมินทั้งในภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐานและเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมากคือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

กลุ่มสาขาวิชานี้มีความเด่นในเรื่องการให้บริการวิชาการแก่สังคม และระบบการประกันคุณภาพที่มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้กลุ่มสาขาวิชานี้ยังมีความโดดเด่นในเรื่องการวิจัยทั้งในระดับชาติและภูมิภาค และในด้านการเรียนการสอนโดยเฉพาะคณะแพทยศาสตร์ซึ่งเป็นผู้นำในด้านการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์และศูนย์การศึกษาด้วยตนเอง
จุดควรพัฒนา

ในกลุ่มสาขาวิชานี้ควรพิจารณาการช่วยเหลือกันระหว่างคณะหรือการนำแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) จากที่หนึ่งไปใช้ในอีกที่หนึ่ง และควรพิจารณาการทำงานในลักษณะเชิงรุกอย่างเป็นระบบ (Outreach) ให้มากขึ้นด้วย
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพประกอบด้วย 4 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม และคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม คณะเหล่านี้แยกอยู่ตามวิทยาเขตและเขตการศึกษาต่างๆ  ผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐาน และเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

มีงานวิจัยที่เป็นประโยชน์โดยตรงกับความต้องการและทรัพยากรของท้องถิ่น อาทิ 
การวิจัยเรื่องยาง ปาล์มน้ำมัน ทรัพยากรชายฝั่ง มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นจำนวนมาก อาจารย์และนักศึกษาบัณฑิตในกลุ่มสาขานี้ให้ความสำคัญกับการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์อย่างจริงจัง มีการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายในและต่อสังคม อาทิ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
จุดควรพัฒนา

มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ควรพัฒนาให้อยู่ในระดับดีมากได้ โดยอาจสร้างความเชื่อมโยงและร่วมมือกันภายในกลุ่มสาขาวิชาในด้านการวิจัยและการขอทุนวิจัยในลักษณะเป็นทีมหรือเครือข่าย รวมทั้งเร่งพัฒนาด้านการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และกำหนดเป้าหมายให้ชัด

นอกจากนี้ควรมีการร่วมมือกันในกลุ่มสาขาในการวางแผนและเพิ่มมาตรการสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล การจดสิทธิบัตร และการนำทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างรายได้อย่างเป็นรูปธรรม

ในด้านความสัมพันธ์กับท้องถิ่นควรมีการวางแผนและประสานงานกับท้องถิ่นในการจัดบริการวิชาการให้ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ทั้งนี้โดยคำนึงความสมดุลในการให้บริการกับศักยภาพในด้านอัตรากำลังและภาระงานวิจัย

ในด้านการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรกลุ่มสาขานี้น่าจะมีแผนในการสนับสนุนทั้งในด้านการเพิ่มคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์

ผลการประเมินทั้งในภาพรวมเฉลี่ยรวมทุกมาตรฐานและเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 ยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับที่ดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

นักศึกษาในคณะนี้ได้รับรางวัลระดับชาติสร้างชื่อเสียงให้กลุ่มสาขาได้อย่างโดดเด่น บัณฑิตได้รับการยอมรับว่ามีคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะในเรื่องความมานะอดทน ในด้านการวิจัยก็มีความโดดเด่นในการได้รับทุนทั้งทุนภายในและภายนอก โครงการวิจัย Bio-diesel เป็นโครงการวิจัยที่มีความต่อเนื่องและได้รับการยอมรับในระดับประเทศแห่งหนึ่ง ในด้านบริการวิชาการมีการนำความรู้จากการให้บริการมาใช้พัฒนาการสอนและการวิจัยได้ดีมาก ในส่วนของการพัฒนาคณะและบุคลากรมีความสามารถในการบริหารบุคคลได้ดี เห็นได้จากการร่วมมือของอาจารย์ในการเข้าร่วมประชุมวิชาการสูงกว่าร้อยละ 60 และมีความใส่ใจต่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างทั่วถึง นอกจากนี้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการทั้งในการบริหารทั่วไปและในการเรียนการสอน นักศึกษามีความใส่ใจและเข้าร่วมโครงการพัฒนานักศึกษามาก ในด้านการประกันคุณภาพมีการพัฒนาระบบและมีการดำเนินงานที่บรรลุประสิทธิผลอย่างดียิ่ง
จุดควรพัฒนา


ควรเร่งให้มีการเปิดสอนระดับปริญญาเอก และควรพิจารณาการเปิดหลักสูตรนานาชาติ ในด้านการบริการวิชาการ  คณะควรพิจารณามิให้มีจำนวนมากเกินไปเพื่อไม่ให้เป็นปัญหาในการสอนและการวิจัย รวมทั้งการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่มีมากซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับคุณภาพ
การเรียนได้ ในด้านการวิจัยควรสนับสนุนให้มีการเพิ่มจำนวนอาจารย์ทำวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและการจดสิทธิบัตรผลงานวิจัยให้มากขึ้นด้วย ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เทียบกับสาขาเดียวกันจากสถาบันอื่นในต่างประเทศ และนำมาจัดแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา
กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์

กลุ่มสาขาวิชานี้ประกอบด้วย 3 คณะ คือ คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะเทคโนโลยีและการจัดการ ผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐานและเฉลี่ยเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดีมาก มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี
จุดเด่น 
มีการจัดการการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนองความต้องการในทุกระดับของภาคใต้และของประเทศได้ดี  นอกจากนี้มีการจัดการการเรียนการสอนในแบบสหกิจศึกษา ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสถานประกอบการจริงและเอื้อโอกาสที่จะประกอบธุรกิจส่วนตัวเมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วได้ ในระดับบัณฑิตศึกษามีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์วุฒิปริญญาเอกที่มีศักยภาพเพียงพอในการช่วยผลักดันงานวิจัยของกลุ่มสาขาวิชาให้สนองตอบต่อนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยและมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ และวิจัยในสาขาเกษตรศาสตร์ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคได้ดี นอกจากนี้ยังมีระบบประกันคุณภาพที่ดีอีกด้วย 
จุดควรพัฒนา 
สำหรับกลุ่มสาขานี้มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเร่งแก้ไขการขาดแคลนงบประมาณด้านครุภัณฑ์ทั้งใหม่และทดแทนของเก่า ตลอดจนด้านสถานที่เพื่อกิจกรรมเฉพาะเรื่องในคณะอุตสาหกรรมเกษตรและพื้นที่ปฏิบัติการคณะทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้เนื่องจากการเกษียณอายุราชการของอาจารย์ที่ยังทดแทนไม่ได้ง่าย และการขาดบุคลากรช่วยสอนในคณะทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะ ควรที่มหาวิทยาลัยจะพัฒนาการจัดระบบผู้ช่วยสอน (TA) และผู้ช่วยวิจัย (RA) มาช่วยเหลือ สำหรับคณะเทคโนโลยีและการจัดการควรเร่งจัดให้มีการสอนระดับบัณฑิตศึกษาโดยเร็ว และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ควรพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่ทางการเกษตร (Agricultural Modern Biotechnology) เพื่อเพิ่มการแข่งขันทางวิชาการทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคมากขึ้น 
กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

ผลการประเมินทั้งภาพรวมเฉลี่ยรวมทุกมาตรฐาน และเฉลี่ยเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 
อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ  มาตรฐานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี คือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น 
กลุ่มสาขานี้มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาบัณฑิตได้ดี ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการสอนด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการสอนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ โดยมีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อาจารย์บางท่านในกลุ่มสาขาวิชานี้มีความเชี่ยวชาญในการทำวิจัยเป็นที่ยอมรับของภายนอก รวมทั้งมีส่วนอย่างมากในการพัฒนาการศึกษาในระดับโรงเรียนของเทศบาลในภาคใต้ รวมทั้งโรงเรียนตาดีกาและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในส่วนของการสอนคณาจารย์ในสาขาวิชานี้เน้นการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีระบบการสอนแบบ E-learning อย่างกว้างขวางและมีระบบจัดการที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการพัฒนานักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2546/ปีงบประมาณ 2547 
ในด้านการประกันคุณภาพ กลุ่มสาขาวิชานี้กำหนดให้มีการประเมินคณบดีและผู้บริหาร รวมทั้งมีความชัดเจนในรูปแบบการบริหารและการประเมินผู้บริหารระดับสูงของคณะ
จุดควรพัฒนา
กลุ่มสาขาวิชานี้ควรเร่งหามาตรการในการที่จะได้นักเรียนเก่งเข้ามาศึกษา และในการสร้างความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้มากขึ้น รวมทั้งพัฒนางานวิจัยของกลุ่มสาขาให้เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย
กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์

กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีเพียงคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่วิทยาเขตปัตตานีเพียงคณะเดียว ผลการประเมินทั้งภาพรวมเฉลี่ยทุกมาตรฐาน และเฉลี่ยเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ มาตรฐานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีคือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่วนมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น 
ผู้บริหารใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ดี มีการพัฒนาการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าในด้านการจัดการเรียนการสอนและมีความพยายามในการส่งเสริมการวิจัย
อาจารย์และนักศึกษาของกลุ่มสาขาวิชานี้มีผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง แสดงความมีศักยภาพทางวิชาการของสาขาวิชา  ในด้านการบริการวิชาการก็มีผลงานที่เชื่อมโยงกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น และทำให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นได้ดี นอกจากนี้ยังช่วยปลูกฝังความรู้ในด้านศิลปะให้กับเยาวชนมาก ซึ่งสามารถนำไปสู่การเป็นศูนย์กลางการศึกษาด้านศิลปกรรม จิตรกรรม และประยุกต์ศิลป์ลักษณะพหุวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง
จุดที่ควรพัฒนา 
ตามสถิติบัณฑิตส่วนใหญ่ได้เงินเดือนเริ่มต้นต่ำกว่าเกณฑ์ จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ศักยภาพของบัณฑิตสาขาวิชานี้ให้เป็นที่รับรู้มากขึ้น และเพิ่มรายวิชาที่ก่อให้เกิดผลเชิงพาณิชย์ในวิชาชีพให้มากขึ้น และด้วยผลกระทบจากวิกฤตการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ นักศึกษาที่เข้าใหม่เริ่มไม่หลากหลายและมีความรู้ทางวิชาการอ่อนลง จึงควรประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสร้างเครือข่ายพัฒนาร่วมกับโรงเรียนทั้งในท้องถิ่นในภาคใต้และภาคอื่นๆ 
กลุ่มสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร์ การบัญชี การจัดการ การท่องเที่ยวและเศรษฐศาสตร์

กลุ่มสาขาวิชานี้ประกอบด้วย 4 คณะ คือ คณะวิทยาการจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมบริการ และคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ ผลการประเมินในภาพรวมทุกมาตรฐานอยู่ในระดับดี และผลการประเมินเฉพาะมาตรฐาน  1 ถึง 4 อยู่ในระดับพอใช้ มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมากคือ มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานที่อยู่ในระดับดีคือมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมีมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ อยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น 
กลุ่มสาขาวิชานี้เป็นที่ต้องการของตลาดมีหลักสูตรหลากหลายในหลายพื้นที่ รวมทั้งมีหลักสูตรระดับนานาชาติ มีการจัดการหลักสูตรที่ให้นักศึกษามีประสบการณ์เรียนรู้ในต่างประเทศทั้งการเรียนรายวิชาและการฝึกงาน
องค์กรนักศึกษาของสาขาวิชานี้มีความเข้มแข็งและมีความคิดสร้างสรรค์ เช่น การนำเสนอรูปแบบใหม่ในการรับน้องที่มีลักษณะการสร้างเสริมจริยธรรม

มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนางานวิจัยในระดับนานาชาติ คือ การพัฒนาโปรแกรมที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้
จุดควรพัฒนา 
ด้านการวิจัยนอกจากการดำเนินการตามแผนเพื่อให้มีผลงานเพิ่มขึ้นแล้ว ควรสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาปริญญาโทให้มากขึ้น และดำเนินการในเชิงรุกในการสนับสนุนการขอตำแหน่งวิชาการควบคู่ไปกับการวางแผนให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
นอกจากนี้ควรสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรใช้ความรู้ในศาสตร์ของการบริหารจัดการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆโดยการบูรณาการร่วมกับสาขาวิชาอื่นๆ ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและท้องถิ่นและใช้ศักยภาพของศิษย์เก่าที่เป็นผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานของกลุ่มสาขาวิชา
บางคณะของกลุ่มสาขาวิชามีจำนวนนักศึกษาและจำนวนอาจารย์ไม่อยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสมควรพิจารณาปรับปรุง

กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์

กลุ่มสาขาวิชานี้มี 5 คณะคือ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ผลการประเมินทั้งภาพรวมทุกมาตรฐานและเฉพาะมาตรฐาน 1 ถึง 4 อยู่ในระดับดี มาตรฐานที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ส่วนมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตและมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน อยู่ในระดับดี และมาตรฐานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ คือ มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
จุดเด่น 
กลุ่มสาขาวิชานี้มีหลักสูตรที่ให้ความรู้แก่ชุมชนได้หลากหลาย ทั้งในลักษณะที่เป็นสากลในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และหลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของภาคใต้ เช่น หลักสูตรอิสลามศึกษา และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตในคณะรัฐศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรที่มีความเด่นเฉพาะเป็นประโยชน์แก่การศึกษาของประเทศในการจัดการเรียนการสอนนับเป็นความร่วมมือที่สร้างสรรค์ซึ่งร่วมมือกับคณะศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรครูสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
คณาจารย์ในสาขาวิชานี้มีความมุ่งมั่นและอุดมการณ์ในการรักษาคุณภาพทางวิชาการของบัณฑิตสูง อุทิศตนในการทำงานอย่างเต็มที่ ทั้งที่ในบางแห่งไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร คณาจารย์และนักศึกษามีความใกล้ชิดและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมาก นอกจากนี้หากพิจารณาข้อด้อยต่างๆในเรื่องพื้นที่ใช้สอย จำนวนอาจารย์ และภาระงานที่ต้องดูแลวิชาพื้นฐานก็กล่าวได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงของคณะวิชาในสาขานี้มีความมุ่งมั่นในการบริหารงานและพยายามให้เกิดความเข้าใจในระบบงาน สร้างขวัญกำลังใจในหมู่คณาจารย์ได้ในระดับดี
คณะวิชาส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและที่นักศึกษาได้ฝึกฝนในสถานการณ์ที่คล้ายจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ

จุดควรพัฒนา
กลุ่มสาขาวิชานี้ขาดอาจารย์ผู้สอนในอัตราสูง มหาวิทยาลัยควรต้องรีบหาทางแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาเร่งด่วนดังกล่าว งานวิจัยในกลุ่มสาขาวิชานี้ยังอยู่ในระดับต่ำ ควรวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่แท้จริงมากกว่าการให้ทุนสนับสนุน หรือจัดตั้งกองทุนหรือแนะนำวิธีการทำวิจัยเท่านั้น
2.2 ระดับสถาบัน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดตนเองอยู่ในมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 1 ซึ่งเน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย ผลการประเมินตามเกณฑ์ของ สมศ.ในมาตรฐาน 7 มาตรฐานปรากฏตามตารางข้างล่างนี้ 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระดับสถาบัน จำแนกเป็นรายมาตรฐาน
	มาตรฐาน
	ระดับสถาบัน

	1. คุณภาพบัณฑิต
	4.75

	2. งานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	4.60

	3. การบริการวิชาการ
	5.00

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.50

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-4
	4.72

	5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	4.73

	6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
	3.89

	7. ระบบการประกันคุณภาพ
	5.00

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-7
	4.65


ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระดับกลุ่มสาขาวิชา จำแนกเป็นรายมาตรฐาน
	มาตรฐาน
	วิทยศาสตร์
สุขภาพ
	วิทยศาสตร์
กายภาพ
	วิศวกรรม ศาสตร์
	เกษตร
ศาสตร์
	ครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์
	ศิลปกรรมฯ
	บริหารฯ
	มนุษย์/สังคมศาสตร์


	1. คุณภาพบัณฑิต
	4.83
	4.75
	4.75
	4.50
	3.75
	4.33
	3.63
	3.67

	2. งานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	4.70
	4.15
	4.30
	4.90
	2.90
	3.00
	2.90
	2.90

	3. การบริการวิชาการ
	5.00
	4.75
	5.00
	4.25
	5.00
	4.25
	4.50
	4.75

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.50
	4.50
	4.50
	4.50
	5.00
	5.00
	4.50
	5.00

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-4
	4.79
	4.52
	4.62
	4.59
	3.83
	3.92
	3.63
	3.53

	5. การพัฒนาสถาบัน
	4.28
	4.64
	4.64
	4.55
	4.09
	4.27
	4.37
	4.64

	6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
	4.56
	4.22
	4.45
	3.89
	4.11
	3.56
	3.67
	3.56

	7. ระบบการประกันคุณภาพ
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00
	5.00

	ผลประเมินเฉลี่ย 1-7
	4.72
	4.55
	4.65
	4.53
	4.04
	4.05
	3.90
	3.99


สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ผ่านการประเมินในระดับดีมาก อนึ่ง คณะผู้ประเมินมิได้ประเมินสาขาสหวิทยาการเพราะเพิ่งจัดตั้งขึ้นใหม่ยังไม่มีผู้จบการศึกษา อย่างไรก็ตามคณะผู้ประเมินได้ไปตรวจเยี่ยมด้วย
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต

ผลการประเมินในมาตรฐานนี้ ปรากฏว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดีมาก (4.75) โดยกลุ่มสาขาวิชาที่ได้ระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ยังไม่มีหลักสูตรปริญญาเอก) ส่วนกลุ่มสาขาวิชาอื่นอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

1. บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 85.26) จากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลพบว่า ภาพลักษณ์ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยดีมากในสายตาของนักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะแพทยศาสตร์ คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะวิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ในระดับประเทศและระดับภูมิภาคกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพได้รับการยอมรับอย่างสูง

2. นักศึกษาและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องจำนวนมาก

3. มีผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ในระดับปริญญาโทและเอกจำนวนมาก

4. มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาให้มีความหลากหลายเหมาะสมได้อย่างสม่ำเสมอ
จุดควรพัฒนา
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ระดับมหาวิทยาลัยและกลุ่มสาขาวิชา
	ชื่อมาตรฐาน
	น้ำ
หนัก
	มหาวิทยาลัย
	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	วิทยาศาสตร์กายภาพ
	วิศวกรรม ศาสตร์
	เกษตร
ศาสตร์
	บริหารฯ
	ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
	ศิลปกรรมฯ
	มนุษย์/สังคมศาสตร์


	มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต
	35
	4.75
	4.83
	4.75
	4.75
	4.50
	3.63
	3.75
	4.33
	3.67

	
	 
	ดีมาก
	ดีมาก
	ดีมาก
	ดีมาก
	ดี
	ดี
	ดี
	ดี
	ดี



1. ถึงแม้ว่า ผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 ในระดับสถาบันจะอยู่ในระดับดีมาก แต่เมื่อพิจารณาลงไปในระดับกลุ่มสาขาวิชา ก็พบว่ากลุ่มทางสังคมและมนุษยศาสตร์ยังอยู่ในระดับดีเท่านั้น มหาวิทยาลัยจึงควรต้องวิเคราะห์หาสาเหตุและต้องเร่งให้การสนับสนุนอย่างชัดเจนและเป็นพิเศษ 

2. ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขาและที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นตามเกณฑ์ กพ. ยังมีระดับต่ำ มหาวิทยาลัยน่าจะมีการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เป็นตลาดงานโดยเฉพาะในท้องถิ่นได้รู้จักสาขาวิชาต่างๆ โดยเฉพาะสาขาวิชาใหม่ และทำความเข้าใจว่าบัณฑิตในสาขาวิชาเหล่านั้นมีคุณภาพอย่างไร
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 2 ในระดับดีมาก (4.60) โดยมีเพียง 2 กลุ่มสาขาวิชาที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ กลุ่มสาขาในระดับดี ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ กลุ่มสาขาในระดับพอใช้ ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์
จุดเด่น

1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาเกษตรศาสตร์มีความโดดเด่นในเรื่องวิจัยในระดับชาติและระดับภูมิภาค

2. สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการวิจัยเฉพาะทางเพื่อประโยชน์ในเชิงลึกและสามารถนำผลงานวิจัยไปพัฒนาและใช้ประโยชน์ได้จริง

3. มหาวิทยาลัยมีนักวิจัยที่มีประสบการณ์และคุณภาพสูงจำนวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากภายนอกในอัตราสูง
จุดควรพัฒนา
ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินมาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ระดับมหาวิทยาลัยและกลุ่มสาขาวิชา
	ชื่อมาตรฐาน
	น้ำ
หนัก
	มหา
วิทยาลัย
	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	วิทยาศาสตร์กายภาพ
	วิศวกรรม ศาสตร์
	เกษตร
ศาสตร์
	บริหารฯ
	ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
	ศิลปกรรมฯ
	มนุษย์/สังคมศาสตร์

	มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	35
	4.60
	4.70
	4.15
	4.30
	4.90
	2.90
	2.90
	3.00
	2.90

	
	 
	ดีมาก
	ดีมาก
	ดี
	ดี
	ดีมาก
	พอใช้
	พอใช้
	พอใช้
	พอใช้



1. เช่นเดียวกับมาตรฐานที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับการประเมินในมาตรฐานที่ 2  ในระดับดีมาก แต่เมื่อพิจารณาลงไปในกลุ่มสาขาวิชาก็จะเห็นได้ว่าสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์และทางมนุษยศาสตร์อยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งแตกต่างกันมากกับระดับคุณภาพด้านการวิจัยกับสาขาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ถึงแม้ว่าปรากฏการณ์การวิจัยต่ำจะเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่แตกต่างกันนักในมหาวิทยาลัยต่างๆ แต่ก็มีความเป็นไปได้ที่ปัจจัยสาเหตุ อาจมีความเฉพาะแตกต่างไปตามภูมิภาค สำหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ซึ่งเผชิญวิกฤตการณ์ภาคใต้ในช่วงนี้ การเพิ่มการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่เห็นได้อย่างชัดเจนเป็นกรณีพิเศษ น่าจะเป็นการเพิ่มขวัญและกำลังใจให้แก่นักวิจัยซึ่งจะมีผลต่อเนื่องสำหรับมาตรฐานนี้

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

ในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีคุณภาพด้านบริการวิชาการอยู่ในระดับดีมาก (5.00) มี 5 กลุ่มสาขาวิชาที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ อยู่ในระดับดี ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ
จุดเด่น

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมและโครงการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นงานบริการชุมชนและสังคมภายนอกที่ได้รับความสำเร็จสูงหลายโครงการ เช่น โครงการนำร่องเพื่อพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืนของเกษตรกรรายย่อย

2. มีระบบที่ดีในการวางแผนงานและแผนงบประมาณ สามารถจัดสรรเงินให้กับคณะและหน่วยงานที่ให้บริการได้เป็นที่พอใจ

3. ในบางกลุ่มสาขาวิชามีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบอยู่เสมอ เช่น กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ทำให้สามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด
จุดควรพัฒนา

1. มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายการบริการวิชาการไว้สูงมาก (1,000% ของกิจกรรมต่อจำนวนอาจารย์) จึงควรพิจารณาภาระงานบริการวิชาการของอาจารย์ว่าอาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนและงานวิจัย

2. ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะได้มีการประชาสัมพันธ์อยู่แล้วก็ตาม แต่ประชาชนทั่วไปส่วนใหญ่ยังมีความรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยเป็นแหล่งผลิตบัณฑิต และไม่มีส่วนในการพัฒนาความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของท้องถิ่นมากนัก ยกเว้นแต่ช่วงวิกฤตการณ์ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากขึ้นและครบทุกวิทยาเขตและเขตการศึกษา
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับการประเมินในมาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับดี (4.50) แต่มี 3 กลุ่มสาขาวิชาอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ ส่วนกลุ่มสาขาวิชาอื่นอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

1. มหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายและแผนงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน โดยมีคณะวิชา หน่วยงาน และสโมสรนักศึกษามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ อีกทั้งยังเข้าร่วมกิจกรรมด้านนี้กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยอีกด้วย โดยเฉพาะในเขตการศึกษาภูเก็ต ตรัง และสุราษฎร์ธานี

2. มหาวิทยาลัยจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่จะช่วยพัฒนาความเข้าใจในศิลปะและวัฒนธรรมหลายแห่ง เช่น สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา(วิทยาเขตปัตตานี) ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม (วิทยาเขตหาดใหญ่) เป็นต้น

3. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่ศึกษาวิจัยวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชาวไทยมุสลิม เช่น วิทยาลัยอิสลามศึกษา และคณะรัฐศาสตร์
จุดควรพัฒนา

1. มหาวิทยาลัยควรทบทวนบทบาทของหน่วยงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่จัดตั้งอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร ให้มีความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่พร้อมกับสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม

2. มีการประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมให้นักศึกษาและบุคคลภายนอกไปเยี่ยมชมหน่วยงานที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมในเชิงรุกให้มากขึ้น

3. ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมผสมผสานข้ามวัฒนธรรมหากไม่ขัดต่อความเชื่อทางศาสนาให้มากขึ้น และจักต้องหาวิธีการที่จะเพิ่มจำนวนนักศึกษาต่างวัฒนธรรมมาเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมเช่นนี้ด้วยกัน
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับการประเมินคุณภาพสำหรับมาตรฐานนี้ในระดับดีมาก (4.73) โดยมี 4 กลุ่มสาขาวิชาคือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์  กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ที่ได้ระดับดีมาก ส่วนกลุ่มสาขาวิชาอื่นอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

1. มหาวิทยาลัยมีความต่อเนื่องในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจภายใต้การบริหารของผู้บริหารระดับสูงในทุกสมัย

2. มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่รักสถาบันและอุทิศตน มุ่งมั่นพัฒนาหน่วยงานของตน แม้ในบางสาขาจะไม่ได้รับการสนับสนุนตามความคาดหวัง

3. เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีหลายวิทยาเขตและเขตการศึกษา จึงเริ่มใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ และมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (IT) โดยเริ่มอย่างได้ผลที่วิทยาเขตหาดใหญ่
จุดควรพัฒนา

1. มหาวิทยาลัยสูญเสียบุคลากรจากการลาออกหรือขอย้าย โดยเฉพาะในวิทยาเขตปัตตานี และการทดแทนค่อนข้างยาก มหาวิทยาลัยน่าจะต้องดำเนินการให้มีการช่วยเหลือจากรัฐอย่างเร่งด่วน ทั้งในด้านของการรักษาบุคลากรเดิมไว้และการเพิ่มบุคลากรใหม่ เช่น อาจจัดให้มีสวัสดิการพิเศษอย่างยิ่ง เป็นต้น

2. มหาวิทยาลัยควรทบทวนค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา ที่ยังมีสัดส่วนแตกต่างไปจากเกณฑ์มาตรฐานกลาง เกินร้อยละ 10 ในหลายกลุ่มสาขาวิชา

3. ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยมีหลายวิทยาเขตและเขตการศึกษา แต่ถูกจำกัดการตั้งหน่วยงาน โดยต้องมีหน่วยงานเดียวต่อมหาวิทยาลัย ทำให้หน่วยงานที่มีลักษณะเดียวกันในต่างวิทยาเขตและเขตการศึกษาเกิดปัญหาในการบริหารจัดการ
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับการประเมินในมาตรฐานนี้ในระดับดี (3.89) มีเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มสาขาวิชาอื่นอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

1. มหาวิทยาลัยมีการขยายการดำเนินงานของเขตการศึกษา ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดยมีการเปิดหลักสูตรที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียนตามท้องถิ่นต่างๆ

2. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานสนับสนุนวิชาการที่มีศักยภาพสูง และได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากมหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) สำนัก
วิทยบริการ (วิทยาเขตปัตตานี)  ซึ่งมีส่วนผลักดันให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการที่ดี และช่วยให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการให้กับกลุ่มสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

3. มหาวิทยาลัยในวิทยาเขตหาดใหญ่และเขตการศึกษาบางแห่งมีความสามารถในการสร้างและใช้เครือข่ายองค์กรต่างๆ มาสนับสนุนการเรียนการสอนได้ดี เช่น สภาอุตสาหกรรม   เทศบาลนครหาดใหญ่

4. มีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร คณาจารย์ บุคลากร เกือบไม่มีปัญหาในเรื่องจริยธรรมและคุณธรรม คณาจารย์ส่วนใหญ่ทั้งเก่าและรุ่นใหม่มีความมุ่งมั่นสูงในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานของหมู่คณะ และมีความใกล้ชิดกับนักศึกษาในทุกวิทยาเขตและเขตการศึกษา

5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในบางกลุ่มสาขาวิชาเอื้อต่อการเรียนการสอนมาก เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์มีอาคารในลักษณะโรงปฏิบัติการที่ทำให้เกิดบรรยากาศทางวิศวกรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์มีการปรับปรุงอาคารเก่าให้มีบรรยากาศของหอศิลป์
จุดควรพัฒนา

1. กลุ่มสาขาวิชาส่วนใหญ่มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์แตกต่างไปจากเกณฑ์มาตรฐานของ สมศ. เช่น กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมฯ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ เป็นต้น กลุ่มสาขาวิชาเหล่านี้บางสาขาวิชามีผู้เรียนจำนวนมาก มหาวิทยาลัยน่าจะต้องพิจารณาสาเหตุที่แตกต่างของการเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์ เพื่อทำให้ผลกระทบในมาตรฐานอื่นๆ เช่น การวิจัยดีขึ้น 
2. กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ และกลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีการเปิดหลักสูตรแผน ข มากกว่าแผน ก ทำให้มีจำนวนผลงานวิทยานิพนธ์น้อย มหาวิทยาลัยน่าจะต้องวางแผนกับกลุ่มสาขาวิชาเพื่อหาจุดที่เหมาะสมในการเปิดหลักสูตรแผน ข และแผน ก
3. ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ และร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการยังอยู่ในระดับที่ต่ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ อัตราที่ต่ำดังกล่าวนี้มีผลชัดเจนต่อผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ดังที่ปรากฏในมาตรฐานที่ 2 มหาวิทยาลัยจึงน่าจะจัดแผนการเพิ่มพูนวุฒิทางวิชาการของอาจารย์รุ่นใหม่ และจัดระบบการหมุนเวียนไปทำงานวิชาการ เช่น การลาไปปฏิบัติงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ให้มีความเป็นไปได้และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. แม้ว่าการขยายตัวของมหาวิทยาลัยไปยังท้องถิ่นต่างๆ จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน แต่มหาวิทยาลัยก็ควรต้องระมัดระวังในการสนับสนุนเขตการศึกษาใหม่ๆ เหล่านี้อย่างเป็นขั้นตอน เช่น มีการใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อทำให้เกิดความพร้อมขึ้นให้ได้ในเวลาอันควรตามที่กำหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจในส่วนของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานและทำให้เกิดความสามารถในการรักษาคุณภาพและชื่อเสียงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

5. การเปิดเขตการศึกษาและวิทยาเขตหลายแห่งนั้น แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะได้ตั้งเป้าหมายเฉพาะของแต่ละเขตไว้แล้วก็ตาม แต่ควรต้องมีการทบทวนในเรื่องความซ้ำซ้อนเหลื่อมกันให้ชัดเจน เพื่อความเหมาะสมในการจัดการและเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

6. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระบบห้องสมุดและคอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา ยังมีสัดส่วนต่ำในบางกลุ่มสาขาวิชา ทั้งในกลุ่มสาขาวิชาเดิม เช่น กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ และส่วนใหญ่ของกลุ่มสาขาวิชาที่จัดตั้งขึ้นใหม่ มหาวิทยาลัยควรวางแผนในการพัฒนาระบบที่ช่วยเอื้อการเรียนการสอนอย่างชัดเจน

7. การจัดกิจกรรมของนักศึกษาในต่างวิทยาเขตและเขตการศึกษายังไม่มีการเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจนนัก นอกจากนี้ในกลุ่มสาขาวิชาบางสาขาการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษายังต่ำกว่าที่ควร เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนคาบเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม มหาวิทยาลัยควรต้องทบทวนในเรื่องเหล่านี้

8. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนที่ก้าวหน้าทันสมัยแต่นักศึกษาในบางคณะของบางวิทยาเขตยังต้องได้รับการฝึกฝนมากขึ้น มิฉะนั้นจะเกิดการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า
มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ

จากการประเมินมาตรฐานนี้ พบว่ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อยู่ในระดับดีมาก (5.00) และทุกกลุ่มสาขาวิชาก็อยู่ในระดับดีมากเช่นกัน
จุดเด่น

1. มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีกลไกที่ทำให้เกิดการปรับปรุงในระดับคณะวิชา เช่น กลไกการให้รางวัลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงการรับนักศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ อีกด้วย

2. ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ อธิการบดี และคณบดีบางคณะจัดให้มีการประเมินผลการบริหารงานเพื่อความโปร่งใส แต่ที่สำคัญคือ ผลทางจิตวิทยาที่ทำให้เห็นว่าระบบประกันคุณภาพเป็นระบบที่ครอบคลุมการดำเนินงานทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยโดยไม่มีข้อยกเว้น
ข้อเสนอแนะ

1. แม้ว่ามาตรฐานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะอยู่ในระดับที่ดีมากแล้วก็ตาม การแยกประเมินวิทยาเขตและเขตการศึกษาซึ่งมีแนวทางเป้าหมายและปัญหาที่แตกต่างกันน่าจะช่วยให้เห็นภาพของวิทยาเขตและเขตการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น และน่าจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของวิทยาเขตและเขตการศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

2. การตั้งเป้าหมายในการประเมินในบางมาตรฐานไว้ต่ำกว่าที่ควรในบางกลุ่มสาขาวิชาไม่ช่วยให้เกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป แม้ว่าจะมีผลดีกับการประเมินภายนอกเฉพาะครั้งก็ตาม

3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้แต่ละกลุ่มสาขาศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) จากมหาวิทยาลัยอื่นหรือในต่างประเทศเพื่อเป็นการพัฒนาการประกันคุณภาพในลักษณะก้าวกระโดด
3. ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับภูมิภาค โดยมีการวิจัยเป็นฐาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยควรเร่งพิจารณาการเปิดหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งจะต้องพิจารณาให้รอบคอบโดยคำนึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของภาคใต้และของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้จะต้องพิจารณาการดำเนินการให้เกิดความพร้อมในทุกด้านของบุคลากรโดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษและอื่นๆ
2. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับภูมิภาคโดยการใช้วิจัยเป็นฐาน ซึ่งการใช้การวิจัยเป็นฐานนั้น บัณฑิตศึกษาเป็นกลไกอันสำคัญยิ่ง มหาวิทยาลัยน่าจะต้องวางแผนการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอย่างรอบคอบ และควรต้องพิจารณาบทบาทของบัณฑิตวิทยาลัยให้ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาทควบคุมคุณภาพ บทบาทการประสานงานกับคณะ และบทบาทในหลักสูตรที่มีลักษณะข้ามสาขาวิชาหรือสหสาขาวิชา
3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีเจตนารมณ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต การบริหารมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตในประเทศไทยยังไม่มีระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง มหาวิทยาลัยน่าจะมีการวิจัยระบบจัดการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนระบบการจัดการทางกายภาพ (ซึ่งในปัจจุบันมีปัญหาสูงในวิทยาเขตปัตตานี) การจัดการบริหารโดยพิจารณากฎระเบียบต่างๆ ที่เหมาะสมกับการเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตที่มีศักยภาพเพื่อเป็นแบบอย่างต่อไป
4. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในฐานะมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตและเขตการศึกษาได้พยายามที่จะกำหนดความเชี่ยวชาญของแต่ละวิทยาเขตไว้ แต่ยังไม่ชัดเจนเข้มแข็งพอ มหาวิทยาลัยคงต้องตัดสินใจว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขตตามเจตนารมณ์เดิมหรือจะให้มีการแยกตัวออกไปเป็นมหาวิทยาลัยอิสระ การตัดสินใจนี้จะต้องถือเป็นวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ไม่ใช่ของคณะผู้บริหารชุดใดชุดหนึ่ง เพราะการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งมีผลต่อการจัดการวิทยาเขต 
4. แนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

1. ความเอาใจใส่และความมุ่งมั่นของผู้บริหารทุกสมัยในการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และ  พันธกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการให้มีการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารระดับอธิการบดี เป็นแนวปฏิบัติที่มีผลดีต่อการพัฒนาการที่รวดเร็วของมหาวิทยาลัย และเป็นแนวปฏิบัติที่น่าจะเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีวาระการดำรงตำแหน่งของผู้บริหารระดับสูง

2. การที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตอนใต้ของประเทศ ได้ดำเนินการงานตอบสนองความต้องการของสังคมภูมิภาค และตอบสนองพันธกิจในการเป็นผู้นำทางวิชาการโดยเลือกการเป็นผู้นำที่สอดคล้องกับศักยภาพพื้นฐานของภาคใต้ ทำให้เกิดประโยชน์ตอบสนองไม่เฉพาะแต่ภาคใต้แต่ในระดับประเทศด้วย เช่น โครงการ Bio-Diesel โครงการยางพารา โครงการอิสลามศึกษา  และโครงการอาหารฮาลาล แนวปฏิบัติในการใช้และเพิ่มศักยภาพทางภูมิภาคในที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางที่เป็นแบบอย่างที่ดี

3. เป้าหมายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการบริหาร การวิจัย และในการจัดการเรียนการสอน มีกลวิธีในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายถึงระดับบุคคล กลวิธีต่างๆ ที่ใช้ทำให้เกิดการตื่นตัวในทุกระดับ ทั้งระดับผู้บริหารหน่วยงาน คณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน นักศึกษา อย่างกว้างขวาง  ในช่วงระยะปัจจุบันมหาวิทยาลัยกำลังดำเนินการใช้เพื่อการบริหาร ซึ่งมีความจำเป็นสำหรับมหาวิทยาลัยที่มีวิทยาเขตมาก กลวิธีต่างๆ นี้เป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจและอาจใช้เป็นแบบอย่างที่ดีของมหาวิทยาลัยอื่น
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