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คํ านํ า
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการหนึ่งของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีความสํ าคัญ

ในการพฒันาบุคลากรใหมีความพรอมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและเปาหมายของ
องคกร/หนวยงาน อีกทั้งเปนการพัฒนาตนเองในระยะยาวเพื่อใหสามารถเติบโตไปในเสนทางสายอาชีพ นอกจากนั้นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใชในการพิจารณาเลื่อนขั้น/ตํ าแหนงที่สูงขึ้นดวย

ในระบบบริหารงานราชการ ไดมีการกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 9
“ใหผูบงัคบับัญชามีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการผูใตบังคับบัญชาเพื่อใชประกอบการพิจารณาแตงตั้ง เล่ือนขั้นเงิน
เดอืน พัฒนาขาราชการพลเรือน เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และมีหนาที่เสริมสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับ
บญัชาปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปนขาราชการและปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล”

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี จะตองสามารถประเมินผลบุคลากรไดอยางถูกตอง ตรงกับขอมูลและ
สภาพความเปนจริง ผลการประเมินเปนที่ยอมรับของบุคลากรสวนใหญ โปรงใสและยุติธรรม และผลของการประเมินสามารถ
น ําไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากร และปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรไดอยางแทจริง

*********************************
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หลักการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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หลกัการเบื้องตนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1. เนนการประเมินเพื่อการพัฒนา
2. มคีวามโปรงใส และตรวจสอบได
3. มคีวามเปนธรรมกับผูรับการประเมิน
4. เปนที่ยอมรับของบุคลากรสวนใหญ ทั้งที่เปนผูบริหาร ผูประเมิน และผูรับการประเมิน
5. มปีระสิทธิภาพและสามารถนํ าไปใชปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรไดจริง
6. ประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนสวนเดียวกับระบบทรัพยากรมนุษย

 วตัถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1. เพือ่พัฒนาบุคลากรและเพื่อเปนการปรับปรุงงาน
2. เพือ่เปนการประเมินพัฒนาสายอาชีพของบุคลากร
3. เพือ่เปนสวนหนึ่งของการพิจารณาความดี ความชอบประจํ าป
4. เพือ่พัฒนาบุคลากรใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร
5. เพือ่ใหเห็นภาพปญหาและอุปสรรคในการทํ างานเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคลากร
6. เพือ่ใหบรรยากาศในการทํ างานรวมกันของบุคลากรเปนไปอยางสรางสรรคและรวมกันพัฒนาองคกรใหบรรลุ
    ตามเปาหมาย
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รูปแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผูบังคับบัญชา
(ผูประเมินหลัก)

ผูรับการประเมินเพื่อนรวมงาน

ผูใตบังคับบัญชา

แหลงขอมูลอื่น
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รูปแบบและแนวทางการประเมินโดยรวม
1. รูปแบบและแนวทางเกี่ยวกับผูประเมิน

1.1 ผูประเมินจะอยูในรูปแบบคณะกรรมการและมีการกลั่นกรอง 2 ระดับ เพื่อปองกันการกลั่นแกลง
1.2  ผูประเมินตองไดรับการอบรมและพัฒนาใหสามารถประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
       มาตรฐานเหมือนกัน
1.3  ผูประเมินตองสามารถชี้บงจุดออน/จุดแข็งของผูรับการประเมินได

                    1.4  ผูประเมินตองสามารถสอนแนะผูรับการประเมินระหวางการปฏิบัติงาน เพื่อให
                           บรรลุเปาหมายที่ตองการได
     2. รูปแบบและแนวทางเกี่ยวกับผูรับการประเมิน

2.1 ผูรับการประเมิน/บุคลากรตองมีสวนรวมในการประเมินโดยการรับรู และยอมรับหลักเกณฑ วิธีการ
       และเปาหมายในการประเมิน และตองทํ าขอตกลงรวมกับผูบังคับบัญชาเบื้องตนกอนถึงรอบการ
       ประเมิน
2.2   ตองมกีระบวนการและวิธีการในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม และ
        เปนที่ยอมรับ

3. รูปแบบและแนวทางเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการประเมิน
3.1 การประเมินประกอบดวย 2 สวน คือ การประเมินตามขอตกลง และการประเมินความสามารถเชิง

สมรรถนะ (Competency) โดยมีสัดสวนขอตกลงและความสามารถเชิงสมรรถนะตามที่กํ าหนด ของแต
ละสายของบุคลากร

3.2 การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ เปนการประเมิน 360 องศา โดยเปนการประเมินจากผูบังคับ
บญัชาเบื้องตน รอยละ 60 และผูที่เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นอีกรอยละ 40

3.3 การประเมินนี้ใชกับบุคลากรทุกคนของคณะวิศวกรรมศาสตร
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การนํ าผลการประเมินไปใชเพื่อการพัฒนา
1. ผูทีผ่านการประเมินตองไดรับคะแนนรวมทั้ง 2 สวนรอยละ 70 ขึ้นไป และเกณฑการพิจารณาเพื่อใชในการเลื่อน

ขั้น มีดังนี้
- คะแนนรวม 90 – 100 ไดรับสิทธิการพิจารณาเลื่อนขั้นกรณีพิเศษ
- คะแนนรวม 70 – 89   ไดรับสิทธิการพิจารณาเลื่อนขั้นกรณีปกติ
- คะแนนรวมตํ่ ากวา 70 ไมไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

            2.  ผูทีไ่ดรับคะแนนประเมินเฉพาะความสามารถเชิงสมรรถนะตํ่ ากวารอยละ 70 จะตองไดรับการพัฒนาอยางเรง ดวน
จากคณะฯ/หนวยงาน

3. สํ าหรบัผูที่ไดรับคะแนนมากกวารอยละ 70 จะตองไดรับการพัฒนาในจุดออน และเสริมจุดแข็งเพื่อเพิ่มศักยภาพให
กับตัวเองดวย

4. ผลการประเมินสวนหนึ่งจะนํ าไปใชในการพิจารณาเสนทางสายอาชีพ (Carreer path) ของบุคลากรในบาง
ตํ าแหนงและบางระดับ

5. ผลการประเมินสวนที่จะนํ าไปประเมิน/พิจารณาความดีความชอบนั้น จะตองปรับและดํ าเนินการใหสอดคลองกับ
ระบบการประเมิน และเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ
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องคประกอบ/ลักษณะของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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องคประกอบ/ลักษณะของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1. ผูรับการประเมิน

เปนบุคลากรทุกคนที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร โดยแบงเปน 5 สาย ตามลักษณะของภาระกิจ/งานที่รับผิดชอบ
ดังนี้

1.1 สาย อาจารย  ไดแก อาจารย พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางชั่วคราวตํ าแหนงอาจารย
1.2 สาย อาจารย บริหาร  ไดแก ผูบริหารระดับรองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูชวยรองคณบดี หัวหนาภาควิชา

รองหัวหนาภาควิชา และหัวหนาหนวยงานเทียบเทาภาควิชา
1.3 สายสนับสนุนบริหาร ไดแก ผูบริหารสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย

เลขานุการคณะ  หัวหนากลุม หัวหนาฝาย เลขานุการภาควิชา
1.4 สายสนับสนุนปฏิบัติการ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด
1.5 ลูกจาง ไดแก ลูกจางประจํ าและลูกจางชั่วคราว หมวดแรงงานและลูกจางประจํ าและลูกจางชั่วคราว

หมวดอื่นและลูกจางชั่วคราวตํ าแหนงที่มีชื่อเหมือนขาราชการ
2. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

มจี ํานวนไมนอยกวา 3 คน ประกอบดวย ผูบังคับบัญชาและกรรมการอื่น ๆ ใหเปนไปตามองคประกอบของ
มหาวิทยาลัย  ดังนี้

       องคประกอบกรรมการและผูใหขอมูลการประเมินขาราชการสาย อาจารย
ผูใหขอมูล

ระดับผูรับการประเมิน กรรมการประเมิน สอน บริการ บริหาร วิจัย งานพิเศษ
อื่น ๆ

สาย อาจารย หัวหนาภาควิชาเปน
ประธานและ
กรรมการ 2-4 คน

หัวหนาภาค
นักศึกษา
ผูรวมงาน

หัวหนาภาค
ผูรวมงาน
ผูรับบริการ

ผูที่เปนองค
ประกอบคณะ
กรรมการ
ผูรวมงาน

หัวหนาภาค
ผูรวมวิจัย

หัวหนาภาค
ผูรวมงาน

      องคประกอบกรรมการและผูใหขอมูลการประเมินขาราชการสาย อาจารยบริหาร
ผูใหขอมูล

ระดับผูรับการประเมิน กรรมการประเมิน สอน บริการ บริหาร วิจัย งานพิเศษ
อื่น ๆ

รองคณบดี ผูชวยคณบดี
ผูชวยรองคณบดี

คณบดี เปนประธาน และ
กรรมการซึ่งคณบดี
เปนผูพิจารณา 2 – 4 คน

หัวหนาภาค
ผูแทนภาค
นักศึกษา
ผูรวมงาน

หัวหนาภาค
ผูแทนภาค
ผูรวมงาน
ผูรับบริการ

คณบดี
ผูรวมงาน

หัวหนาภาค
ผูแทนภาค
ผูรวมวิจัย

หัวหนาภาค
ผูรวมงาน

หัวหนาภาควิชา คณบดี เปนประธาน และ
กรรมการซึ่งคณบดี
เปนผูพิจารณา 2 – 4 คน

กรรมการภาค
นักศึกษา
ผูรวมงาน

กรรมการภาค
ผูรวมงาน
ผูรับบริการ

คณบดี
ผูรวมงาน

กรรมการภาค
ผูรวมวิจัย

คณบดี
ผูรวมงาน
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ผูใหขอมูล
ระดับผูรับการประเมิน กรรมการประเมิน สอน บริการ บริหาร วิจัย งานพิเศษ

อื่น ๆ
รองหัวหนาภาควิชา หัวหนาภาควิชาเปน

ประธาน และกรรมการ
2 – 4 คน

หัวหนาภาค
กรรมการภาค
นักศึกษา
ผูรวมงาน

หัวหนาภาค
กรรมการภาค
ผูรวมงาน
ผูรับบริการ

หัวหนาภาค
ผูรวมงาน

หัวหนาภาค
กรรมการภาค
ผูรวมวิจัย

หัวหนาภาค
ผูรวมงาน

   องคประกอบกรรมการและผูใหขอมูลการประเมินขาราชการสายสนับสนุนบริหาร
ผูใหขอมูลระดับผูรับการ

ประเมิน กรรมการประเมิน
ผลงานประจํ า ผลงานเชิงพัฒนา งานพิเศษ/อื่น ๆ

เลขานุการคณะ คณบดีเปนประธานและ
กรรมการ 2-4 คน

คณบดี
ผูรวมงาน

คณบดี
ผูรวมงาน

คณบดี
ผูรวมงาน

หัวหนากลุม/
หัวหนาฝายบริการ
วิชาการ

รองคณบดีที่กํ ากับดูแล
เปนประธาน และ
กรรมการ  2 – 4 คน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

เลขานุการภาควิชา หัวหนาภาควิชา เปน
ประธาน และกรรมการ
2 – 4 คน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

     องคประกอบกรรมการและผูใหขอมูลการประเมินขาราชการสายสนับสนุนปฏิบัติการและลูกจาง
ผูใหขอมูล

ระดับผูรับการประเมิน กรรมการประเมิน
ผลงานประจํ า ผลงานเชิงพัฒนา งานพิเศษ/อื่น ๆ

ผูปฏิบัติงานสนับสนุน และ
ลูกจาง สังกัดภาควิชา /
ฝายคอมพิวเตอรฯ

หัวหนาภาควิชา /หัวหนาฝาย เปน
ประธาน และกรรมการ 2 – 4 คน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูปฏิบัติงานสนับสนุน และ
ลูกจาง สังกัดสํ านักงาน
เลขานุการ / ฝายบริการ
วิชาการ / สถานวิจัยฯ

รองคณบดีที่กํ ากับดูแล / ผูอํ านวย
การสถานวิจัยฯ  เปนประธาน และ
กรรมการ 2 – 4 คน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

ผูบังคับบัญชา
ผูรวมงาน

3. ผูที่เกี่ยวของและใหขอมูล  อาจประกอบดวย
         3.1 ผูรับบริการ / นักศึกษา
         3.2  ผูรวมงาน
               3.3 ผูใตบังคับบัญชา
               3.4 อืน่ ๆ ตามความเหมาะสม
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4. รอบการประเมินและระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
  ประเมนิตามปงบประมาณ มี 2 รอบการประเมิน คือ

4.1 การประเมินครั้งที่ 1 รอบการประเมิน 1 กันยายน……  – 28 กมุภาพันธ …. ของปงบประมาณนั้น ๆ
4.2 การประเมินครั้งที่ 2 รอบการประเมิน 1 มนีาคม…….   – 31  สิงหาคม …    ของปงบประมาณนั้น ๆ

5. สัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สาย/ระดับของบุคลากร การประเมินผลงานตามขอตกลง การประเมินความสามารถเชิง

สมรรถนะ (Competency)
สาย อาจารยบริหาร (รองคณบดี ) 60 40
ผูบริหารระดับภาควิชา/หนวยงาน และ
ผูชวยคณบดี (หัวหนาภาควิชา ผูชวย
คณบดี ผูชวยรองคณบดี และรองหัว

หนาภาควิชา

70 30

สาย อาจารย 80 20
สายสนับสนุนบริหาร (เลขานุการคณะ
หัวหนากลุม  หัวหนาฝาย และ       
เลขานุการภาควิชา)

70 30

สายสนับสนุนปฏิบัติการและลูกจาง
ทุกประเภท

80 20

หมายเหตุ    ในสวนของผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง จะตองมีรายการการพัฒนาและเพิ่มพูนตนเองของบุคลากรทุกระดับ
คดิเปน 5% โดยจะประเมินเฉพาะรอบที่ 2 เทานั้น
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6. การกํ าหนดสัดสวนภาระงานตามขอตกลง
6.1 สาย อาจารย (วชิาการ และบริหาร)

6.1.1 สัดสวนภาระงานโดยรวมใหอยูในเกณฑของกลุมอาจารยตาม Load Unit
6.1.2 รอยละของภาระงานใหเปนไปตามสัดสวนของ Load Unit ที่ไดทํ าตามขอตกลง
6.1.3 ตวัเลขรอยละของสัดสวนภาระงานใหปรับเปนเลขจํ านวนเต็ม 0 หรือ 5
6.1.4 กรณนีอกเหนือจากนี้ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา

6.2 สายสนับสนุน
ประเภท งานประจํ า งานพัฒนา งานพิเศษ

อื่น ๆ
การมา
ปฏิบัติ
งาน

รวม

สายสนับสนุนบริหาร ไมเกิน 70% ไมนอยกวา 30% - 100%
สายสนับสนุนปฏิบัติการ
     -ระดับ 6 ขึ้นไป
     -ระดับ 3-5 และ
     ลูกจางชั่วคราว/
     ประจํ าที่มีภาระงาน
     เทียบเทา ระดับ 3
     -ลูกจางชั่วคราว/
     ประจํ าที่มีภาระงาน
     ตํ ่ากวาระดับ 3

ไมเกิน 70%
ไมเกิน 80%

ไมเกิน 90 %

ไมนอยกวา 20%
ไมนอยกวา 10%

ตามขอตกลงโดยลด
สัดสวนจากงาน
ประจํ า

ไมเกิน 10%
ไมเกิน 10%

ไมเกิน 10%

10%
10%

10%

100%
100%

100%

หมายเหตุ  เกณฑการใหคะแนนการมาปฏิบัติงาน คะแนนเต็ม 10 คะแนน   มีดังนี้
มาสาย ลาปวย-ลากิจ

ครั้ง คะแนน จํ านวนวัน คะแนน
9 1 23 วันขึ้นไป 0
8 2 21.5 – 23 1
7 3 19.5 – 21 2
6 4 17.5 – 19 3
5 5 15.5 – 17 4
4 6 13.5 – 15 5
3 7 11.5 – 13 6
2 8 9.5 – 11 7
1 9 7.5 – 9 8
0 10 5.5 – 7 9

0  - 5 10
วิธีคิด      คะแนนมาสาย + คะแนนลาปวย-ลากิจ
                                        2
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7. การกํ าหนดภาระงานที่ทํ า  เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน
7.1 สาย อาจารย  (วชิาการ และบริหาร)

ผลสัมฤทธิ์ของงานประเภทภาระงาน ภาระงานที่ทํ า
ขอตกลง คุณภาพงาน/ความ

พึงพอใจ(ผลลัพธ)
ปริมาณงาน หมายเหตุ

1. การบริหารงานให
เปนไปตามแผนที่
กํ าหนด

การดํ าเนินงานตามแผน
งานที่กํ าหนดไมนอย
กวา………..% ปริมาณ Load

การบริหาร

2. การดํ าเนินกิจ
กรรม/โครงการ/งาน
ใหเปนไปตามแผน
งาน เปาหมายที่
กํ าหนด

ผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
แผนและเปาหมายของ
ดชันีชี้วัด ไมนอย
กวา………%

Unit  ดานการ
บริหาร

Load Unit =>30%

ใหแนบแผนและเปา
หมายประกอบดวย

การสอน ขอมูลภาระงานสอน
พรอม ปริมาณ
Load Unit

ผลการประเมินการสอน
โดยภาควิชาฯ

ปริมาณ Load
Unit ที่สอนจริง

Load Unit ใหเปน
ไปตามเกณฑการ
คิด Load Unit ตาม
กลุมอาจารย

การวิจัย/ผลงานทางวิชา
การ

ขอมูลภาระงานวิจัย
และผลงานทางวิชา
การและปริมาณ
Load Unit ตามที่
ตกลง

Load Unit ของงานวิจัยผลงานทางวิชาการที่
ทํ าจริง

ปริมาณ Load Unit
ใหเปนไปตามเกณฑ
การคิด Load Unit
ตามกลุมอาจารย

การบริการวิชาการ ขอมูลภาระงาน
บริการวิชาการและ
ปริมาณ Load Unit
ตามที่ตกลง

Load Unit ของงานบริการวิชาการที่ทํ าจริง

งานพิเศษอื่นๆ (รวมงาน
ที่ตองพัฒนาตนเอง)

ขอมูลภาระงาน
บริการและวิชาการ
ปริมาณ Load Unit
ตามที่ตกลง

Load Unit ของงานพิเศษอื่นๆ ที่ทํ าจริง

หมายเหตุ      ใหนํ าดัชนีคุณภาพดานบริหารประกอบการพิจารณาประเมินผูบริหารดวย
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7.2 สายสนับสนุน
ผลสัมฤทธิ์ของงานประเภทภาระงาน ภาระงานที่ทํ า

ขอตกลง คุณภาพงาน/ความ
พึงพอใจ(ผลลัพธ)

ปริมาณงาน หมายเหตุ

- ภาระงานตาม Job
description
-ภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย

คุณภาพการใหบริการ
(จากการประเมินการให
บริการของหนวยงาน)

ปริมาณงานที่ทํ า

ความสํ าเร็จของงานตาม
KPIs ของงาน
การทํ างานตามระเบียบ
วิธีปฏิบัติ

ผลงานประจํ า

ความถูกตองในการ
ทํ างาน

การปรับปรุงและ
พัฒนางานในเชิง
ระบบ วิธีการ (เร็ว
ขึน้ คาใชจายลดลง
ถูกตอง ทันเวลา
และปลอดภัย)

จ ํานวนผลงาน/หัวขอ/นวัตกรรมที่พัฒนาและ
ปรับปรุง

การคิดคนนวัตกรรม
ใหม

ผลงานเชิงพัฒนา

การมีผลงานวิจัย
สถาบัน

หมายเหตุ  1.  ภาระงานประจํ าที่ตกลง เปนภาระงานตาม  Job description และภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
                 2. คณุภาพของงาน ใหเปนไปตาม KPIs ของหนวยงานที่กํ าหนด
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8. เกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน สาย อาจารย ตามขอตกลง
8.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานบุคลากรสาย อาจารย ขึน้อยูกับปริมาณ Load Unit สุทธิ (Net Load Unit, NLU)
8.2 NLU : ปริมาณ Load Unit สุทธิ รวมทั้งหมดของภาระงานที่ปฏิบัติจริง ที่ครอบคลุมคุณภาพของงานและ

ปริมาณงานไวแลว โดยมีหลักการคิดดังนี้

ภาระงาน ภาระงานที่ปฏิบัติจริงสุทธิ
การบริหาร
การสอน
การวิจัย/ผลงานวิชาการ
การบริการวิชาการ
งานพิเศษอื่นๆ
( รวมการเปนกรรมการ
นอกเหนือจากภาระงาน
ขางตน และงานที่ตอง
พัฒนาตนเอง )

1. LU งานบริหาร .Qa (Qa:ดัชนีคณุภาพการบริหาร)
2.  LU การสอน. Ql (Ql:ดัชนีคณุภาพการสอน)
3.  LU งานวิจัย/ผลงานวิชาการ
4.  LU บริการวิชาการ
5.  LU งานพิเศษอื่นๆ

 NLU 1+2+3+4+5

หมายเหตุ  Ql : ดัชนีคณุภาพการเรียนการสอน หมายถึง ระดับคุณภาพการสอนของบุคลากรที่เปรียบเทียบภายใน
หนวยงาน/ภาควิชานั้นๆ โดยพิจารณาจากผลประเมินการสอนโดยภาควิชาของปการศึกษาที่ผานมาและภาระงานที่มอบ
หมาย โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ

ดีเดน 1.20
ดีมาก 1.10
ดี 1.00
พอใช 0.90
ปรับปรุง 0.80

Qa : ดัชนีคณุภาพการบริหาร : ระดับผลสัมฤทธิ์ของดานบริหาร เมื่อเทียบกับขอตกลงภาระงานดานบริหาร
ซึง่ประเมินโดยผูบังคับบัญชาในการบริหาร



16

         8.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ ใหประเมินโดยการจัดระดับของ NLU ของบุคลากรสาย อาจารย ภายในภาควิชาฯ
และประเมนิใหคะแนน ตามรูปแบบและเกณฑภายในภาควิชาฯ ที่ผานความเห็นชอบของที่ประชุมภาควิชาฯ และมีการชี้แจง/
แจงใหบุคลากรภายในภาควิชาฯ ไดทราบกอนทํ าขอตกลงแลว โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ

ระดับ คาคะแนนประเมิน
(กรรมการกํ าหนดคะแนนในคาที่กํ าหนด)

ดีเดน
ดีมาก
ดี

พอใช
ปรับปรุง

90 – 100
80 – 89
70 – 79
60 – 69

นอยกวา 60

หมายเหตุ : คะแนนที่ประเมินใหเปนจํ านวนเต็ม
     ทัง้นีจ้ะตองไมนอยกวา 14 NLU (70%) หากนอยกวานี้จะตองมีการปรับปรุง

8.4 คะแนนประเมินในขอ 8.3 จะนํ าไปปรับตามสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กํ าหนด
  ไวในขอที่ 5.

9. เกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานสายสนับสนุน
ขึน้อยูกับผลสัมฤทธิ์ของงาน เมื่อเทียบกับขอตกลงภาระงานทั้งในสวนของงานประจํ าและงานพัฒนา โดย
แบงเปน 5 ระดับ คือ

ระดับ คาคะแนนประเมิน
(กรรมการกํ าหนดคะแนนในคาที่กํ าหนด)

หมายเหตุ

ดีเดน
ดีมาก
ดี

พอใช
ปรับปรุง

90 – 100
80 – 89
70 – 79
60 – 69

นอยกวา 60
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         10. การกํ าหนดความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency)
     ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร เปนไปตามรายการขางลางนี้

ความสามารถ

สาย
อาจารย
บริหาร

สาย
อาจารย

สาย
สนับสนุน
บริหาร

สาย
สนับสนุน
ปฏิบัติ
การ

ลูกจาง หมาย
เหตุ

1. การมุงเนนที่ผูรับบริการ
2. การทํ างานเปนทีม
3. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการพัฒนา

อยางตอเนื่อง
4. จริยธรรม
5. แรงจูงใจสูความสํ าเร็จ

C
C
C

C
C

C
C
C

C
C

C
C
C

C
C

C
C
C

C
C

C
C
C

C
C

6. การวางแผนและการจัดการ
7. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ
8. การวิเคราะหงานและความคิดเชิง

วิเคราะห
9. การมอบหมายงาน ติดตามงาน การสอน

และแนะนํ างาน
10. ภาวะผูนํ า

M
M
M
M

M

-
-
-
-

-

M
M
M
M

M

-
-
-
-

-

-
-
-
-

-

11. ความรูและเขาใจในงานที่รับผิดชอบ
12. ทักษะที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ
13. ความสามารถในการประสานงาน

-
-
-

F
F
F

-
-
-

F
F
F

F
F
F

หมายเหตุ  C  : ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก(core  competency)
                 M : ความสามารถเชิงสมรรถนะทางการบริหาร(managerial  competency)
                 F  : ความสามารถเชิงสมรรถนะตามตํ าแหนง/หนาที่ความรับผิดชอบ(functional  competency)
                      โดยความสามารถเชิงสมรรถนะแตละตัวมีนํ้ าหนักในการประเมินเทากัน
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11. กระบวนการและขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากร
ผูรับผิดชอบ กระบวนการ/ข้ันตอน เอกสาร/ขอมูลที่เกี่ยวของ

1. คณะวิศวกรรมศาสตร คูมือการประเมินผลฯ
   โดยผูบริหาร

2.  คณะวิศวกรรมศาสตร
    โดยคณบดี

3.  ผูรับการประเมิน       - แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
       (F-AP01-(1-5))  ตอนที่ 1 และ   
       ตอนที่ 2 ขอ  2.1

- ประมาณการ Load Unit (เฉพาะสาย
อาจารย และ สายอาจารยบริหาร

4.  ผูบังคับบัญชาระดับ - เกณฑและขอกํ าหนดเกี่ยวกับ
     ถดัไป & ผูรับการ        ภาระงาน และเปาหมายเชิงสัมฤทธิ์
     ประเมิน           - เกณฑเกี่ยวกับสัดสวนภาระงาน

            ของบุคลากรแตละสาย
         - ประมาณการ load Unit

5.ผูรับการประเมิน          - แบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
(F-AP01-(1-5))  ตอนที่ 2 ขอ 2.1

6. ผูรับการประเมิน           - แบบฟอรม Load Unit 

ประชุมทํ าความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมาย
และแนวทางการประเมินโดยใหบุคลากร

ทุกคนทราบ

ทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการการ
ประเมิน (ตามองคประกอบของ

มหาวิทยาลัย)

จัดทํ าและนํ าเสนอขอตกลงการทํ างานกับ
ผูบังคับบัญชาขั้นตนตามชวงเวลาที่

กํ าหนด (นํ าเสนอภาระงานและเปาหมาย
ผลสัมฤทธิ์

- ครั้งที่ 1 : ภายในเดือนกันยายน
- ครั้งที่ 2 : ภายในเดือนมีนาคม

รวมกันกํ าหนดภาระงานและเปาหมาย
เชิงสัมฤทธิ์และกํ าหนดสัดสวนภาระงาน
โดยใชประมาณการ load unit เปนเกณฑ
ในการกํ าหนด

ปฏิบัติงานตามขอตกลงอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพภายใตการสอนและติด

ตามของผูบังคับบัญชา
ชวงแรก :      1 กย. – 28 กพ.
ชวงที่สอง :   1 มีค. – 31 สค.

บนัทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอรม
load unit (เฉพาะสาย อาจารยบริหาร)
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         กระบวนการและขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากร (ตอ)

                      - แบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
7.  ผูรับการประเมิน    (F-APO1-(1-5)) ตอนที่ 2.2 และตอนที่  3

- เกณฑการประเมินขอตกลงภาระงาน
- แบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ

8.  คณะกรรมการประเมินฯ -  (F-APO1-(1-5)) ตอนที่ 4
-  (F-

9. คณะกรรมการประเมินฯ             - แบบประเมินความสามารถเชิง
                                                                                                                       สมรรถนะ(F-AP02)

- เกณฑการประเมินความสามารถเชิง   
  สมรรถนะ (SD-APO1)
- แบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
  (F-APO1-(1-5)) ตอนที่ 5

10.  คณะกรรมการประเมินฯ - แบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
   (F-APO1-(1-5)) ตอนที่ 6

11.  คณะกรรมการประเมินฯ

รายงานผลการปฏิบัติงาน

         ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามขอตกลง (ตามสัดสวนคะแนน

ขอตกลงที่กํ าหนด

ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ
(ตามสัดสวนคะแนนที่กํ าหนด) โดยใช
แหลงขอมูลจากผูบังคับบัญชาขั้นตน
รอยละ 60 และผูที่เกี่ยวของอื่นๆ (เชน ผู
รับบริการ ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา
และผูบังคับบัญชา เปนตน รอยละ 40)

ประมวลความเห็นของ
คณะกรรมการประเมิน

สงผลการประเมิน
เพื่อดํ าเนินตามความเหมาะสม

แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล

แผนพัฒนาตนเอง การเลื่อนขั้นประจํ าป อื่น ๆ
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เครื่องมือและแบบฟอรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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