
สรุ ปผลแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการหองละหมาด คณะวิศวกรรมศาสตร

Statistics

38 38 38 36 30 33 37
0 0 0 2 8 5 1

Valid
Missing

N
เพศ

สถานภาพท่ัวไ
ป

หนวยงานท่ี
สังกัด ระดับช้ันป

ชวงวันท่ีเขา
มาใชบริการเ
ปนประจํา

ชวงเวลาท่ีเข
ามาใชบริการ
เปนประจํา

ความถี่ในก
ารใชบริการ

Statistics

38 38 38 38 38
0 0 0 0 0

Valid
Missing

N

ความเหมาะสมข
องสถานท่ี

และความสะดวก
ในการใชบริการ

ความสะอาดแล
ะความเปนระเบี
ยบเรียบรอยขอ
งหองละหมาด

ความเหมาะสม
ของแสงสวางใ
นหองละหมาด

ความเหมาะสม
ของอุณหภูมิใน
หองละหมาด

ความพรอมและ
ความสมบูรณขอ
งหองท่ีใหบริการ

Statistics

38 38 38 38
0 0 0 0

Valid
Missing

N

ปริมาณเคร่ืองแ
ตงกายท่ีใชในก
ารประกอบศาส
นกิจเพียงพอต
อการใหบริการ

วันและเวลาท่ีเ
ปดใหบริการห
องละหมาด

สรุปความพึงพ
อใจโดยภาพรว

ม
ขอเสนอแนะอื่น

ๆ

ตารางสรุปผล

เพศ

25 65.8 65.8 65.8
13 34.2 34.2 100.0
38 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

สถานภาพท่ัวไป

5 13.2 13.2 13.2

33 86.8 86.8 100.0
38 100.0 100.0

นักศึกษา(ปริญญาโท/เอ
ก)
นักศึกษา(ปริญญาตรี)
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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หนวยงานท่ีสังกัด

2 5.3 5.3 5.3
3 7.9 7.9 13.2
5 13.2 13.2 26.3

11 28.9 28.9 55.3
3 7.9 7.9 63.2
6 15.8 15.8 78.9
1 2.6 2.6 81.6

4 10.5 10.5 92.1

3 7.9 7.9 100.0
38 100.0 100.0

เคมี
โยธา
ไฟฟา
คอมพิวเตอร
เคร่ืองกล
อุตสาหการ
เหมืองแรและวัสดุ
ยังไมแยกสาขวิชา

อื่นๆ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

ระดับชั้นป

8 21.1 22.2 22.2
15 39.5 41.7 63.9
8 21.1 22.2 86.1
5 13.2 13.9 100.0

36 94.7 100.0
2 5.3

38 100.0

ช้ันปท่ี 1
ช้ันปท่ี 2
ช้ันปท่ี 3
ช้ันปท่ี 4
Total

Valid

9Missing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

ชวงวันท่ีเขามาใชบริการเปนประจํา

26 68.4 89.7 89.7

2 5.3 6.9 96.6

1 2.6 3.4 100.0
29 76.3 100.0
9 23.7

38 100.0

ในวันราชการ (วันจันทร-ศุกร)
นอกวันราชการ
(วันเสาร-อาทิตย,วันหยุดนักขัตฤกษ
 )
ในและนอกวันราชการ
Total

Valid

9Missing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการเปนประจํา

18 47.4 54.5 54.5
12 31.6 36.4 90.9
3 7.9 9.1 100.0

33 86.8 100.0
5 13.2

38 100.0

12.00 น.-15.30 น.
15.31 น.-18.00 น.
18.01 น.- 19.30 น.
Total

Valid

9Missing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Page 2



ความถี่ในการใชบริการ

11 28.9 29.7 29.7
17 44.7 45.9 75.7
1 2.6 2.7 78.4
8 21.1 21.6 100.0

37 97.4 100.0
1 2.6

38 100.0

ทุกวัน
ทุกสัปดาห
ทุกเดือน
อื่นๆ
Total

Valid

9Missing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

ความเหมาะสมของสถานท่ี และความสะดวกในการใชบริการ

13 34.2 34.2 34.2
16 42.1 42.1 76.3
8 21.1 21.1 97.4
1 2.6 2.6 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองละหมาด

17 44.7 44.7 44.7
18 47.4 47.4 92.1
2 5.3 5.3 97.4
1 2.6 2.6 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

ความเหมาะสมของแสงสวางในหองละหมาด

12 31.6 31.6 31.6
16 42.1 42.1 73.7
9 23.7 23.7 97.4
1 2.6 2.6 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

ความเหมาะสมของอุณหภูมิในหองละหมาด

10 26.3 26.3 26.3
18 47.4 47.4 73.7
6 15.8 15.8 89.5
4 10.5 10.5 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ความพรอมและความสมบูรณของหองท่ีใหบริการ

9 23.7 23.7 23.7
16 42.1 42.1 65.8
12 31.6 31.6 97.4
1 2.6 2.6 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

ปริมาณเครื่องแตงกายท่ีใชในการประกอบศาสนกิจเพียงพอตอการใหบริการ

6 15.8 15.8 15.8
22 57.9 57.9 73.7
9 23.7 23.7 97.4
1 2.6 2.6 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

วันและเวลาท่ีเปดใหบริการหองละหมาด

7 18.4 18.4 18.4
19 50.0 50.0 68.4
9 23.7 23.7 92.1
3 7.9 7.9 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
นอย
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

สรุปความพึงพอใจโดยภาพรวม

10 26.3 26.3 26.3
24 63.2 63.2 89.5
4 10.5 10.5 100.0

38 100.0 100.0

มากท่ีสุด
มาก
ปานกลาง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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