




ตารางท่ี 2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes        2 
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of the 
university [1,2] 

- ใน มคอ.2 มีการแสดงผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

 

- ควรมีการแสดงการวิเคราะห์หรือแสดง
ความเชื่อมโยงว่า หลักสูตรได้ออกแบบ ผล
การเรียนรู้ทีค่าดหวัง (ELO) ทีส่อดคล้องกับ 
vision และ mission ของมหาวิทยาลัย  

- ELO ควรจะเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัด
ได้ เพื่อให้ประเมินได้ว่านักศึกษาสัมฤทธิ์ตาม
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ 

2 

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

 - ควรแสดงการกระจาย ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELO) ในแต่ละกลุ่มของ subject 
specific and generic 

2  

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

- มีการกล่าวถึงการออกแบบหลักสูตร
จากผู้มีส่วนได้เสีย 

- ควรมีการแสดงว่า ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELO) แต่ละข้อเกิดจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใดสะท้อนมาบ้าง 

2  

2. Programme Specification        3 
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
- มีการจัดท่า มคอ 2 เป็นหลักสูตรใหม ่

จัดท่าตามข้อก่าหนดของสกอ และ มีแผน
ปรับปรุงทุก 5 ปี 

- ควรแสดงให้เห็นว่า หลักสูตรมีหัวข้อ
ต่างๆตรงตามรายการข้อก่าหนดของ AUN-
QA อย่างครบถ้วน และมีวันที่ของการ
ตรวจสอบหรือปรับปรุงเพ่ือแสดงความ
ทันสมัยของการดูแลข้อมูล 

3 
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2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

- มีการจัดท่า มคอ 3 และ มคอ 4 ทุก
ภาคการศึกษา 

- ควรมีการแสดงให้เห็นว่า รายวิชาต่างๆมี
หัวข้อตรงตามรายการข้อก่าหนดของ AUN-
QA อย่างครบถ้วน และมีวันที่ของการ
ตรวจสอบหรือปรับปรุงเพ่ือแสดงความ
ทันสมัยของการดูแลข้อมูล 

3 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders 
[1,2] 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต - ควรมีการแสดงหลักฐานเพ่ือให้ทราบว่า 
หลักสูตรและข้อก่าหนดรายวิชาถูกน่าไปแจ้ง
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษา
ของหลักสูตรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยสะดวกทางใดบ้าง 

- ควรแสดงข้อมูล programme และ 
course specifications ให้ครบถ้วน 

    3 

3. Programme Structure and Content        2 
3.1 The curriculum is designed based on constructive 

alignment with the expected learning outcomes [1] 
- มีตารางการกระจายผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังที่มีลงไปในแต่ละรายวิชา 
- ควรมีการแสดงว่าหลักสูตรถูกออกแบบ

มาบนพ้ืนฐานของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2 

3.2 The contribution made by each course to achieve 
the expected learning outcomes is clear [2] 

- มีตารางการกระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังที่มีลงไปในแต่ละรายวิชา 

- ควรมีการแสดงว่าในแต่ละรายวิชาจะ
น่าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้อย่างชัดเจน 

- ควรมีการจัดท่าผลการเรียนรู้ระดับ
รายวิชา 

2  

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

- มีตารางแสดงผลการวิเคราะห์
รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนหลัง และเรียนร่วม
ในหลักสูตร 

 

- ควรแสดงความเชื่อมโยง/การบูรณาการ
วิชาต่างๆในหลักสูตร  

    3 
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4. Teaching and Learning Approach        2 
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1] 
- มีการกล่าวว่ามีการแจ้งให้นักศึกษา

ทราบปรัชญาการศึกษา 
- ควรมีการสื่อสารให้นักศึกษารับทราบถึง

ปรัชญาการศึกษาในหลายช่องทางและ
ตรวจสอบผู้รับว่าได้รับหรือไม่ 

- ควรแสดงการน่าปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์และปรับใช้กับการ
เรียนการสอนและสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

2  

4.2 Teaching and learning activities are constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

 - ควรมีการสร้างระบบเพ่ือตรวจสอบว่า
นักศึกษามี ลักษณะตาม ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELO) ที่ต้องการ หรือควรแสดง
ความเชื่อมโยง/ ความสอดคล้องของการ
จัดการเรียนการสอนให้บรรลุ ELO 

 

2  

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long 
learning [6] 

- มีกิจกรรมทางวิชาการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

- ควรก่าหนด life-long learning skill ที่
จ่าเป็นของหลักสูตร 

- ควรมีการสร้างระบบเพ่ือตรวจสอบว่า
นักศึกษามี ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 
 
 

2  
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5. Student Assessment         3 
5.1 The student assessment is constructively aligned to 

the achievement of the expected learning outcomes [1,2] 
มีระบบประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษา 
- ควรมีการสร้างระบบเพ่ือตรวจสอบ

วิธีการประเมินนักศึกษาที่ใช้อย่างเหมาะสม
เพ่ือให้สามารถท่าให้นักศึกษามีทักษะตาม ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ทีต้่องการได้ 

- ควรแสดงความเชื่อมโยงหรือความ
สอดคล้องของระบบประเมินนักศึกษากับการ
บรรลุ ELO 

2  

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students [4,5] 

- มีรูปแบบการประเมินที่ตามกรอบ 
TQF 3 

- ควรมีการสร้างระบบเพ่ือตรวจสอบว่าทุก
วิชาไดท้่าการแจ้งให้นักศึกษาทราบถึง
กฎเกณฑ์เง่ือนไขต่างๆของคะแนน และการ
ตัดเกรด 

3 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and fairness 
of student assessment [6,7] 

- มีการประเมินข้อสอบ  - ควรมีการสร้างระบบเพ่ือตรวจสอบว่า
วิธีการประเมินผลของแต่ละวิชามีความ
เหมาะสมและ ยุติธรรมกับนักศึกษา 

2 

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps 
to improve learning [3] 

- มีการแจ้งผลการประเมินของ
นักศึกษา 

- ควรมีการสร้างระบบเพ่ือแจ้งผลการ
ประเมินนักศึกษากลับให้นักศึกษาทราบใน
เวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้นักศึกษาปรับปรุงได้ 

3 

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] - มีกระบวนการอุทธรณ์ส่วนกลาง - ควรมีการสร้างระบบการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินและให้นักศึกษาทราบและเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

 
 

3 
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6. Academic Staff Quality (Overall opinion)   3 
6.1 Academic staff planning (considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

- มีระบบอัตราก่าลังบุคลากรสาย
วิชาการในภาพของคณะและมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการวางแผนอัตราก่าลังระยะสั้น
และระยะยาวในระดับหลักสูตร 

3 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured 
and monitored to improve the quality of education, 
research and service [2] 

- มีการค่านวณอัตราส่วน อาจารย์
ผู้สอน ต่อ นักศึกษา 

- ควรมีการสร้างระบบตรวจสอบภาระงาน
สอน 

- ควรแสดงการน่าค่า FTE ใช้ในการก่ากับ
ดูแลภาระงานของคณาจารย์และนักศึกษา 

     2 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics 
and academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4,5,6,7] 

- เกณฑ์การรับบุคลากรสายวิชาการ
ได้รับการพิจารณาก่าหนดคุณสมบัติจาก
หลักสูตรและส่งผ่านเป็นล่าดับชั้นเพื่อการ
เผยแพร่ 

- ควรมีระบบการทบทวนเกณฑ์เป็นระยะ
ของหลักสูตร 

4 

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีระบบและเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการจาก
ส่วนกลาง 

- ควรมีระบบแจ้งผล ประชุม พูดคุย และ
การติดตามเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะ 

3 

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented to fulfil 
them [8] 

- มีระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ 

- ควรมีระบบเพ่ือตรวจสอบและส่งเสริม
การพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการใน
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ 

 

3 

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

- มีระบบการให้รางวัลและแสดงความ
ชื่นชมบุคลากรสายวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท่างานดีเยี่ยม 

- ควรมีระบบส่งเสริมให้บุคลากรสาย
วิชาการมีแรงกระตุ้นในการท่างานในด้าน
วิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ 

3 
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6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

- มีระบบการรวบรวมผลงานวิจัยต่างๆ
ของบุคลากรสายวิชาการ 

- ควรแสดงการวิเคราะห์ติดตาม
ผลงานวิจัยและมีการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   3 
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT 

facility and student services) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service [1] 

- มีระบบอัตราก่าลังบุคลากรสาย
สนับสนุนในภาพของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

- ควรมีระบบวิเคราะห์อัตราก่าลังและการ
เตรียมการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม 

3 

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

- เกณฑ์การรับบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพิจารณาก่าหนดคุณสมบัติจาก
หลักสูตรและส่งผ่านเป็นล่าดับชั้นเพื่อการ
เผยแพร่ 

- ควรมีการท่าแผนความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

3 

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีระบบและเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง 

- ควรมีระบบแจ้งผล ประชุม พูดคุย และ
การติดตามเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะ 

- ควรมีการแสดงการก่าหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรแต่ละบุคคลตามความจ่าเป็นของ
สายงาน 

3 

7.4 Training and developmental needs of support staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them 
[4] 

- มีระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

- ควรมีระบบเพ่ือตรวจสอบและส่งเสริม
การพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนใน
หลักสูตรให้เป็นไปตามความต้องการของสาย
งาน 

3 

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

- มีระบบการให้รางวัลและแสดงความ
ชื่นชมบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพในการท่างานดีเยี่ยม 

- ควรมีระบบส่งเสริมให้บุคลากรมีแรง
กระตุ้นในการท่างานทั้งด้านวิชาการ วิจัย และ
บริการวิชาการ 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
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(1-7) 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)   3 
8.1 The student intake policy and admission criteria are 

defined, communicated, published, and up-to-date [1] 
- มีระบบและก่าหนดเกณฑ์ของ

นักเรียนที่สามารถสมัครเข้าหลักสูตร 
- ควรมีระบบการทบทวนและปรับปรุง

เกณฑ์ และวิธีการสื่อสารให้รับทราบถูก
พิจารณาอย่างสม่่าเสมอ 

 

4 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

- มีระบบและเกณฑ์การรับนักศึกษา
ของหลักสูตร 

- ควรมีระบบการทบทวนวิธีการและ
เกณฑ์การรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

- ระบบติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาผ่านระบบ sis ของมหาวิทยาลัย 

- มีการรายงานความก้าวหน้า 

- ควรมีระบบดูแลนักศึกษาที่สามารถ
ติดตามได้ทันท่วงที 

- ควรมีระบบติดตามดูแลภาระงานของ
นักศึกษา 

3 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability [4] 

- ระบบให้ค่าแนะน่านักศึกษาผ่าน 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

- ควรมีระบบในการให้ค่าแนะน่าและช่วย
สนับสนุนนักศึกษาในการเรียน การหางานท่า
และการเพ่ิมโอกาสการได้งาน 

3 

8.5 The physical, social and psychological environment 
is conducive for education and research as well as 
personal well-being [5] 

- มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้และฝึกฝน 

- ควรมีระบบทวนสอบหรือประเมินการ
สร้างสภาพแวดล้อม/บรรยากาศให้เหมาะสม 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา 

- ควรมีการจัดสรรพื้นที่ให้เหมาะสม 

3 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)        4 
9.1 The teaching and learning facilities and equipment 

(lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are 
adequate and updated to support education and research 
[1] 

- มีห้องเรียนและสิ่งอ่านวยความ
สะดวกทั้งของภาควิชาและส่วนกลางของ
คณะ 

- ควรมีระบบตรวจสอบความพร้อมของ
ห้องเรียน ทั้งด้านขนาดและอุปกรณ์อ่านวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนส่าหรับ
นักศึกษา 

3  



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

- มีห้องสมุดส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

- มีห้องสมุดภาควิชา 

- ควรมีระบบตรวจสอบความพร้อมของ
หนังสือที่ใช้ในหลักสูตรทั้งชนิดและปริมาณท่ีมี
ตามความต้องการของนักศึกษา 

 4 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

- มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่
จ่าเป็นในการเรียนการสอนและงานวิจัย 

- ควรมีระบบตรวจสอบความต้องการที่
เกี่ยวกับห้องปฏิบัติการของนักศึกษาและการ
น่ามาปรับปรุงแกไ้ข 

3  

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

- มีระบบ IT อินเตอร์เน็ต และ ระบบ 
LMS ที่สนับสนุนการเรียนและการวิจัย 

- ควรมีระบบตรวจสอบความต้องการด้าน 
IT ของนักศึกษาและการน่ามาปรับปรุงแก้ไข 

4 

9.5 The standards for environment, health and safety; 
and access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

 - ควรมีระบบการแจ้งความต้องการของ 
นักศึกษาในด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน 
สุขภาพและความปลอดภัย และการน่ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

- ควรมีมาตรฐานความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการ 

3 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)   2 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as input to 

curriculum design and development [1] 
 - ควรมีการวิเคราะห์และสรุปผลความ

ต้องการของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่่าเสมอ 
และ น่าผลที่ได้มาปรับปรุงออกแบบหลักสูตร
ในรอบต่อไป 

2  

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement 
[2] 

- มีการแต่งตั้งกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร 

- ควรมีการสร้างระบบการปรับปรุง
หลักสูตรให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกับระบบ
ประเมินหลักสูตร 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- ควรมีการประเมินการออกแบบหลักสูตร
และกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือน่ามา
ปรับปรุงหลักสูตร 

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and alignment [3] 

- มีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย - ควรมีการพัฒนาระบบตรวจสอบการ
เรียนการสอน และการประเมินนักศึกษา 

- ควรมีการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและวิธีการประเมินนักศึกษาเพ่ือปรับปรุง
การเรียนการสอนและวิธีประเมินให้ดียิ่งขึ้น 
และให้สอดคล้องกับ ELO ที่ก่าหนด 

2 

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

- มีการน่าผลงานวิจัยมาใช้ในด้านการ 
เรียนการสอน 

- ควรแสดงการน่าผลงานวิจัยของ 
อาจารย์มาใช้ในการสอนและเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

4 

10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student services) is 
subjected to evaluation and enhancement [5] 

 - ควรมีการระบบตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพและความพร้อมของสิ่งสนับสนุนให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและสม่่าเสมอ 

2  

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and enhancement 
[6] 

 - ควรมีการสร้างระบบตรวจสอบความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกมิติอย่าง
สม่่าเสมอ 

2  

11. Output (Overall opinion)   2 
11.1 The pass rates and dropout rates are established, 

monitored and benchmarked for improvement [1] 
- มีการติดตามเก็บข้อมูลอัตราการผ่าน 

และตกออกของนักศึกษา 
- ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุของการตก

ออกพร้อมทั้งหาแนวทางปรับปรุง และ การ
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- มีการติดตามเก็บข้อมูลระยะเวลา
เฉลี่ยในการศึกษาของนักศึกษา  

- ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุของการไม่
ส่าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 4 ปี พร้อม
ทั้งหาแนวทางปรับปรุง และ เปรียบเทียบกับคู่
เทียบ 

2 

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- มีการติดตามเก็บข้อมูลอัตราการได้
งานท่าของนักศึกษา  

- ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุของการไม่ได้
งานท่าของบัณฑิตพร้อมทั้งหาแนวทาง
ปรับปรุง และ เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

2 

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

- มีการติดตามเก็บข้อมูลผลงานตีพิมพ์
ของนักศึกษา 

- ควรมีการการเชื่อมโยงผลงานนักศึกษา
กับการน่าไปใช้ประโยชน์พร้อมทั้งแนวทาง
ปรับปรุง และ เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

2 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

- มีการเก็บข้อมูลระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียของหลักสูตร 

- ควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและแนวทางการปรับปรุง และ 
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

2 

Overall   2.63 
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