




ตารางท่ี 2 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes    2 
1.1 The expected learning outcomes have been 

clearly formulated and aligned with the vision and 
mission of the university [1,2] 

- เร่ิมมีกระบวนการนําวิสัยทัศน พันธ
กิจของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงกับ 
ELOs  

- การวิเคราะหใหเห็นถึงความสอดคลองของ ELOs กับ
วสิัยทัศนขององคกรในทิศทางเดียวกัน (วิสัยทัศนของ
ภาควชิา/คณะ/มหาวิทยาลัย) 
- กระบวนการวิเคราะห Need ของมหาวิทยาลัยเพ่ือนําสู
กระบวนการเชื่อมโยงสู ELOs  
 

2 

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 

- มีความพยายามในการแสดงการวัดได
ของ ELOs 
-มีตารางแสดง ELOs ที่เปน generics 
และ specific learning outcomes 
 

-แนวทางการวิเคราะหเพื่อหาความเหมาะสมในการ
กระจาย ELOs ท่ีเปน generics และ specific learning 
outcomes  

2 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 
the requirements of the stakeholders [4] 

-มีตารางแสดงความสัมพันธของ ELOs 
กับกับความตองการของ 
stakeholders 

-กระบวนการวิเคราะห needs ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือกําหนดเปน ELOs ของหลักสูตร 
 

3 

2. Programme Specification    3 
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
- มีรายละเอียดของหลักสูตรชัดเจน 
และเนื้อหากระชับ 

- การตรวจสอบและหาวธีิประเมินความครบถวนและ
ทันสมัยของขอกําหนดหลักสูตรอยางมีระบบ เพ่ือนํามา
ปรบัปรุงการดําเนินงาน 

3 
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2.2 The information in the course specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
-มีรายละเอียดของรายวิชาครบถวน  - การตรวจสอบและหาวธีิประเมินความครบถวนและ

ทันสมัยของขอกําหนดรายวิชาอยางมีระบบและทั่วถึง
ครอบคลุมทั้งหลักสูตร เพ่ือนํามาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 

3 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders 
[1,2] 

-มีการสื่อสารผานเวบ็ไซดของภาควิชา - การมีระบบและกลไกในการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบและชองทางการสื่อสารสูผูมีสวนไดสวนเสีย
ครอบคลุมทุกกลุม 
 

3 

3. Programme Structure and Content    3 
3.1 The curriculum is designed based on constructive 

alignment with the expected learning outcomes [1] 
-มีการแสดงการเชื่อมโยง ELOs กับ
โครงสรางหลักสูตร 

-กระบวนการวิเคราะหความเหมาะสมของการกระจาย 
ELOs ตามโครงสรางหลักสูตร 

3 

3.2 The contribution made by each course to achieve 
the expected learning outcomes is clear [2] 

-มีการแสดงการเชื่อมโยง ELOs กับ
รายวิชา 

-กระบวนการวิเคราะหความเหมาะสมของการกระจาย 
ELOs ลงสูรายวิชา 

3 

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

- มีความพยายามในการจัดโครงสราง 
เรียงลําดับและบูรณาการความรูของ
รายวิชาในหลักสูตร 

-กระบวนการวิเคราะหความเหมาะสมของการกระจาย 
ELOs เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ 
stakeholders 
- การประเมินความเหมาะสม ความทันสมัย และความพึง
พอใจในโครงสราง การเรียงลําดับและการบูรณาการของ
หลักสูตรจากบัณฑิตและผูใชบัณฑิต โดยเปรียบเทียบ
ระหวางหลักสูตรเดิมกับหลักสูตรใหม 

3 
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4. Teaching and Learning Approach    2 

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders [1] 

 - กระบวนการไดมาซึ่งปรัชญาของหลักสูตรและความ
สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย  
-การนําปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงกับ
ปรชัญาการศึกษาของหลักสูตรเพ่ือใชในการจัดการจัดการ
เรยีนการสอน 

2 

4.2 Teaching and learning activities are constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

- มีการวางแผนเก่ียวกับแผนการสอน
รูปแบบใหม 

-กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีนําไปสูการบรรลุ 
ELOs ของหลักสูตร  
- การใชวิธีการวัดและประเมินนักศึกษาถึงการบรรลุ ELOs 
สูการดําเนินงานท่ีครอบคลุมทั้งหลักสูตรอยางเปนระบบ 
 

2 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long 
learning [6] 

 -การกําหนดทักษะท่ีจําเปนตอการเรยีนรูตลอดชีวิตของ
นักศกึษาในหลักสูตร และวิธีการทําใหเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต ควรสะทอนใหเห็นผลการดําเนินงานที่จะนําไปสูการ
ไดทักษะในการเรียนรูตลอดชีวติของนักศึกษา 
 

2 

5. Student Assessment     3 
5.1 The student assessment is constructively aligned 

to the achievement of the expected learning outcomes 
[1,2] 

 -กระบวนการประเมินผูเรียนตั้งแตกอนเขารับการศึกษา 
ระหวางการศึกษา และกอนจบการศึกษา เพ่ือใหมั่นใจวา
บรรลุ EOLs ที่กําหนด อยางเปนระบบที่แสดงใหเห็นถึง

2 
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ความสามารถในการติดตามพัฒนาการของนักศึกษา 
 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students [4,5] 

- มีการแจงขอมูลใหนักศึกษาทราบ
ตั้งแตตนภาคการศึกษา 
 

- การมีกระบวนการติดตามการดําเนินงานจริงให
ครอบคลุมทั้งหลักสูตร โดยมีรองรอยหลักฐานเชิงประจักษ
และมีการประเมินชองทางการสื่อสารและการรับทราบ
ของนักศึกษา 

3 

5.3 Methods including assessment rubrics and 
marking schemes are used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment [6,7] 

- มีการพิจารณาขอสอบโดยผาน
กรรมการ 

- การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมอยางเปน
ระบบและมีรองรอยหลักฐานการนํามาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

3 

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning [3] 

 - การมีกระบวนการติดตามการดําเนินงานในภาพรวมให
ครอบคลุมทั้งหลักสูตรและนําผลการประเมินมาทบทวน
ปรบัปรุงระบบงานในเชิงรุกมากกวาเชิงรบั (การเฉลยและ
ชี้แนะผลการทํางานของนักศึกษา การประเมินขอสอบ
กอนสอบ การใหขอมูลยอนกลับ) 
 

3 

5.5 Students have ready access to appeal procedure 
[8] 

- มีกระบวนการรองเรียนเรื่องเกรดของ
นักศึกษาโดยผานคณะฯ 

- การมีระบบและกลไกสําหรับการอุทธรณที่สามารถ
ติดตามได.ในภาพรวมทั้งหลักสูตรและการประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 

3 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion)   2 
6.1 Academic staff planning (considering succession, มีระบบการจัดทําแผนอัตรากําลัง - การมีแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการทั้งระยะสั้นและ 3 
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promotion, re-deployment, termination, and retirement) 
is carried out to fulfil the needs for education, research 
and service [1] 

สําหรับอาจารย ระยะยาวท่ีครอบคลุมการทดแทนผูเกษียณใหเห็น
เชื่อมโยงกับจุดเดน (ความเชี่ยวชาญ) ที่หลักสูตรตองการ
ขับเคลื่อนใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured 
and monitored to improve the quality of education, 
research and service [2] 

-มีการคํานวณอันตราสวนอาจารยตอ
นักศึกษา 

- การนําสัดสวนอาจารยตอนักศึกษามาใชในการบริหาร
จัดการของหลักสูตร ใหเปนไปตามเปาหมาย 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics 
and academic freedom for appointment, deployment 
and promotion are determined and communicated 
[4,5,6,7] 

 - การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 

2 

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีระบบการประเมินสมรรถนะของ
อาจารยตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
(TOR) 

- การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
-กระบวนการวิเคราะหความสอดคลองของสมรรถนะกับ
การจัดการเรียนการสอน 
 

2 

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [8] 

-มีนโยบายสนับสนุนใหบุคคลากรเขา
รวมอบรมตางๆ 

- การรายงานผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
- กระบวนการสํารวจความตองการพัฒนาและจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา 
 

2 
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6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

- มีการดําเนินการในระดับภาค/คณะ - การรายงานผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
- การทบทวนระบบการใหรางวลั การช่ืนชม ตอการ
จัดการหลักสูตร 
 

2 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

 - การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 

1 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   2 
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, 

IT facility and student services) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service [1] 

-มีระบบการจัดทําแผนอัตรากําลัง
สําหรับเจาหนาที่ 

- การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษที่ใหเห็นถึงการดําเนินงานอยางเปน
ระบบตามหลัก PDCA ในการขับเคลื่อนจุดเนนของ
หลักสูตร 

3 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

 - การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 

2 

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีระบบการประเมินสมรรถนะตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย (TOR) 

-กระบวนการวิเคราะหความสอดคลองของสมรรถนะกับ
การจัดการเรียนการสอน 
- การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
 

2 
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7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [4] 

-มีนโยบายสนับสนุนใหบุคคลากรเขา
รวมอบรมตางๆ 

- กระบวนการสํารวจความตองการพัฒนาและจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา 
- การรายงานผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
 

2 

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

- มีการดําเนินการในระดับภาค/คณะ - การรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษที่ใหเห็นถึงการดําเนินงานอยางเปน
ระบบตามหลัก PDCA ในการขับเคลื่อนจุดเนนของ
หลักสูตร 
 

2 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)   3 
8.1 The student intake policy and admission criteria 

are defined, communicated, published, and up-to-date 
[1] 

-มีการกําหนดนโยบายการรับนักศึกษา
ในแตละแผนการศึกษา 

-กระบวนการทบทวนการประเมินประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร ชองทางการสื่อสารและการทัน
ตอเวลา 

3 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

-มีการกําหนดเกณฑการรบันักศึกษา -การประเมินระบบการคัดเลือกนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for 
student progress, academic performance, and workload 
[3] 

-ระบบและกลไกการดูแลนักศึกษา
ตลอดหลักสูตรทั้งตลอดจนการประเมิน
ระบบเพ่ือการพัฒนา 

- การรายงานผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและการมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
- การวิเคราะหและประเมินระบบติดตามผลการ
พัฒนาการและภาระงานของนักศึกษาที่ครอบคลุมและ
การนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน 

2 
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8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability [4] 

 -การเชื่อมโยง services สูสมรรถนะของนักศึกษาตาม 
ELOs 
- การประเมินกิจกรรมและบริการที่จัดให พรอมแนวทาง
ในการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

3 

8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for education and research as 
well as personal well-being [5] 

-มีการจัดสภาพแวดลอมท้ังกายภาพ 
สังคมและจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาการ
เรียนรูอยางมีสุขภาวะท่ีดี 

-การเชื่อมโยง environment สูสมรรถนะของนักศึกษา
ตาม ELOs 

3 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)   2 
9.1 The teaching and learning facilities and 

equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to support education 
and research [1] 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอนและเคร่ืองมือวิจัยที่ใชการเรียน
การสอน 

-การเชื่อมโยง facilities สูสมรรถนะของนักศึกษาตาม 
ELOs 
- การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของสิ่งสนับสนุน
จากผูใชงานและการนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

3 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

-มีหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
 

-การเชื่อมโยง facilities สูสมรรถนะของนักศึกษาตาม 
ELOs 
- การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของทรัพยากร
จากผูใชงานในหลักสูตร (นักศึกษาและบุคลากร) และการ
นําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 

3 

9.3 The laboratories and equipment are adequate 
and updated to support education and research [1,2] 

- มีหองปฏิบัติการที่หลากหลายท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรูของนักศึกษา 

-การเชื่อมโยง facilities สูสมรรถนะของนักศึกษาตาม 
ELOs 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 - การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของ
หองปฏิบัติการและอุปกรณที่จัดใหจากผูใชงานในหลักสูตร 
(นักศึกษาและบุคลากร) และการนําผลมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 
 

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

- มีระบบสารสนเทศสวนกลาง ท่ีมี
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ
การทําวิจัย 

-การเชื่อมโยง facilities สูสมรรถนะของนักศึกษาตาม 
ELOs 
- การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดใหจากผูใชงานในหลักสูตร (นักศึกษาและ
บุคลากร) และการนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
- การจัดการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสและการประเมิน
ความเพียงพอและทันสมัย 
 

2 

9.5 The standards for environment, health and safety; 
and access for people with special needs are defined 
and implemented [7] 

 - การกําหนดกลุมผูมีความตองการพิเศษ 
- การจัดสิ่งแวดลอม สุขลักษณะอนามัย ความปลอดภัย
และการเขาถึง รวมถึงการประเมินระบบตางๆ ที่จัดใหตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
-การเชื่อมโยง facilities สูสมรรถนะของนักศึกษาตาม 
ELOs 

2 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)   3 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as input - มีกระบวนการรับ need และ -นําความตองการและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวน 3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

to curriculum design and development [1] feedback เพ่ือพัฒนาหลักสูตร เสียที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายมาใชในการออกแบบ
และปรับปรุงหลักสูตรอยางเปนระบบ 

10.2 The curriculum design and development process 
is established and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

- มีการะบวนการพัฒนาหลักสูตร - การประเมินกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่
สามารถนําผลมาพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
-นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรและ
รายวิชา 
 

3 

10.3 The teaching and learning processes and 
student assessment are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

 - การประเมินกระบวนการจัดการเรียนรูและการประเมิน
นักศกึษา และนําผลมาทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานที่
ครอบคลุมทั้งหลักสูตร 
 

3 

10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning [4] 

 - การประเมินระบบการนําผลการวิจัยมายกระดับคุณภาพ
ของการเรียนการสอนที่ชัดเจน 

2 

10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student services) is 
subjected to evaluation and enhancement [5] 

- มีการพัฒนาอุปกรณเพื่อการเรียนรู
ของนักศึกษา 

- การประเมินสิ่งสนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวกและบ
ริกาตางๆ ที่จัดใหและนําผลการประเมินมายกระดับ
คุณภาพของการเรียนการสอนที่ชัดเจน 

3 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

 - การประเมินระบบ/กลไกในการับขอมูลยอนกลับจากผูมี
สวนไดสวนเสียและการนําผลมาปรับปรงุยกระดับคุณภาพ
ของการดําเนินงานชัดเจนเปนรูปธรรม 

3 

11. Output (Overall opinion)   2 
11.1 The pass rates and dropout rates are - การมีแผนสําหรับการมีคูเทียบ -ผลการวิเคราะหการเทียบเคียงมาใชเพื่อนําไปใชในการ 2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

พัฒนาอยางตอเน่ือง 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- การมีแผนสําหรับการมีคูเทียบ -ผลการวิเคราะหการเทียบเคียงมาใชเพ่ือนําไปใชในการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

2 

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- การมีแผนสําหรับการมีคูเทียบ -ผลการวิเคราะหการเทียบเคียงมาใชเพ่ือนําไปใชในการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

2 

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and benchmarked 
for improvement [2] 

- การมีแผนสําหรับการมีคูเทียบ -ผลการวิเคราะหการเทียบเคียงมาใชเพ่ือนําไปใชในการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

2 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

-การมีแผนสําหรับการมีคูเทียบ -ผลการวิเคราะหการเทียบเคียงมาใชเพื่อนําไปใชในการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

2 

Overall   2.45 
 

 

 



ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1. มีกระบวนการรับขอมูลยอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําสูการปรับปรุงหลักสูตร 

2. มกีารเผยแพรขอมูลหลักสูตรสูผูมีสวนไดสวนเสีย 

จุดที่ควรพัฒนา  

1. การเช่ือมโยงกระบวนการจัดการเรียนการสอนสูการบรรลุ ELOs ของนักศึกษาและการติดตามการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบใหครอบคลุมทั้งหลักสูตร และการนําผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุง

ยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอน 

2. การนําผลการเทียบเคยีงการดําเนินงานกับคูเทียบมาใชในการยกระดับคุณภาพของการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  

1. การใหความรูและทักษะในการเขียนรายงานผลการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นการดําเนินงานจริง โดย

มีรองรอยหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งตอบเกณฑการประเมินตนเองในแตละประเด็น  

 


