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ตารางท่ี 2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes     3 
1.1 The expected learning outcomes have been 

clearly formulated and aligned with the vision and 
mission of the university [1,2] 

-หลักสูตรไดด้ าเนินการก าหนดผลการเรียนรู้
คาดหวังใหม่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของทั้งมหาวิทยาลัย และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

-การก าหนด ELO เขียนด้วย action verb ที่
ชัดเจน สามารถวัดได้ ประเมินได้จริง  
-ความมีอัตลักษณ์ของหลักสูตร โดยความ
เชื่อมโยงของ ELOs กับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของทั้งคณะและมหาวิทยาลัย 

3 

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 

-หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งหมด 5 
ด้านตามเกณฑ์ของสกอ. 
-มีการแสดงการกระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังสู่รายวิชา ทั้ง specific และ generic 
อย่างชัดเจน 

- 4 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 
the requirements of the stakeholders [4] 

-มีการน ากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ และความเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณาในการ
จัดท าหลักสูตร  

-การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3 

2. Programme Specification 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

2.1 The information in the programme specification 
is comprehensive and up-to-date [1,2] 

มีข้อมูลรายละเอียดระดับหลักสูตรแสดงไว้ใน 
มคอ.2 และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี 

- การแสดงข้อมูลระดับหลักสูตรที่ปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน และครบถ้วนในทุกแหล่งของ
ข้อมูล   

3 

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

มีข้อมูลรายวิชาครบถ้วนในมคอ.2 และมีการ
ประชุมทบทวนผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

-ทุกรายวิชาแสดงข้อมูลรายละเอียดรายวิชา
อย่างละเอียด ครบถ้วน และการปรับปรุงให้
ทันสมัยทุกแหล่งข้อมูล 
-การแสดงข้อมูล CLO ของรายวิชาให้
ครบถ้วนทุกรายวิชา 

2 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the 
stakeholders [1,2] 

หลักสูตรมีการเผยแพร่ข้อมูลระดับหลักสูตร
ผ่านเว็ปไซต์ของภาควิชาฯและคณะ  ผ่าน
ระบบออนไลน์ มคอ.ของมหาวิทยาลัย 

-การสื่อสารข้อมูลรายละเอียดระดับหลักสูตร
และระดับรายวิชาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม  
-ระบบและกลไกการประเมินการเข้าถึงข้อมูล
ทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3 

3. Programme Structure and Content 3 

3.1 The curriculum is designed based on 
constructive alignment with the expected learning 
outcomes [1] 

-หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
กระจายไปยังรายวิชาต่างๆตามที่ปรากฏใน 
มคอ.2 

-ควรอธิบายเพิ่มเติม แสดงการน า ELO เป็น
ตัวตั้งในการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร โดย
ใช้หลักการ backward curriculum design 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

3.2 The contribution made by each course to 
achieve the expected learning outcomes is clear [2] 

-มีการกระจายผลการเรียนรู้ของหลักสูตรไปยัง
รายวิชาต่างๆในหลักสูตร 

-แสดงการกระจายผลการเรียนรู้สู่รายวิชา
ต่างๆ ทีส่อดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
อย่างชัดเจน  
-การน า ELO มาใช้ในการออกแบบกิจกรรม
และการวัดประเมินผลการเรียนรู้จริงได้ในทุก
รายวิชา รวมทั้งควรแสดงความสอดคล้อง
ระหว่าง CLO กับ ELO 

3 

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

-มีการจัดแผนการศึกษาตามหลักการเรียนรู้
โดยสภาวิศวกรก าหนดกรอบไว้ให้  

-แสดงการจัดล าดับความเชื่อมโยงกันของ
รายวิชาก่อน/หลังอย่างชัดเจน 

- ทบทวนการพิจารณาจัดโครงสร้าง ล าดับ
การจัดเรียง การบูรณาการรายวิชา โดย
พิจารณาจาก cognitive process skill 
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่าง
สมเหตุสมผลและทันยุคสมัย  

3 

4. Teaching and Learning Approach 3 

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders [1] 

ใช้ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย
หลักสูตรเริ่มมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านทางเว็ปไซด์ของภาควิชาฯ  

- ควรมีการตรวจสอบว่าได้สื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่มหรือไม ่เช่น 
อาจารย์และนักศึกษารับทราบถึงปรัชญา
การศึกษาของหลักสูตรหรือไม่ และกลุ่ม
อาจารย์น าปรัชญาไปใช้มากน้อยเพียงใดใน

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

การจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the achievement of the 
expected learning outcomes [2,3,4,5] 

มีการก าหนดกิจกรรมการสอน เพ่ือท าให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น การใช้
เทคนิค active learning และการเรียนรู้ดูงาน
นอกสถานที่ 

-การก าหนดกิจกรรมการสอนที่ท าให้บรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ในทุกรายวิชา 
-กระบวนการประเมินว่าได้บรรลุตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังจริง และการน าผล มคอ.5 
มาใช้ปรับปรุงและพัฒนา 

2 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-
long learning [6] 

หลักสูตรจัดกิจกรรมสอดแทรกใน ELO ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและทักษะในการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การวิเคราะห์แบบวิกฤต 
(critical thinking) การสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 

-ก าหนดนิยามของค าว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในบริบทของหลักสูตรให้ชัดเจน 
-การวัดประสิทธิผลของการจัดการศึกษาการ
เรียนรู้ตลอดชีพโดยการแสดงข้อมูลแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิตกับรายวิชาและการประเมินตาม 
มคอ.3 

2 

5. Student Assessment 3 

5.1 The student assessment is constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [1,2] 

-มีการก าหนดการวัดผลโดยมุง่สู่ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังระบุไว้ในมคอ.3 

-มีการประเมินนักศึกษาใน 3 ระดับ ตั้งแต่การ

-การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาว่าได้บรรลุ ELO ครบถ้วนตามที่
หลักสูตรออกแบบไว้หรือไม่ อย่างไร 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ประเมินเพ่ือรับเข้า การประเมินระหว่างเรียน 
และการประเมินเพ่ือจบการศึกษา 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students 
[4,5] 

-มีการก าหนดองค์ประกอบการประเมินให้
สอดคล้องกับ ELO ไว้ในมคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา และมีการแจ้งให้ผู้เรียนทราบในช่วง
ต้นคาบเรียน 

-ควรอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม การก าหนด
เกณฑ์และวิธีการประเมินอย่างครบถ้วน 
รวมทั้งควรตรวจสอบความเข้าใจถึงเกณฑ์ของ
นักศึกษาด้วย 

2 

5.3 Methods including assessment rubrics and 
marking schemes are used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment [6,7] 

-มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อความ
เที่ยงตรงและใช้มาตราฐานเดียวกัน  

-มีการก าหนดการประเมินแบบรูบิค ในการ
วัดผลโครงงาน Project proposal study 
และ Civil Engineering Project   

-การก าหนดวิธีการประเมิน กฎระเบียบ 
น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนและการ
ตัดเกรด เพ่ือให้ความเที่ยงตรงและใช้
มาตรฐานเดียวกันเพ่ือความยุติธรรมในการ
ประเมินผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์การ
ประเมินทักษะที่เป็น soft skills เช่น ทักษะ
ในการน าเสนอ ควรมีเกณฑ์การประเมินแบบ
รูบิค rubrics ในทุกรายวิชา 

2 

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning [3] 

หลักสูตรได้มีการขอความร่วมมืออาจารย์
ผู้สอนทุกท่านให้มีการ feedback หรือ
ประกาศคะแนนสอบภายใน 2 สัปดาห์ เพ่ือ

-แนวทางการประเมินและการสะท้อนกลับ
เพ่ือให้นักศึกษารับทราบและปรับตัวทันเวลา
ในภาคการศึกษานั้นๆในทุกๆรายวิชาของ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้แก่
นักศึกษา 

หลักสูตร 

5.5 Students have ready access to appeal 
procedure [8] 

มีข้ันตอนการร้องทุกข์ให้นักศึกษารับทราบ -การประเมินว่า นักศึกษาสามารถเข้าถึง
ช่องทางร้องเรียนหรืออุทธรณ์ได้หรือไม่ เพื่อ
สร้างความม่ันใจว่าการที่ไม่มีข้อร้องเรียนจาก
นักศึกษานั้นเกิดจากความพอใจในผลการ
ประเมิน มิใช่เกิดจากความไม่กล้าร้องเรียน
หรืออุทธรณ์ 

3 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion) 3 
6.1 Academic staff planning (considering 

succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

- ภาควิชาฯ มีแผนอัตราก าลังของบุคลากร
และการกระจายภาระงานอาจารย์ที่จะ
เกษียณปี 63 แล้ว  

-แผนอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เพ่ือจัดท าค าขอก าหนดต าแหน่ง
เพ่ิม รวมถึงก าหนดการสิ้นสุดการจ้างและ
เกษียณอายุงาน เพ่ือตอบโจทย์ความจ าเป็น
ของหลักสูตร  

3 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research and service [2] 

-ภาควิชาฯ มีการตรวจสอบ Staff-to-
student ratio และ workload อย่าง
สม่ าเสมอ  
-มีรายงานย้อนหลัง 4 ปี  

-การวิเคราะหส์ัดส่วนอาจารย์และนักศึกษา
สะท้อนข้อมูลภาระงานของคณาจารย์ใน
หลักสูตรที่แท้จริง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา การวิจัย และการให้บริการ 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including มีการก าหนดเกณฑ์ในการสรรหาบุคลากรสาย -ควรมีการประเมินหลักเกณฑ์และวิธีการที่ใช้ 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ethics and academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [4,5,6,7] 

วิชาการผ่านที่ประชุมผู้บริหารและที่ประชุม
ภาควิชา 

ในการสรรหาอาจารย์ว่าสามารถรับอาจารย์
ได้มีประสิทธิภาพหรือไม่ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และจะมีวิธีการอย่างไรที่จะดึงดูดให้
ผู้ที่มคีวามสามารถในด้านการสอนและการ
วิจัยเข้ามาเป็นอาจารย์ในหลักสูตร 
-หลักเกณฑ์ด้าน Ethics และ Academic 
freedom 

6.4 Competences of academic staff are identified 
and evaluated [3] 

มีการท าข้อตกลงด้าน competences การประเมินสมรรถนะทางการสอนและการ
วิจัยในระบบ competency online แต่ยังไม่
เห็นการประเมินผลในภาพรวมว่า อาจารย์ใน
หลักสูตรมีสมรรถนะทางด้านการสอนหรือ
วิจัยในระดับใดและจะต้องพัฒนาในเรื่องใด 

3 

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [8] 

มีการส่งเสริมในการพัฒนาตนเองของบุคลากร
สายวิชาการ ทั้ง 3 แบบ ได้แก่ การสนับสนุน
งบฯคนละ 10,000 บาทในการอบรมสัมมนา 
การเข้าร่วมประชุมวิชาการท้ังในระดับชาติ
และนานาชาติ ปีละ 1 ครั้งเป็นต้น 

การพิจารณาความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
หรือการส ารวจ training need ของอาจารย์
อย่างเป็นระบบ ยังไม่พบว่ามีการน าข้อมูลการ
ส ารวจความต้องการมาใช้จัดกิจกรรมพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น  ถึงแม้มีการจัด
กิจกรรมพัฒนาอาจารย์ แต่บอกไม่ได้ว่าตรง
กับ need หรือไม่ 

3 

6.6 Performance management including rewards -มีการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการท่ีมี การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [9] 

การให้รางวัลและเชิดชูเกียรติจากผลงานต่างๆ
และสนับสนุนเงินรางวัลในการตีพิมพ์ระดับ ISI 

ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

-หลักสูตรมีการก ากับดูแล ผลงานวิจัยและการ
ตีพิมพ์ผลงานวิชาการของคณาจารย์ย้อนหลัง 
3-5 ปี 

- การเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืน และแนวทาง
การปรับปรุงเพื่อการพัฒนา 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion) 3 
7.1 Support staff planning (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) is carried 
out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

-ภาควิชาฯ มีการวางแผนบุคลากรสาย
สนับสนุนในหน่วยงานต่างๆส าหรับความ
ต้องการ 

- การจัดท าแผนอัตราก าลังทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนของ
หลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของ
หลักสูตรสามารถเป็นตามพันธกิจทั้งการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการและมีการประเมินระบบท่ี
ด าเนินการอยู่เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- การวางแผนการเติบโตในต าแหน่งงาน 
ความมั่นคง ในสายงานอาชีพของบุคลากร
สายสนับสนุน 

2 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

-ภาควิชาฯ มีการก าหนดเกณฑ์ในการสรรหา
บุคลากรสายสนับสนุน 

-การก าหนดเกณฑ์และสื่อสารให้ชัดเจน
เกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสาย
สนับสนุน ที่สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตร 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

7.3 Competences of support staff are identified 
and evaluated [3] 

- ภาควิชาฯ มีการก าหนดสมรรถนะการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

-การก าหนดเกณฑ์และกระบวนการประเมิน
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจนโดยหลักสูตร 

3 

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [4] 

-มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง เช่น 
สนับสนุนการเข้าอบรมสัมมนาต่างๆ คนละ 
10,000 บาท 

-การพิจารณาความต้องการและความจ าเป็น
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

3 

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [5] 

มีการยกย่องชื่นชมผู้ที่มีการท างานโดดเด่น
ผ่านการประชุมภาควิชา และให้ผ่านระบบการ
ขึ้นเงินเดือน 

-การส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

3 

8. Student Quality and Support (Overall opinion) 4 
8.1 The student intake policy and admission criteria 

are defined, communicated, published, and up-to-
date [1] 

-หลักสูตรมีการก าหนดจ านวนรับนักศึกษา 
คุณสมบัติผู้สมัคร และมีขั้นตอนการสรรหา
ชัดเจน 

-ควรมีการวิเคราะห์ว่า ควรปรับเปลี่ยน
นโยบายและคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษา
อย่างไร เพ่ือท าให้เกิดผลดี เช่น จ านวน
ผู้สมัครมากขึ้น สามารถรับนักศึกษาที่มี
คุณภาพมากขึ้น กระบวนการมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เป็นต้น 

3 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

-มีเกณฑก์ารคัดเลือกและกระบวนการ
ด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่ชัดเจน 

-การแสดงผลประเมินแนวทางและเกณฑ์ใน
การรับนักศึกษาว่าเหมาะสมดีแล้ว หรือควร
ปรับปรุง 

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for 
student progress, academic performance, and 

-มีระบบดูแลและติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียนของนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา  

ควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

workload [3] -แสดงผลประเมินระบบการดูแลนักศึกษาและ
แนวทางการปรับปรุง 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, 
student competition, and other student support 
services are available to improve learning and 
employability [4] 

หลักสูตรมีการเรียนกิจกรรมเสริมหลักสูตร มี
กิจกรรมศึกษาดูงาน การฝึกงานสนับสนุน
นักศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการมีงาน
ท า 

ควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม 4 

8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for education and research 
as well as personal well-being [5] 

มีการจัดสภาพแวดล้อมและส ารวจความพึง
พอใจในการจัดสิ่งแวดล้อมในด้านกายภาพ 
สังคม และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อจิตใจ 
การเรียนรู้ และความเป็นอยู่อย่างดีแก่
นักศึกษา 

ควรอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม 4 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion) 3 
9.1 The teaching and learning facilities and 

equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to support education 
and research [1] 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับ
การเรียนการสอน และห้องปฏิบัติการ  
- มีการส ารวจความพึงพอใจ และมีการน าผล
ส ารวจไปพิจารณาเพ่ือจัดสรรงบประมาณด้าน
ครุภัณฑ์และการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 

-การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานควร
ครอบคลุมประเด็น ความเพียงพอและ
ทันสมัย  

3 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

ไม่แสดงข้อมูลจากห้องสมุดกลาง -การส ารวจความเพียงพอและทันสมัย พร้อม
แนวทางการปรับปรุง 

2 

9.3 The laboratories and equipment are adequate 
and updated to support education and research [1,2] 

ไม่แสดงข้อมูล -การส ารวจความเพียงพอและทันสมัย พร้อม
แนวทางการปรับปรุง 

2 
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9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and updated to support 
education and research [1,5,6] 

-มีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ฯ ในการ
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบสารสนเทศ  
-มีการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม 

-การส ารวจความเพียงพอและทันสมัยของ
ระบบสารสนเทศ พร้อมแนวทางการปรับปรุง 

3 

9.5 The standards for environment, health and 
safety; and access for people with special needs are 
defined and implemented [7] 

-มีการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย ส าหรับผู้พิการและผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

-การก ากับติดตามมาตรฐานด้านต่าง ๆ เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาที่ต่อเนื่อง 

3 

10. Quality Enhancement (Overall opinion) 3 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as 

input to curriculum design and development [1] 
-มีการส ารวจความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร จากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

-การปรับปรุงให้มีการรับข้อมูล ELO จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ 

3 

10.2 The curriculum design and development 
process is established and subjected to evaluation 
and enhancement [2] 

-มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบทุก 5 ปี  
-กรรมการบริหารหลักสูตรมีการทบทวน
ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรจากข้อวิพากษ์ของ 
stakeholders 
-อยู่ระหว่างการด าเนินการ กระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ที่มี
ความจ าเพาะของตนเอง 

-การประเมินกระบวนการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร ที่มีความจ าเพาะของตนเอง
โดยเพิ่มเติมจากกระบวนการที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เช่น ต้องค้นหา ELO จากมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
สัมภาษณ์เชิงลึก การอภิปรายกลุ่ม การ
ส ารวจด้วย line application อีเมล การ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เป็นต้น  

3 
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10.3 The teaching and learning processes and 
student assessment are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

-มีการจัดท า มคอ.3 เพ่ือติดตามกระบวนการ
เรียนการสอน และการประเมินผล  

-การน าผลการประเมินการสอนและผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษามาหารือ เพ่ือเสนอแนว
ทางแก้ไขและปรับปรุง 
-กระบวนการตรวจสอบที่ใช้ควรพัฒนาให้เน้น
การตรวจสอบว่า 1) วัตถุประสงค์การเรียน
การสอนของรายวิชาสอดคล้องกับ ELO 
หรือไม่ 2) วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ เช่น ELO ที่เน้น
ทักษะไม่ควรใช้วิธีการบรรยาย 3) การวัดและ
ประเมินผลสอดคล้องกับ  ELO หรือไม่ เช่น 
ELO ที่เน้นทักษะต่าง ๆ ไม่ควรวัดผลด้วยการ
สอบข้อเขียน 
เหล่านี้เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องตรวจสอบและ
ควรจะมีรายงานผลด้วยในรายงานการ
ประเมิน 

2 

10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning [4] 

-ภาควิชาฯ และคณะ มีการสนับสนุนให้น า
ผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 

-กลไกในการก ากับหรือตรวจสอบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนว่ามีการบูรณาการการ
เรียนการสอนด้วยผลงานวิจัยของอาจารย์
หรือไม่ 

3 

10.5 Quality of support services and facilities (at 
the library, laboratory, IT facility and student services) 

-มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ด้านสิ่งสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

-การประเมินคุณภาพด้านสิ่งสนับสนุนและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในทุกๆหน่วยที่รับผิดชอบ 

3 
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is subjected to evaluation and enhancement [5] และเสนอแนวทางการปรับปรุง 
10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 

systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

มีการน าความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มาใช้เพ่ือการประเมินและพัฒนา
หลักสูตร 

-หลักสูตรควรท าให้วิธีการได้มาซึ่งความเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเป็นระบบ
ระเบียบ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือการ
ประเมินและพัฒนา 

3 

11. Output (Overall opinion) 3 
11.1 The pass rates and dropout rates are 

established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

-มีการจัดท าข้อมูลการสอบผ่าน การลาออก
หรือตกออกย้อนหลัง 5 ปี 
-มีการเทียบเคียงข้อมูลกับมหาวิทยาลัยอื่น  

-การหาคู่เทียบที่เหมาะสม และแนวทางการ
พัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 

3 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

-มีการจัดท าข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยการศึกษา 5 
ปีย้อนหลังถึงปัจจุบัน  
-มีการเทียบเคียงข้อมูลกับมหาวิทยาลัยอื่น 

-การหาคู่เทียบที่เหมาะสม และแนวทางการ
พัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 

3

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

-มีข้อมูลภาวะการได้งานท าของบัณฑิต 
ย้อนหลัง 3 ปี  

-การเทียบเคียงข้อมูลกับมหาวิทยาลัยอื่น 
และแนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่
เทียบ 

2

    11.4 The types and quantity of research activities 
by students are established, monitored and 
benchmarked for improvement [2]

-มีการจัดท าข้อมูลผลงานและกิจกรรมวิจัย
ของนักศึกษา 3-5 ปีย้อนหลังถึงปัจจุบัน

-แสดงข้อมูลแล้วน ามาเทียบเคียงกับหลักสูตร
อ่ืน เพ่ือแนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น  

3 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 

-มีการตรวจสอบความพึงพอใจ -การติดตามและจัดท าข้อมูลระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ย้อนหลัง 3-5 

2
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improvement [3] ปี) เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
- การเทียบเคียงข้อมูลกับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยอื่น 

Overall 3.09 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 

จุดแข็ง 

1. มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีภาวะการมีงานท าสูง
2. มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ มีผลงานด้านวิชาการและมีความเชี่ยวชาญตรงกับบริบทของหลักสูตรอย่างชัดเจน
3. หลักสูตรมีการน าผลงานวิจัยของอาจารย์มาใช้ในการเรียนการสอน และจัดรูปแบบการเรียนการสอนเน้นการวิเคราะห์และแก้ปัญหาจากการด าเนินการจริง
4. หลักสูตรมกีลไกการจัดการการดูแลและเอาใจใส่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดอย่างดีเยี่ยม
5. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้นอกห้องเรียนแก่นักศึกษา

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่กระชับ สามารถประเมินได้ และมีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน
2. การก าหนดและการสื่อสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างครบถ้วนและชัดเจน
3. การจัดเรียงล าดับรายวิชาให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนและผลการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตร
4. การออกแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมประสบการณ์ท างาน เช่น การฝึกงานสหกิจศึกษา และการพัฒนาทักษะด้านภาษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสการได้งานท าแก่นักศึกษา
5. การปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความเพียงพอพร้อมใช้และทันสมัย
6. การเทียบเคียงผลการด าเนินงานด้านต่างๆกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยอื่นเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

1. การสนับสนุนทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านครุภัณฑ์ให้เพียงพอกับความต้องการของหลักสูตร

2. ระบบการติดตามและจัดท าข้อมูลสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUNQA
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