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สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes    3 
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of the 
university [1,2] 

- กรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุม
จัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและใช้ข้อมูล
ทิศทางของมหาวิทยาลัย คณะ เป็น
แนวทางในการจัดท า  

- ควรทบทวนข้อมูล ทิศทางของมหาวิทยาลัย
คณะและสภาวการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
- การประเมินและทบทวน ELOs ที่สามารถ
วัดและประเมินผลได้ และสอดคล้องกับ
บัณฑิตที่พึงประสงค์  
- ELOs ที่ได้จัดท าขึ้นรวมผลการเรียนรู้หลาย
ด้านอยู่ในข้อเดียว  ควรแยกออกเป็นSub 
ELOs เพ่ือให้การด าเนินการและวัดผลชัดเจน
และง่ายขึ้น    

3 

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

- มีการระบุและวิเคราะห์ความสมดุล 
specific และ generic ELOs   

- การทบทวนการจ าแนก ELOs และ
ทบทวนวิเคราะห์ความสมดุล specific และ 
generic ELOs 

- ทบทวนการระบุ specific และ generic 
ELOs (ข้อ6 ถ้าเขียนกว้างแบบนี้ ศาสตร์อื่นก็
สามารถสร้างนวัตกรรมได้ จึงไม่ใช่ Specific) 

3 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

- การออกแบบ ก าหนด ELOs ใช้
ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

- การก าหนดสัดส่วน ล าดับความส าคัญผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
มากขึ้น 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- การทวนสอบ ELOs ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ Stakeholders ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2. Programme Specification    3 
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
- รายละเอียดข้อก าหนดหลักสูตรมี
ครบถ้วนใน มคอ. 2 และมีการปรับปรุง
ตามรอบการปรับปรุง 5 ปี 
 

- ควรทบทวนข้อก าหนดหลักสูตรให้
ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอและสื่อสารถ่ายทอด
ผ่านช่องทางที่สะดวกแก่การสืบค้น เช่น 
website เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้
เสียไดร้ับทราบอย่างทั่วถึง    

3 

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

- มีการจัดท าข้อก าหนดรายวิชาใน 
มคอ. 3 และ มคอ.4 มีการจัดท าทุกภาค
การศึกษา  

- มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของรายวิชา 
ประเมินอาจารย์ผู้สอน และประเมินผลการ
เรียนรู้ในแต่ละด้าน และจัดท า เป็น มคอ.5 
และ มคอ.6 พร้อมน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง มคอ. 3 และ 4 ในรอบถัดไป 

- ควรมีการทวนสอบความทันสมัยของ 
ข้อมูลในแต่ละรอบ 
     -กลไกการติดตาม ให้ course 
specification ที่เผยแพร่ผ่าน มคอ.3 ให้มี
ข้อมูลที่ส าคัญครบถ้วน และทันสมัย 

3 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders 
[1,2] 

- มีการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร
และรายวิชาและสื่อสารผ่าน Website 
และการแจกเอกสารให้กับผู้เรียน 

- การประเมินและทบทวนประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ program 
และ course specification ไปยัง 

3 
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(1-7) 

stakeholders กลุ่มต่างๆ รวมถึงผู้ใช้บัณฑิต
ปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือน าผลมาปรับปรุง 

3. Programme Structure and Content    3 
3.1 The curriculum is designed based on constructive 

alignment with the expected learning outcomes [1] 
- การประเมินและทบทวน

ประสิทธิภาพของการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ program และ course 
specification ไปยัง stakeholders กลุ่ม
ต่างๆ รวมถึงผู้ใช้บัณฑิตปัจจุบัน และ
อนาคต เพ่ือน าผลมาปรับปรุง  

- มีการน า ELOs มาใช้และแสดงให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงในข้อก าหนดของ
หลักสูตร มคอ 2  

- ผลสัมฤทธิ์หลายด้านรวมอยู่ใน ELO ข้อ
เดียว ท าให้การประเมินผลสัมฤทธิ์ท าได้ยาก 
ไม่ชัดเจน  ควรมีการจัดท า CLOs ในแต่ละ
รายวิชาและแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงกับ 
ELOs  

3 

3.2 The contribution made by each course to achieve 
the expected learning outcomes is clear [2] 

-  มีการจัดท า curriculum mapping ที่
แสดงการกระจายความรับผิดชอบ ELO สู่
รายวิชา ใน มคอ. 2 
 

- ควรมีการประเมิน ส ารวจ ผูท้ี่มีส่วนได้
ส่วนเสียถึงความครอบคลุมของรายวิชากับ 
ELOs 
- กลไกในการประเมินและทบทวนว่า CLOs 
ของแต่ละรายวิชาจะช่วยให้ท าให้บรรลุ ELOs 
ที่หลักสูตรก าหนด  

- กระบวนการปรับปรุงข้อมูลรายวิชาจาก
ข้อเสนอแนะของ stakeholder ที่เท่าทัน
สถานการณ์ 

3 
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3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

- การจัดล าดับรายวิชา มีกระบวนการ
และล าดับต่อเนื่องตามความจ าเป็นและ
ระดับความรู้ 

- ควรมีการทวนสอบความทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่องและน ารูปแบบการเรียนที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ 

- การทบทวนการออกแบบโครงสร้าง
หลักสูตรและรายวิชาให้สอดรับกับคุณสมบัติ
ของผู้เรียนที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตร  

3 

4. Teaching and Learning Approach    3 
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1] 
- มหาวิทยาลัยก าหนดปรัชญา

การศึกษา progressivism ที่ชัดเจน และ
ได้สื่อสารมายังระดับหลักสูตร 

- อาจารย์ในหลักสูตรรับทราบปรัชญา
หลักสูตรผ่านการจัดท า และสื่อสารใน
หลักสูตร  

- ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ด้วยการแจก
เอกสารแผ่นพับ และเว็บไซต์ของคณะและ
หลักสูตร 

- ควรมีการประเมินและทวนสอบความ
ทันสมัยของข้อมูลกับสภาวการณ์ปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ 

- ประเมินและปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรแก่ 
stakeholders กลุ่มต่างๆ   

3 

4.2 Teaching and learning activities are constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

- กิจกรรมการเรียนการสอนมีระบุใน 
มคอ. 3 ในแต่ละรายวิชาอย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกับ ELOs 

- การทวนซ้ าเพ่ือก ากับการใช้ ELOs เป็น
จุดเริ่มต้นในการออกแบบ CLOs และวิธีการ
จัดการเรียนการสอน (teaching and 
learning approach) เพ่ือให้มั่นใจว่า
สอดคล้องและบรรลุ ELOs ของป.เอก 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
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(1-7) 

- หลักสูตรฯ มีวิธีการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ 
ELOs ของหลักสูตร  

- มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น พัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ และ journal club 

- การทบทวนและส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ตรงให้แก่
ผู้เรียน 

 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long 
learning [6] 

- มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การร่วม
การแข่งขัน ประชุมวิชาการ 

- ควรเพิ่มส่งเสริมกิจกรรมฯ ให้มากข้ึน 
หลากหลายขึ้น และต่อเนื่อง 
- การก าหนดและพัฒนากลไกการติดตามกล
ยุทธ์/วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
กับการเสริมสร้างความสามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
- กลไกการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทีห่ลักสูตร
ควรมีการประเมิน โดยการสร้างตัวชี้วัด 
(Index) ที่ชัดเจน 

2 

5. Student Assessment     3 
5.1 The student assessment is constructively aligned to 

the achievement of the expected learning outcomes [1,2] 
- มีการประเมินนักศึกษาแรกเข้า ระหว่าง
การศึกษา และก่อนจบการศึกษา 
- มีเกณฑ์การประเมินประเมินที่ชัดเจนระบุ
ไว้ใน มคอ. 3 

- กระบวนการประเมินยังไม่ชัดเจน และ
ควรจัดท าผลสัมฤทธิ์ในระดับรายปีเพื่อ
วิเคราะห์ผู้เรียนได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3 
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(1-7) 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students [4,5] 

- มีการระบุวิธีการประเมินนักศึกษาใน 
มคอ. 3 และ 4 ของแต่ละรายวิชา  

- อาจารย์ผู้สอนชี้แจงและแจก
รายละเอียดให้นักศึกษา 

- ควรมีการน า Rubrics มาใช้ในการ
ประเมินผลของรายวิชาให้ครบถ้วน 

 

3 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and fairness 
of student assessment [6,7] 

- การวัดและประเมินผลเป็นไปตาม
กระบวนการที่ระบุไว้  

- การตัดเกรด ตามวิธีการที่ระบุ  
- มีการประชุมในการตัดเกรด และ

พิจารณาความก้าวหน้าของวิทยานิพนธ์
ร่วมกันผ่านการประชุม 

- ควรมีกระบวนการทวนสอบการตัดเกรด
และประเมินผล 

- การทบทวน ประเมิน และปรับปรุง
วิธีการและการก าหนดคณะกรรมการในการ
สอบโครงร่างและสอบปกป้องวิทยานิพนธ์  
     - การทบทวนวิธีการประเมินผู้เรียนและ
กลไกติดตามในรายวิชาที่สอนร่วมกันระหว่าง 
ป.โท และ ป.เอก เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการ
ประเมินสะท้อน ELOs ของหลักสูตรนั้นๆ 
และเกิดความเป็นธรรม (fairness) ระหว่าง
ผู้เรียนทั้งสองหลักสูตร   
     - การประเมินกลไก/วิธีการการวิเคราะห์
คุณภาพข้อสอบ ในรายวิชาที่สอนร่วมกัน
ระหว่าง ป.โท และ ป.เอก เพ่ือให้มั่นใจว่าผล
การประเมินสะท้อน ELOs ของหลักสูตรนั้นๆ 
 

3 
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5.4 Feedback of student assessment is timely and helps 
to improve learning [3] 

- มีการแจ้งคะแนนสอบกลางภาค และ
คะแนนส่วนต่าง ๆ แก่นักศึกษาใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- การประเมินและพัฒนาระบบของกลไก
ป้อนกลับ (feedback mechanism) เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  
    - พิจารณาการวัดผลแบบ formative 
assessment มาใช้ในการให้ feedback แก่
นักศึกษาได้ทันเวลาและช่วยการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  

3 

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] - นักศึกษาสามารถยื่นค าร้องอุทธรณ์/
ขอทบทวนการตรวจข้อสอบใหม่ผ่าน
ช่องทางและขันตอนที่คณะและมหาวิยาลัย
ได้ก าหนดไว้  

- การสื่อสารกระบวนการ ขั้นตอนขอ
ทบทวนให้ผู้เรียนได้รับทราบ 

3 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion)   3 
6.1 Academic staff planning (considering succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

  - คณะมีการวิเคราะห์และจัดท าแผน
อัตราก าลังในระดับคณะอย่างชัดเจน  

- หลักสูตรมีการประชุมแผนกรอบ
อัตราก าลังทุก 4 ปี และมีการทบทวนทุกปี 

- หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์
รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิตรงเกณฑ์ท่ี 
สกอ. และคุณวุฒิวิชาชีพ กว ก าหนด และ
จ านวนอาจารย์มีอยู่อย่างเพียงพอ 

- การทบทวนและควรน าแผนระยะยาว 
วิสัยทัศน์ในอนาคต สภาวการณ์ปัจจุบัน เป็น
ข้อมูลประกอบ 

- การทบทวนและวางแผนอัตราก าลังสาย
วิชาการให้เหมาะสมกับภาระงานสอนของ
หลักสูตร และตอบสนองการท าวิจัย และ
บริการวิชาการ 

  

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
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(1-7) 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured 
and monitored to improve the quality of education, 
research and service [2] 

- หลักสูตรมีการค านวณและติดตาม
ภาระงานของอาจารย์ และทบทวน
อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาทุกปี 

- การประเมินและทบทวนการกระจาย 
workload เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ 
ท าวิจัย และบริการวิชาการได้เพ่ิมข้ึน 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics 
and academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4,5,6,7] 

- มีข้ันตอนการรับอาจารย์ใหม ่เป็นไป
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย และ
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. 

- มีช่องทางการรับอาจารย์ใหม่ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ และมีการจัดอาจารย์พ่ีเลี้ยง
คอยให้ค าปรึกษา 

- ทบทวนข้อมูล และหลักเกณฑ์ต่างๆให้
ทันสมัย 

- การประเมินกระบวนการสรรหา 
คัดเลือกอาจารย์ บรรจุ แต่งตั้งและส่งเสริม
ความก้าวหน้าที่เป็นระบบ 

3 

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีการก าหนดสมรรถนะของอาจารย์
ในหลักสูตรอย่างชัดเจน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ผ่านระบบ TOR online ของ
มหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง ตามกรอบของ
มหาวิทยาลัย โดยการประเมิน
ความสามารถเชิงสมรรถนะ มี 2 ด้าน คือ 
1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก และ 
2) ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน 

- การน าผลการประเมินฯ มาปรับปรุง 
พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

- กลไกการสร้างธรรมาภิบาลในการ
ประเมินตามสมรรถนะและใช้ผลการประเมิน
เพ่ือพัฒนา 

3 

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented to fulfil 
them [8] 

- มีการจัดท าแบบส ารวจความต้องการ
พัฒนาทักษะ ตลอดจนวิเคราะห์เพื่อจัดท า
แผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

- การทบทวนและประเมินการวิเคราะห์
ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาอย่าง
เป็นระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA   

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- มีทุนส่งเสริมการพัฒนาตนเองให้กับ
คณาจารย์ 

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

- มีการส่งเสริม สนับสนุน การยกย่อง
และให้รางวัลกับอาจารย์ที่ท าชื่อเสียงและ
ประสบความส าเร็จ 

- การประเมินผลและพัฒนามาตรการต่าง ๆ 
ที่ส่งเสริมขวัญและก าลังลังใจในการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
อย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA   

  

3 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

- หลักสูตรมีการติดตามข้อมูลการ
ตีพิมพ์ต่ออาจารย์ต่อปี ในปีการศึกษา 
2561 มีผลงานตีพิมพ์ทั้งหมด 18 เรื่อง มี
การเปรียบเทียบผลงานวิจัยกับ
มหาวิทยาลัยอื่น 

- ควรหาคู่เทียบที่อยู่ในระดับแนวหน้าของ
ประเทศและภูมิภาค เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
ในระยะยาว 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   3 
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT 

facility and student services) is carried out to fulfil the 
needs for  
education, research and service [1] 

- หลักสูตรมีการประชุมแผนกรอบ
อัตราก าลังทุก 4 ปี และมีการทบทวนทุกปี 
- หลักสูตรใช้ระบบ TOR online ของ
มหาวิทยาลัยในการติดตามประประเมิน
การบรรลุตามแผนพัฒนาตนเอง 

- มีการใข้ระบบสารสนเทศ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และสนับสนุน

- การแสดงผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง การ
ปรับปรุงแผนด้านอัตราก าลังส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุนที่สอดคล้องกับความต้องการใน
การจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ 

(ผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
ความสามารถ อายุการท างาน อายุจริง การ
ขยายงานขององค์กร การจัดบริการใหม่ 
แผนการรับบุคลากร เป็นต้น) 

3 
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บุคลากรสายสนับสนุนเข้าอบรมในสายงาน
ความเชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง 

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

- มีข้ันตอนการรับบุคลากรสาย
สนับสนุนใหม่และการต่อสัญญาจ้างที่
ชัดเจนตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

- มีช่องทางการการสื่อสารการรับ
สมัครผ่านเว็บไซต์ 

- ควรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการสรรหา 

- แนวทางและกลไกสนับสนุนทางการ
เลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนให้
ชัดเจน โดยการจัดท าระบบเส้นทางการเลื่่อน
ต าแหน่ง/เลื่อนขั้น (career path) ให้กับ 
แต่ละคน 

3 

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีการก าหนดสมรรถนะที่ชัดเจน คือ 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนผ่านระบบ TOR 
online ของมหาวิทยาลัย 

- ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินในลักษณะ 
OKR เพ่ือการขับเคลื่อนที่มีเป้าหมาย 

- การระบุผลการประเมินตามสมรรถนะ
และการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุน  

3 

7.4 Training and developmental needs of support staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them 
[4] 

- มีแผนพัฒนาตนเองของบุคลากร 
- บุคลากรสายสนับสนุนมีการเข้ารับ

การอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
- มีการจัดท าแผนพัฒนาตนเองจาก

การส ารวจ และประเมินผลการด าเนินงาน

- ควรมีแผนพัฒนาตนเองของบุคลากร
รายบุคคล แบบ focus group 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
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แผน จากการส ารวจความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมที่จัดพร้อมแนวทางการปรับปรุง 

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

- มีการส่งเสริม สนับสนุน การยกย่อง
และให้รางวัลกับสายสนับสนุนที่ท าชื่อเสียง
และประสบความส าเร็จ 

   - การทบทวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
   - การประเมินกลไกที่สร้างแรงจูงใจ 
สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน วิจัย
และบริการ 

 

3 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)   3 
8.1 The student intake policy and admission criteria are 

defined, communicated, published, and up-to-date [1] 
- หลักสูตรมีนโยบายและเกณฑ์การรับ

นักศึกษาท่ีชัดเจนระบุไว้ใน มคอ. 2 
- มีช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้สมัครเข้า

ศึกษารับทราบ และระบบการสมัคร
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัยทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษ 

- การทบทวนนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์
การรับเข้าท่ีเป็นปัจจุบัน เช่น คุณสมบัติที่
เหมาะสม จ านวนการรับ กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ การประชาสัมพันธ์ สื่อสารที่ท าให้ 
target group เข้าใจง่าย 
- การทบทวนการวิเคราะห์กลุ่มผู้เรียนใน
อนาคตของหลักสูตร เพ่ือก าหนดทิศทางการ
ท าการตลาดของหลักสูตร  

 

3 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

- มีการประเมินคุณสมบัติของผู้สมัคร
ผ่านการสอบข้อเขียน สัมภาษณ์ร่วมกับ
เอกสารประกอบการสมัคร 

- ใช้ผลการทบทวนและวิเคราะห์กลุ่ม
ผู้เรียนใหม่ เพื่อการก าหนดวิธีการรับ เงื่อนไข

4 
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- หลักสูตรให้นักศึกษาที่มีความรู้
พ้ืนฐานไม่เพียงพอลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาพ้ืนฐาน 

การรับ เพื่อความสอดคล้องในการจัดท า
แผนการตลาดใหม่ของหลักสูตรในปีต่อไป 

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

- มีการติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

- มีระบบสารสนเทศท่ีผู้เรียนสามารถ
สืบค้น ติดตามสถานะ 

- การตรวจสอบความทันสมัยของข้อมูล 
- การประเมินผลและพัฒนาระบบติดตาม/

การเฝ้าระวัง (monitoring system) ทีไ่วพอ
ส าหรับการช่วยเหลือนักศึกษา รวมทั้งการ
ติดตามworkloadอย่างต่อเนื่อง 

3 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability [4] 

- มีการจัดให้เยี่ยมชมโรงงาน สถาน
ประกอบการ  

- หลักสูตรมีการเชิญวิทยาการจาก
เครือข่ายมาบรรยาย 

- หลักสูตรมีกิจกรรมร่วมกับนักศึกษา
ปริญญาตรี   

- สนับสนุนให้มีการจัดและน าเสนอ
ผลงานในที่ประชุมวิชาการ 

- ควรเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ  แนวคิดการเริ่มธุรกิจ 
     - ทบทวน/ประเมินผลการจัดกิจกรรม
แนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ดีขึ้น รวมทั้งการได้งานท า
หรือปรับต าแหน่งของผู้ส าเร็จการศึกษา 

3 

8.5 The physical, social and psychological environment 
is conducive for education and research as well as 
personal well-being [5] 

- มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และความเป็นอยู่มีการด าเนินการ
โดยคณะโดยใช้เทคโนโลยี 

- ควรจัดให้เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้เรียน 

- การประเมินอย่างเป็นระบบและใช้ผล
เพ่ือการปรับปรุง การจัดการสิ่งแวดล้อม 
บรรยากาศ ด้านกายภาพ สังคม จิตวิทยา ที่

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
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สนับสนุนการศึกษา วิจัย รวมทั้งความเป็นอยู่
ที่ดีของนักศึกษา personal well-being 

- การส่งเสริมบรรยากาศความเป็นนาชาติ 
9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)   3 

9.1 The teaching and learning facilities and equipment 
(lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are 
adequate and updated to support education and research 
[1] 

- มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐานให้ เช่น ห้องสมุด 
หอพัก ศูนย์กีฬา  

- คณะ/หลักสูตร จัดการสถานที่และ
อุปกรณ์ในห้องเรียน มีความเพียงพอและ
ทันสมัย 

- มีการประเมินความพึงพอใจสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ด าเนินการโดยคณะ 
และมีการปรับปรุงห้องเรียนให้ทันสมัย 
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน รวมทั้งห้อง
คอมพิวเตอร์ 

- ควรจัดการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ให้พร้อมใช้งาน 

- ระบบจัดการ ค าขอ แบบฟอร์ม ค าสั่ง
ควรมีภาษาอังกฤษด้วยเพื่อช่วยเหลือ อ านวย
ให้นักศึกษาต่างชาติ 

- การวางระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน  

3 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

- ใช้ระบบการบริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย  คณะ 

- มีการส ารวจความต้องการต ารา 
หนังสือ 

- ทวนสอบการใช้บริการ ต ารา วารสาร  
e-book, e-journal เพ่ือยกเลิก จัดหาให้ตรง
กับความต้องการ  

การประเมินความเพียงพอและทันสมัย
ของหนังสือ สื่อการเรียนรู้ต่างๆ และสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ ส าหรับหลักสูตรนี้  

3 
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9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

- มีระบบจัดการ ดูแล  จัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ ให้มีความเพียงพอ
กับการใช้งาน  

- ควรจัดการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ให้พร้อมใช้งาน 

- ระบบจัดการ ค าขอ แบบฟอร์ม ค าสั่ง
ควรมีภาษาอังกฤษด้วยเพื่อช่วยเหลือ อ านวย
ให้นักศึกษาต่างชาติ 

3 

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education and 
research [1,5,6] 

- มีระบบจัดการ ดูแล  จัดหา IT  
 ให้มีความเพียงพอกับการใช้งาน 

- มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย เพื่อ
รองรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
จัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

- ควรจัดการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ให้พร้อมใช้งาน 

- ระบบจัดการ ค าขอ แบบฟอร์ม ค าสั่ง
ควรมีภาษาอังกฤษด้วยเพื่อช่วยเหลือ อ านวย
ให้นักศึกษาต่างชาติ 

3 

9.5 The standards for environment, health and safety; 
and access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

- มีระบบการดูแล ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม ทั้งในตึกเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ  

  - ควรจัด ดูแลระบบความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการให้สมบูรณ์ 
  - การประเมินการได้ตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งมาตรฐานของ
ห้องปฏิบัติการ 
- การรายงานข้อมูลอุบัติการความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)   3 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as input to 

curriculum design and development [1] 
- มีการส ารวจความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
สมาคมวิชาชีพ  ผู้ทรงคุณวุฒิและ ผู้ใช้
บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
    - มีการน าข้อมูลจากความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของ stakeholders มาใช้เป็น
แนวทางส าหรับการออกแบบ ปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร 

- ควรทบทวน สรุป ความต้องการที่ส าคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการใช้ผลข้อมูลป้อนกลับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
มาเป็นปัจจัยในการออกแบบหลักสูตร ที่เป็น
รูปธรรม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตาม
แนวทาง OBE  

 

2 

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement 
[2] 

- มีการก าหนดกระบวนการออกแบบ
และพัฒนา  ปรับปรุงหลักสูตรตามระเบียบ
ของบัณฑิตวิทยาลัย และสมาคมวิชาชีพ 

- สามารถปรับปรุงหลักสูตรก่อนรอบการ
ประเมินหากมีผลดีกับหลักสูตร เพ่ือให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2 

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and alignment [3] 

- มีการจัดท า มคอ.3 และ มคอ. 5 ทุก
ภาคการศึกษา 

- มีการประเมินจากนักศึกษามาจัดท า 
มคอ. 5 

- การตรวจสอบถึงความสอดคล้องของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและวิธีการ
วัดและประเมินผล 

- น าผลการตรวจสอบหรือประเมินความ
สอดคล้องของกระบวนการเรียนการสอนและ
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษามาใช้ในการ
ปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตร 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

- หลักสูตรผลักดันให้มีการน า
ผลงานวิจัยของอาจารย์มาใช้ในการเรียน
การสอน โดยระบุไว้ใน มคอ. 3 และ 4 

- การน าผลงานการวิจัยของอาจารย์ใน
หลักสูตรมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ว่านักศึกษา
สามารถน าความรู้จากงานวิจัยของอาจารย์ที่
ได้รับไปต่อยอดและส่งเสริมการเรียนรู้ได ้ 

- การติดตามและประเมินการเรียนรู้จาก
การน าผลการวิจัยมาผนวกในการเรียนการ
สอนและแนวทางการปรับปรุง 

3 

10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student services) is 
subjected to evaluation and enhancement [5] 

- มีการลงทุนปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีมี่ผลต่อคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน  

- คณะน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการ
จัดสรรงบประมาณ เช่น ครุภัณฑ์ วัสดุ
วิทยาศาสตร์ สารสนเทศและสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการเรียนการสอน  
รวมทั้งสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้ 

- การก าหนดมาตรฐานของบริการ
สนับสนุน -การประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
ของบริการสนับสนุนและคุณภาพของ 
facilities   

 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and enhancement 
[6] 

- หลักสูตรมีการจัดการ  การส ารวจ
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรจากนักศึกษา 
คณาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

- การประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม รวมทั้ง
การประเมินผลการจัดกระบวนการในการรับ
ฟังความคิดเห็น และแนวทางในการน ามาใช้
ในการปรับปรุงหลักสูตรที่จัดท าอย่างเป็น
ระบบ 

- การประเมินระบบ/กลไกการได้ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2 

11. Output (Overall opinion)            2 
11.1 The pass rates and dropout rates are established, 

monitored and benchmarked for improvement [1] 
- มีระบบรวบรวมข้อมูลการคงอยู่  

ตกออก  อัตราการจบการศึกษา 
- การรายงานข้อมูลให้ครบถ้วนในรายงาน 
- การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และ

สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนา 
- การทบทวนการก าหนดคู่เทียบที่สามารถ

ศึกษาวิธีการท างานของคู่เทียบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงานในหลักสูตรได้ โดยไม่
จ าเป็นจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่เดียว 

 

3 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- หลักสูตรมีการติดตามและ
ประมวลผลระยะเวลาการจบการศึกษา
ของนักศึกษา ซึ่งพบว่าเกินกว่าระยะเวลาที่
ก าหนด 

- พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเอ้ือต่อ
การเขียนบทความ ตีพิมพ์ 

- การน าผลการวิเคราะห์เทียบเคียง เพื่อ
เข้าใจสถานการณืของหลักสูตรและการเรียนรู้

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ศึกษาวิธีการท างานของคู่เทียบ เพื่อน ามา
ปรับปรุง  

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- หลักสูตรมีการส ารวจและติดตาม
อัตราการได้งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา
  

 

- การค านวณอัตราการได้งานย้อนหลัง
อย่างน้อย 4 ปี เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและการ
เปรียบเทียบ 

- การก าหนดคู่เทียบที่สามารถศึกษา
วิธีการท างานของคู่เทียบ และการน าผล 
การเทียบเคียงกับคู่เทียบมาด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

2 

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

- หลักสูตรมีการรวบรวมและติดตาม
ผลงานวิจัยของนักศึกษา จัดให้มีการ
น าเสนอผลงานวิชาการ ในรูปแบบสัมมนา
ทุกปี    

- การเทียบเคียงและศึกษากระบวนการ
ท างานของคู่เทียบ ในสาขาเดียวกันเก่ียวกับ
ประเภทและจ านวนของการวิจัยจากสถาบัน
อ่ืนเพื่อน ามาพัฒนากระบวนการในหลักสูตร
ให้ดียิ่งขึ้น 

2 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

- หลักสูตรมีการสอบถามความพึง
พอใจผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร  

 

- การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็น
รูปธรรม 

- การเทียบเคียงและศึกษากระบวนการ
ท างานของคู่เทียบ ในสาขาเดียวกันเพ่ือน ามา
พัฒนากระบวนการในหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

     - การประเมินและพัฒนาเครื่องมือเกบ็
ข้อมูลและประเด็นการประเมิน เพ่ือหลักสูตร
จะได้ข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง    

- การก าหนดวิธีการเพ่ิมเติมและเหมาะสม
กับการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ  

Overall   2.91 
 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1.  มีการเรียนการสอนที่ใช้ภาษาอังกฤษในหลักสูตร ท าให้นักศึกษามีโอกาสพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  

2.  คณาจารย์มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ทั้งการเรียนการสอน  การวิจัย  ผลงานตีพิมพ์ ในระดับมาตรฐาน  

3.  หลักสูตรมีการเชิญ Visiting professor มาประจ าภาควิชา ท าให้เกิดบรรยากาศนานาชาติ  

4.  มีช่องทางการรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีคุณภาพเพ่ือต่อยอดบัณฑิตศึกษาในลักษณะ 4+1 

5. มีความผูกพันธ์ในองค์กรที่ดีระหว่างนักศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ+สายสนับสนุน  

 

จุดที่ควรพัฒนา  

1.  การเพ่ิมกลยุทธ์ทางการตลาด การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าฐานใหม่ๆและการพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์การ
รับนักศึกษาจากต่างประเทศมากขึ้น เช่น การรับนักศึกษาจากประเทศเพ่ือนบ้าน  เพ่ือให้เป็นไปตามแผน และ
การตรวจสอบประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ 

2.  การสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ความร่วมมือในแลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษา  การบูรณาการจัดท าหลักสูตรร่วมกัน การท าวิจัย และบริการ
วิชาการ 

3.  การวิเคราะห์ค้นหาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นระบบ  ครอบคลุมทุกกลุ่มร่วมกับข้อมูล
สภาวการณ์ปัจจุบัน  การแข่งขัน  นโยบายชาติ และน าผลการค้นหาที่ได้มาจัดท าเป็น PLOs ของหลักสูตรและ 
Sub PLOs ที่เป็นรูปธรรม และน า PLO และ Sub PLOs ลงสู่ระดับรายวิชาให้ชัดเจนเพื่อท าให้การประเมินผล
สัมฤทธิ์ชัดเจนมากขึ้น 

4.  การปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง OBE และบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เพ่ือให้บัณฑิตมีทักษะภาคปฏิบัติมากขึ้น 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

5.  การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบนานาชาติมากข้ึน เช่น สื่อการสอน  เอกสาร  ป้ายข้อความ  
แบบฟอร์ม เพื่อรองรับนักศึกษาต่างชาติ และการไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 

6.  การจัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาให้เพียงพอ เช่น การน าเสนอ การเขียนบทความ 

7.  การพัฒนาทักษะ Soft skills ที่จ าเป็น เช่น ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ  ทักษะชีวิต   

8.  การสร้างอัตลักษณ์ จุดเด่นของหลักสูตรให้ชัดเจน วิศวกรรมเคมี มอ. เน้นเรื่องอะไร เก่งเรื่องอะไร และ
จัดท าโครงสร้างการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ ให้ไปในทิศทางที่วางไว้ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย  

1.  การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก ในระดับนานาชาติ 

2.  การปรับการเรียนการสอนเป็นแบบ Module และเพ่ิมช่องทางการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

3.  การสนับสนุนทุนบัณฑิตศึกษาที่เหมาะสม เพื่อจูงใจให้นักศึกษาเรียนต่อมากข้ึน 

4.  การสนับสนุนพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกับการท างาน  การพัฒนานวัตกรรมหรือแก้ปัญหาเชิงพาณิชย์ 
การเริ่มธุรกิจด้วยตัวเองมากกว่าผลงานตีพิมพ์  

5. การส่งเสริมทักษะการเขียนรายงานผลการด าเนินงาน SAR ตามแนวทาง ระบบ CUPT QA 

6. การจัดตั้งกลไกท่ีปรึกษาหรือคณะท างานสนับสนุนการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 

7. การส ารวจและการจัดท าฐานข้อมูลกลางของบุคลากร/สิ่งสนับสนุน/สิ่งอ านวยความสะดวก ที่เป็นข้อมูล
ส่วนกลางในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้หลักสูตรสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ 

 


