














ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes    2 
1.1 The expected learning outcomes 

have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of 
the university [1,2] 

- มีการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 
ด้าน 

- ควรแสดงให้เห็นถึงการได้มาซึ่ง ELOs ของหลักสูตรและความสอดคล้องของ ELOs กับ Vision 
Mission ของมหาวิทยาลัยซึ่งบ่งบอกถึงเป้าหมายของหลักสูตรเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ การอธิบายผลการด าเนินงานไม่ตอบเกณฑ์ถึงความสอดคล้องของ ELOs กับ 
Vision Mission ของมหาวิทยาลัย 

2 

1.2 The expected learning outcomes 
cover both subject specific and generic 
(i.e. transferable) learning outcomes [3] 

 - ควรแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุมของ ELOs กับ subject specific learning outcomes 
และ generic learning outcome ตลอดถึงการจัดสมดุลที่เหมาะสมในการออกแบบหลักสูตร
ส าหรับประเด็นนี้ 

หมายเหตุ การอธิบายผลการด าเนินงานไม่ตอบเกณฑ์ในประเด็นนี้ 

2 

1.3 The expected learning outcomes 
clearly reflect the requirements of the 
stakeholders [4] 

 - ควรระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีชัดเจน 
- ควรแสดงให้เห็นถึงแนวทางการรวบรวม/รับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
น ามาใช้ในการก าหนด ELOs ที่สอดรับกับพันธกิจของหลักสูตรภายใต้บริบทของหลักสูตร (การมี
ข้อมูลเชิงประจักษ์) 

หมายเหตุ การอธิบายผลการด าเนินงานไม่ตอบเกณฑ์ถึงการได้มาของ ELOs กับ ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

2. Programme Specification    2 
2.1 The information in the programme 

specification is comprehensive and up-
to-date [1,2] 

- มีรายละเอียดของ
หลักสูตรชัดเจน และ
ครบถ้วน (มคอ.2) 

- การตรวจสอบและหาวิธีประเมินความทันสมัยของข้อก าหนดหลักสูตรอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

3 

2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and up-
to-date [1,2] 

 - การตรวจสอบและหาวิธีประเมินความครบถ้วนและทันสมัยของข้อก าหนดรายวิชาอย่างมีระบบ
และท่ัวถึงครอบคลุมทั้งหลักสูตร เพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

2 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders [1,2] 

- มีการเผยแพร่ข้อมูล
รายละเอียดระดับ
หลักสูตรและระดับ
รายวิชาผ่านเว็บไซต์
ภาควิชาฯ, เฟสกรุ๊ป, แผ่น
พับ, คู่มือนักศึกษา 

- การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเนื้อหาและประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่ม ตลอดถึงโอกาสในการเข้าถึงและเข้าใจ เช่น มคอ.2 แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ มคอ.3 ประมวลรายวิชา (course syllabus) สไลด์น าเสนอต่าง ๆ 
 

2 

3. Programme Structure and Content    3 
3.1 The curriculum is designed based 

on constructive alignment with the 
expected learning outcomes [1] 

- มีการจัดโครงสร้าง
หลักสูตรโดยแบ่งเป็น
รายวิชาบังคับพ้ืนฐาน 
รายวิชาเฉพาะ และ

-กระบวนการวิเคราะห์และประเมินความเหมาะสมของการกระจาย ELOs ตามโครงสร้าง
หลักสูตร 

หมายเหตุ การอธิบายผลการด าเนินงานและหลักฐานไม่ตอบเกณฑ์ในประเด็นนี้ 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

รายวิชาเลือกตามสาขา  
3.2 The contribution made by each 

course to achieve the expected learning 
outcomes is clear [2] 

- มี Curriculum 
Mapping แสดงถึงความ
สอดคล้องกันระหว่างการ
เรียนรู้การสอนของแต่ละ
รายวิชากับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ตามมาตราฐาน 
การเรียนรู้ตามคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
ทั้ง 5 ด้าน 

-กระบวนการวิเคราะห์และประเมินความเหมาะสมของการกระจาย ELOs ลงสู่รายวิชา 
หมายเหตุ การอธิบายผลการด าเนินงานไม่ตอบเกณฑ์ในประเด็นนี้ 

3 

3.3 The curriculum is logically 
structured, sequenced, integrated and 
up-to-date [3,4,5,6] 

 - การวิเคราะห์ให้เห็นถึงการล าดับรายวิชาเพ่ือส่งต่อและบูรณาการผลการเรียนรู้ในโครงสร้าง
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม (อธิบายด้วยแผนภาพอาจน าไปสู่ความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้อง) 
- การประเมินความเหมาะสม ความทันสมัย และความพึงพอใจในโครงสร้าง การเรียงล าดับและ
การบูรณาการของหลักสูตรจากบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต 

หมายเหตุ การอธิบายผลการด าเนินงานไม่ตอบเกณฑ์ในประเด็นนี้ 

2 

4. Teaching and Learning Approach    2 
4.1 The educational philosophy is 

well articulated and communicated to 
 - กระบวนการได้มาซึ่งปรัชญาของหลักสูตรและการวิเคราะห์ความสอดคล้องในปรัชญาของ

หลักสูตรกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย  
2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

all stakeholders [1] - การสื่อสารถึงการน าปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงกับปรัชญาการศึกษาของ
หลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มท่ีส าคัญเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน หรือ การเข้าใจ
เป้าหมายร่วมกัน 
 

4.2 Teaching and learning activities 
are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

- มีการวางแผนการสอน
และด าเนินการเรียนการ
สอน ตามโครงสร้างการ
ด าเนินการของหลักสูตร 
เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติทั้ง 5 ด้าน 

- การด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่สามารถติดตามผลได้ครอบคลุมทั้งหลักสูตร 
- การมีวิธีการวัดและประเมินนักศึกษาถึงการบรรลุ ELOs สู่การด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง
หลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

 

2 

4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

 -การก าหนดทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาในหลักสูตร และวิธีการท าให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่จะน าไปสู่การได้ทักษะในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนักศึกษา 
- การประเมินและทบทวนถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่หลักสูตรจัดให้เพื่อสนับสนุทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

5. Student Assessment     2 
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes [1,2] 

- มีการด าเนินการตาม
นโยบายของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

- การอธิบายให้เห็นถึงความสอดคล้องของการประเมินนักศึกษากับ ELOs ของหลักสูตร 
- กระบวนการประเมินผู้เรียนตั้งแต่ก่อนเข้ารับการศึกษา ระหว่างการศึกษา และก่อนจบ
การศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าบรรลุ EOLs อย่างเป็นระบบที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ติดตามพัฒนาการของนักศึกษา 

2 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading 
are explicit and communicated to 
students [4,5] 

 - การมกีระบวนการติดตามการด าเนินงานจริงให้ครอบคลุมทั้งหลักสูตรเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผล โดยมีร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์และมีการประเมินช่องทางการสื่อสารและการ
รับทราบของนักศึกษา 

2 

5.3 Methods including assessment 
rubrics and marking schemes are used to 
ensure validity, reliability and fairness of 
student assessment [6,7] 

 - การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมอย่างเป็นระบบและมีร่องรอยหลักฐานการน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยเฉพาะการใช้หลักการ rubrics ของรายวิชาต่าง ๆ  

 

2 

5.4 Feedback of student assessment 
is timely and helps to improve learning 
[3] 

 - การมีกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการประเมินนักศึกษารอบด้านตาม
เวลาที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์ต่อพัฒนาการของผู้เรียนและครอบคลุมทุกวิชา 
- การมกีระบวนการติดตามการด าเนินงานในภาพรวมให้ครอบคลุมทั้งหลักสูตรและน าผลการ
ประเมินมาทบทวนปรับปรุงระบบงาน 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure [8] 

- มีการด าเนินการตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ของคณะ 

- การมีระบบและกลไกส าหรับการอุทธรณ์ท่ีสามารถติดตามได้ในภาพรวมทั้งหลักสูตรและการ
ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการและช่องทางการอุทธรณ์ที่จัดไว้ให้ 

2 

6. Academic Staff Quality (Overall 
opinion) 

  3 

6.1 Academic staff planning 
(considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service [1] 

- มีการวางแผนอัตราก าลัง
โดยด าเนินการร่วมกับ
ภาควิชาและคณะ 

 

- การมีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการท้ังระยะสั้นและระยะยาวที่ครอบคลุมการทดแทนผู้
เกษียณให้เห็นเชื่อมโยงกับจุดเด่น (ความเชี่ยวชาญ) ที่หลักสูตรต้องการขับเคลื่อนให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในบริบทของหลักสูตร 

3 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research and service [2] 

- มีการค านวณ FTE ของ
อาจารย์ในหลักสูตร 

 

- การวิเคราะห์แนวโน้มของประเด็นนี้ในอนาคตเพ่ือรองรับสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการรับ
นักศึกษาของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria 
including ethics and academic freedom 
for appointment, deployment and 

- ปฏิบัติตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

- ควรมีระบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของภาควิชาในด้านต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

promotion are determined and 
communicated [4,5,6,7] 

6.4 Competences of academic staff 
are identified and evaluated [3] 

- มีระบบการประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์
ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย (TOR) 

-กระบวนการวิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะกับพันธกิจของหลักสูตร 
 

3 

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil 
them [8] 

-มีนโยบายสนับสนุนให้
บุคคลากรสายวิชาการเข้า
ร่วมอบรมต่างๆ 

- การรายงานผลการด าเนินงานในบริบทของหลักสูตรและ ELOs ที่สะท้อนให้เห็นถึงการมี
กระบวนการส ารวจความต้องการพัฒนาและจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 

3 

6.6 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

- ปฏิบัติตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและมีการ
ด าเนินการตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติของคณะ 

- การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการประเมินผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทของ
หลักสูตร 

 

3 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic staff are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

- มีการด าเนินการตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ของคณะ 

- การเทียบเคียงผลงานวิชาการและวิจัยของอาจารย์กับหลักสูตรอื่นเพ่ือการพัฒนา 

 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

7. Support Staff Quality (Overall 
opinion) 

  3 

7.1 Support staff planning (at the 
library, laboratory, IT facility and student 
services) is carried out to fulfil the needs 
for  
education, research and service [1] 

-มีการวางแผนอัตราก าลัง
ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนร่วมกับภาควิชา
และคณะ 

- การรายงานผลการด าเนินงานที่ให้เห็นถึงแผนอัตรก าลังของบุคลากรสายสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจในบริบทของหลักสูตร 

3 

7.2 Recruitment and selection criteria 
for appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated [2] 

- มีการด าเนินงานตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย
และแนวปฏิบัติของคณะ 

 

- ควรมีระบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของภาควิชาในด้านต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

 

3 

7.3 Competences of support staff are 
identified and evaluated [3] 

- มีระบบการประเมิน
สมรรถนะตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย (TOR) 

- การวิเคราะหแ์ละประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะกับพันธกิจในบริบทของหลักสูตร 
 

3 

7.4 Training and developmental 
needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them 
[4] 

-มีนโยบายและการ
ด าเนินการสนับสนุนให้
บุคคลากรสายสนับสนุน
เข้าร่วมอบรมต่างๆ 

- การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้สอดคล้องกับสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานอย่างเป็น
ระบบและชัดเจนในบริบทของหลักสูตร 

– การประเมินความพึงพอใจและการบรรลุผลในการด าเนินงานต่อพันธกิจของหลักสูตรอย่างเป็น

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

รูปธรรม 

7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

- มีการด าเนินงานตาม
แนวปฏิบัติของคณะ 

- การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการประเมินผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทของ
หลักสูตร 

 

3 

8. Student Quality and Support 
(Overall opinion) 

  3 

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date [1] 

- เป็นตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยและ
บัณฑิตศึกษา 

-กระบวนการทบทวนการประเมินประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ช่องทางการ
สื่อสารและการทันต่อเวลา โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ใน มคอ.2 

3 

8.2 The methods and criteria for the 
selection of students are determined 
and evaluated [2] 

 -การประเมินระบบการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

2 

8.3 There is an adequate monitoring 
system for student progress, academic 
performance, and workload [3] 

- ส่วนใหญ่ด าเนินการตาม
แนวปฏิบัติของ
บัณฑิตศึกษา (มีการ
รายงานความก้าวหน้าใน

- การรายงานผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ครอบคลุมทั้งหลักสูตร 
- การประเมินระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

การท าวิทยานิพนธ์ภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง) 

8.4 Academic advice, co-curricular 
activities, student competition, and other 
student support services are available to 
improve learning and employability [4] 

 - การประเมินประสิทธิภาพในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
- การประเมินกิจกรรมและบริการที่จัดให้ พร้อมแนวทางในการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในบริบทของหลักสูตร 

2 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is conducive 
for education and research as well as 
personal well-being [5] 

- หลักสูตรมีการจัดสรร
อุปกรณ์และสถานที่เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  

- การประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและสุขลักษณะในบริบทของหลักสูตรเพ่ือการ
พัฒนา 

3 

9. Facilities and Infrastructure (Overall 
opinion) 

  3 

9.1 The teaching and learning facilities 
and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are 
adequate and updated to support 
education and research [1] 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการเรียนการสอนและ
เครื่องมือวิจัยที่ใช้การ
เรียนการสอน 

- การวิเคราะห์และประเมินให้เห็นถึงการเชื่อมโยง facilities สู่สมรรถนะของนักศึกษาตาม ELOs 
ของหลักสูตร 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 
 
 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

9.2 The library and its resources are 
adequate and updated to support 
education and research [3,4] 

-มีห้องสมุดของภาควิชา
และมหาวิทยาลัย 

 

- การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของทรัพยากรจากผู้ใช้งานในหลักสูตร (นักศึกษาและ
บุคลากร) และการน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงาน (ในบริบทของหลักสูตรและ ELOs) 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

3 

9.3 The laboratories and equipment 
are adequate and updated to support 
education and research [1,2] 

- มีห้องปฏิบัติการที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้และการวิจัย
ของนักศึกษา 

 

- การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ท่ีจัดให้จากผู้ใช้งานใน
หลักสูตร (นักศึกษาและบุคลากร) และการน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงาน (ในบริบทของ
หลักสูตรและ ELOs) 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 

3 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and 
research [1,5,6] 

- มีระบบสารสนเทศของ
ภาควิชาสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนและ
การท าวิจัย 

- การประเมินความเพียงพอและทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดให้จากผู้ใช้งานในหลักสูตร 
(นักศึกษาและบุคลากร) และการน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงาน (ในบริบทของหลักสูตรและ 
ELOs) 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

3 

9.5 The standards for environment, 
health and safety; and access for people 
with special needs are defined and 
implemented [7] 

- มีการด าเนินงานใน
ระดับภาควิชาและคณะ
เกี่ยวกับการจัด
สิ่งแวดล้อม สุขลักษณะ
อนามัย ความปลอดภัย
และการเข้าถึง 

- การก าหนดกลุ่มผู้มีความต้องการพิเศษในการใช้งาน 
- การประเมินความพึงพอใจของการด าเนินงานในบริบทของหลักสูตรและ ELOs เพ่ือการพัฒนา 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10. Quality Enhancement (Overall 
opinion) 

  2 

10.1Stakeholders’needs and feedback 
serve as input to curriculum design and 
development [1] 

 -น าความต้องการและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายมาใช้ใน
การออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

2 

10.2 The curriculum design and 
development process is established and 
subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

 - การประเมินกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่สามารถน าผลมาพัฒนากระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง 
-น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชา 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานที่ตอบเกณฑ์ประเด็นนี้และมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

2 

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and alignment [3] 

 - การประเมินกระบวนการจัดการเรียนรู้และการประเมินนักศึกษา และน าผลมาทบทวนปรับปรุง
การด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้งหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 

2 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning [4] 

 - การอธิบาย พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์และการประเมินระบบการน าผลการวิจัยมายกระดับ
คุณภาพของการเรียนการสอนที่ชัดเจน 

2 

10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, IT 
facility and student services) is subjected 

 - การประเมินสิ่งสนับสนุน สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ ที่จัดให้และน าผลการประเมิน
มายกระดับคุณภาพของการเรียนการสอนที่ชัดเจนในบริบทของหลักสูตรและ ELOs 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

to evaluation and enhancement [5] 
10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

 - การประเมินระบบ/กลไกในการับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการน าผลมา
ปรับปรุงยกระดับคุณภาพของการด าเนินงานชัดเจนเป็นรูปธรรมในบริบทของหลักสูตรและ ELOs 

หมายเหตุ ควรอธิบายผลการด าเนินงานและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

2 

11. Output (Overall opinion)   2 
11.1 The pass rates and dropout rates 

are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 - การพิจารณาหาคู่เทียบที่มีกระบวนการที่ดีเพ่ือการปรับปรุง 
- ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

11.2 The average time to graduate is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 - การพิจารณาหาคู่เทียบที่มีกระบวนการที่ดีเพ่ือการปรับปรุง 
- ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

2 

11.3 Employability of graduates is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

 - การพิจารณาหาคู่เทียบที่มีกระบวนการที่ดีเพ่ือการปรับปรุง 
- ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 

 - การพิจารณาหาคู่เทียบที่มีกระบวนการที่ดีเพ่ือการปรับปรุง 
- ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

benchmarked for improvement [2] 
11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, monitored 
and benchmarked for improvement [3] 

 - การพิจารณาหาคู่เทียบที่มีกระบวนการที่ดีเพ่ือการปรับปรุง 
- ผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

Overall   2.45 
 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 

จุดแข็ง 

1. บัณฑิตของหลักสูตรเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 

2. คณาจารย์สนใจการพัฒนาการศึกษาและงานวิจัยที่มีผลงานเป็นเชิงประจักษ์ 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การด าเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ 

2. การเชื่อมโยงกระบวนการจัดการเรียนการสอนสู่การบรรลุ ELOs ของนักศึกษาและการติดตามการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบให้ครอบคลุมทั้งหลักสูตร และการน าผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุง

ยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอน 

3. กลยุทธ์ในการรับนักศึกษาให้ได้ตามเป้าและการดูแลนักศกึษาให้ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา

การศึกษา 

4. การน าผลการเทียบเคียงการด าเนินงานกับคู่เทียบมาใช้ในการยกระดับคุณภาพของการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

1. การให้ความรู้และทักษะในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นการด าเนินงานจริง โดย

มีร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งตอบเกณฑ์การประเมินตนเองในแต่ละประเด็น  

 

 




