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ตารางที่ 2 สรปุผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes     3 
1.1 The expected learning outcomes have been 

clearly formulated and aligned with the vision and 
mission of the university [1,2] 

-หลักสูตรได้กาํหนดผลการเรียนรู้คาดหวังตาม

เกณฑ์ สกอ. 

-มีการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ELO กับ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

-การกําหนด ELO เขียนด้วย action verb ที่

ชัดเจน สามารถวัดได้ ประเมินได้จริง และมี

ความเป็นอัตลักษณ์ของหลักสูตร โดยความ

เชื่อมโยงของ ELOs กับวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ของคณะและมหาวิทยาลัย 

-การบรรยายถึงวิธีการได้มาซึ่ง ELO อย่าง
ชัดเจน เช่น ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลักสูตรได้รวบรวมความต้องการเกี่ยวกับ 
ELO จํานวน และความหลากหลายของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่มีโอกาส
เป็นนายจ้าง วิธีการรวบรวม ELO  เป็น
อย่างไร ตลอดจนการผสาน ELO จากผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้ได้เป็น ELO ของ
หลักสูตร 

3 

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 

- มีการจําแนก ELO ของหลกัสูตรออกเป็น 

generic และ specific LO ให้ชัดเจน 

- 4
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

-หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งหมด 5 

ด้านตามเกณฑ์ของสกอ. 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 
the requirements of the stakeholders [4] 

- ในแต่ละปีมีการรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ประกอบการที่นักศึกษาเข้าฝึกงานเพื่อนําไป

เป็นข้อมูลในการจัดการปรับปรุงหลักสูตร 

- มีการนํากรอบคุณวุฒิวิชาชีพและความเห็น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณาในการ

จัดทําหลักสูตร  

การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้

ที่คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุม่  

3 

2. Programme Specification 3 

2.1 The information in the programme specification 
is comprehensive and up-to-date [1,2] 

มีข้อมูลรายละเอียดระดับหลักสูตรแสดงไว้ใน 

มคอ.2 อย่างละเอียด ครบถ้วน และมกีาร

ปรับปรุงทุก 5 ปี 

- การแสดงข้อมูลระดับหลักสูตรที่ครบถ้วน

ตามเกณฑ์ AUN-QA (ในคู่มือ V.3 หน้า 19)

และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกแหล่งของ

ข้อมูล  เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เว็ปไซต์

ของมหาวิทยาลัย คณะ หรือ ภาควิชา เป็นต้น 

3 

2.2 The information in the course specification is มีข้อมูลรายวิชาครบถ้วนในมคอ.2 และมีการ -ทุกรายวิชาแสดงข้อมูลรายละเอียดรายวิชา 2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

comprehensive and up-to-date [1,2] ประชุมทบทวนผ่านการประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร 

อย่างละเอียด ครบถ้วน และการปรับปรุงให้

ทันสมัยทกุแหล่งข้อมูล 

-การแสดงข้อมูล CLO ของรายวิชาให้

ครบถ้วนทุกรายวิชา 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the 
stakeholders [1,2] 

หลักสูตรมีการเผยแพร่ข้อมูลระดับหลักสูตรที่

รายวิชาต่างๆ ผ่านเว็ปไซต์คณะ   

การสื่อสารข้อมูลรายละเอียดระดับหลักสูตร

และระดับรายวิชาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม ในช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย อาทิ 

คู่มือฯ แผ่นพับ โบชัวร์ หรืออีเมล์ และเพื่อ

ความเหมาะสมกับแต่ละกลุม่ 

3 

3. Programme Structure and Content 3 

3.1 The curriculum is designed based on 
constructive alignment with the expected learning 
outcomes [1] 

- มีโครงสร้างหลักสูตรที่มกีารกระจาย ELO 

ไปยังรายวิชาต่างๆในหลักสูตร 

-การนํา ELO เป็นตัวตั้งในการออกแบบ

โครงสร้างหลักสูตร (Backward Curriculum 

Design) 

3 

3.2 The contribution made by each course to 
achieve the expected learning outcomes is clear [2] 

-มีการกระจายผลการเรียนรู้ของหลักสูตรไปยัง

รายวิชาต่างๆในหลักสูตร 

-แสดงการกระจายผลการเรียนรู้สู่รายวิชา

ต่างๆ ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

อย่างชัดเจน  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

-การนํา ELO มาใช้ในการออกแบบกิจกรรม

และการวัดประเมินผลการเรยีนรู้จริงได้ในทกุ

รายวิชา รวมทั้งควรแสดงความสอดคล้อง

ระหว่าง CLO และ ELO 

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

มีการจัดแผนการศึกษา และออกแบบการ

เรียนรู้เชิงบูรณาการจากความรู้พื้นฐานในปี 2 

สู่ความรู้เชิงประยุกต์การทํางานในปี 3 และ 4 

-แสดงการจัดลาํดับความเชื่อมโยงกันของ

รายวิชาก่อน-หลังอย่างชัดเจนเป็นระบบ โดย

พิจารณาจากพัฒนาการทักษะการเรียนรู้ของ

เด็ก cognitive process skill อย่าง

สมเหตุสมผล 

2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders [1] 

ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย

หลักสูตรได้มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียผ่านทางเว็ปไซด์ของภาควิชาฯ 

-การสื่อสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไปยังผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่อย่างครบถ้วนและ

ชัดเจน 

-การเช็คการรับรู้เรื่องปรัชญาการศึกษาของ

นักศึกษา และอาจารย์ในหลกัสูตร 

3 

4.2 Teaching and learning activities are มีการกําหนดกิจกรรมการสอนที่ทําให้บรรลผุล -การกําหนดกิจกรรมการสอนที่ทําให้บรรลผุล 2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

constructively aligned to the achievement of the 
expected learning outcomes [2,3,4,5] 

การเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ใน มคอ.3 โดยจัดการ

เรียนรู้แบบต่างๆที่เน้น active learning 

การเรียนรู้ที่คาดหวัง ในทุกรายวิชาของ

หลักสูตร 

-กระบวนการประเมินว่าได้บรรลุตามผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังจริง และการนําผล มคอ.5 

มาใช้ปรับปรุงและพัฒนา 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-
long learning [6] 

หลักสูตรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยแทรกใน ELO ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบและทักษะในการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การวิเคราะห์แบบวิกฤต 

(critical thinking) การสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 

 การวัดประสิทธิผลของการจัดการศึกษาการ

เรียนรู้ตลอดชีพโดยการแสดงข้อมูลแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิตกับและรายวิชาและการประเมิน

ตาม มคอ.3 

3 

5. Student Assessment 3 

5.1 The student assessment is constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [1,2] 

-มีการกําหนดการวัดผลโดยมุ่งสู่ผลการเรียนรู้

ที่คาดหวังระบุไว้ในมคอ.3 

-มีการประเมินนักศึกษาใน 3 ระดับ ตั้งแต่การ

ประเมินเพื่อรับเข้า การประเมินระหว่างเรียน 

และการประเมินเพื่อจบการศึกษา 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

-การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาว่าได้บรรลุ ELO ครบถ้วนตามที่

หลักสูตรออกแบบไว้ 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students 
[4,5] 

-มีการกําหนดองค์ประกอบการประเมินให้

สอดคล้องกับการวัดผลการเรียนรู้ของรายวิชา

และแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงวิธีการประเมินผล

การเรียนรู้ ในชั้นเรียน 

-มีการสัมภาษณ์และสอบถามนักศึกษาเพื่อ

ยืนยันการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ

วัดและการประเมินผลว่าเข้าใจดี อาจารย์แจ้ง

ให้ทราบทุกรายวิชา 

- 4

5.3 Methods including assessment rubrics and 
marking schemes are used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment [6,7] 

-มีการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อความ

เที่ยงตรงและใช้มาตราฐานเดียวกัน ใน

รายวิชา 224-490 และ 224-491 

การกําหนดวิธีการประเมิน กฎระเบียบ 

น้ําหนักคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนและการ

ตัดเกรด เพื่อให้ความเที่ยงตรงและใช้

มาตรฐานเดียวกันเพื่อความยุติธรรมในการ

ประเมินผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์การ

ประเมินทักษะที่เป็น soft skills เช่น ทักษะ

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ในการนําเสนอ ควรมีเกณฑ์การประเมินแบบ

รูบิค rubrics ในทุกรายวิชา 

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning [3] 

หลักสูตรได้มีการขอความร่วมมืออาจารย์

ผู้สอนทุกท่านให้มีการ feedback หรือ

ประกาศคะแนนสอบเพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาการเรียนรู้ 

แนวทางการประเมินและการสะท้อนกลับ

เพื่อให้นักศึกษารับทราบและปรับตัวทันเวลา

ในภาคการศึกษานั้นๆในทุกๆรายวิชาของ

หลักสูตร 

3 

5.5 Students have ready access to appeal 
procedure [8] 

มีขั้นตอนการร้องทุกข์ให้นักศึกษารับทราบ -การประเมินว่า นักศึกษาสามารถเข้าถึง

ช่องทางร้องเรียนหรืออุทธรณ์ได้หรือไม่ เพื่อ

สร้างความมั่นใจว่าการที่ไม่มีข้อร้องเรียนจาก

นักศึกษานั้นเกิดจากความพอใจในผลการ

ประเมิน มิใช่เกิดจากความไม่กล้าร้องเรียน

หรืออุทธรณ์ 

3 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion) 3 
6.1 Academic staff planning (considering 

succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

- มีการตรวจสอบข้อมูลอัตรากําลัง และมี
ข้อมูลดําเนินการการสนับสนนุพัฒนาอาจารย์
เพื่อพัฒนาในวิชาชีพ 

-แผนอัตรากําลังของบุคลากรทั้งระยะสั้น-
ระยะยาว เพื่อจัดทําคําขอกําหนดตําแหน่ง
เพิ่ม รวมถึงกําหนดการสิ้นสุดการจ้างและ
เกษียณอายุงาน สําหรับตอบโจทย์ความ
จําเป็นของหลักสูตร  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research and service [2] 

มีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 4 ปี อัตราส่วนของ
จํานวนนักศึกษาต่ออาจารย์ประจําหลักสูตรซึ่ง
มีแนวโน้นเพิ่มขึ้นในสามปีหลงั 

-การวิเคราะห์ภาระงานของคณาจารย์ใน
หลักสูตร เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การ
วิจัยและการให้บริการ 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including 
ethics and academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [4,5,6,7] 

มีการกําหนดเกณฑ์ในการสรรหาบุคลากรสาย
วิชาการผ่านที่ประชุมผู้บริหารและที่ประชุม
ภาควิชา 

-ควรมีการประเมินหลักเกณฑ์และวิธีการที่ใช้
ในการสรรหาอาจารย์ว่าสามารถรับอาจารย์
ได้มีประสิทธิภาพหรือไม่ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และจะมีวิธีการอย่างไรที่จะดึงดูดให้
ผู้ที่มีความสามารถในด้านการสอนและการ
วิจัยเข้ามาเป็นอาจารย์ในหลกัสูตร 
-หลักเกณฑ์ด้าน Ethics และ Academic 
freedom 

3 

6.4 Competences of academic staff are identified 
and evaluated [3] 

มีการทําข้อตกลงด้าน competences และ
ประเมิน 

การประเมินสมรรถนะทางการสอนและการ
วิจัยในระบบ competency online แต่ยังไม่
เห็นการประเมินผลในภาพรวมว่า อาจารย์ใน
หลักสูตรมสีมรรถนะทางด้านการสอนหรือ
วิจัยในระดับใดและจะต้องพัฒนาในเรื่องใด 

3 

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [8] 

มีการส่งเสริมในการพัฒนาตนเองของบุคลากร
สายวิชาการ ทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ การ
สนับสนุนงบฯคนละ 10,000 บาทในการ
อบรมสัมมนา การเข้าร่วมประชุมวิชาการทั้ง

การพิจารณาความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
หรือการสํารวจ training need ของอาจารย์
อย่างเป็นระบบ ยังไม่พบว่ามีการนําข้อมูลการ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ในระดับชาติและนานาชาติ ปีละ 1 ครั้งเป็น
ต้น 

สํารวจความต้องการมาใช้จัดกิจกรรมพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น  ถึงแม้มีการจัด
กิจกรรมพัฒนาอาจารย์ แต่บอกไม่ได้ว่าตรง
กับ need หรอืไม่ 

6.6 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [9] 

-มีการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการที่มี
การให้รางวัลและเชิดชูเกียรติจากผลงานต่างๆ
และสนับสนุนเงินรางวัลในการตีพิมพ์ระดับ ISI
- มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ
ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยการเสนอชื่ออาจารย์ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเข้ารบัการคัดเลือกอาจารย์ตัวอย่าง
และผลงานดีเด่นด้านต่างๆ 

การประเมินระบบรางวัล ระบบการยกย่อง
ชมเชย และระบบที่สร้างขวัญและกําลังใจว่า
ส่งผลต่อประสทิธิผลต่อการทาํงานภาระกิจทั้ง
สามด้านหรือไม่อย่างไร 

3 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

-มีข้อมลูการกํากับดูแลผลงานวิจัยของ
คณาจารย์ย้อนหลัง 3-5 ปี 

-อาจารย์ประจําหลักสูตรมีได้รับทุนวิจัยและมี
ผลงานตีพิมพ์ทางวิชาการ 

-การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นและสรุป
แนวทางเพื่อการพัฒนาที่ได้จากการ
เทียบเคียง 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion) 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

7.1 Support staff planning (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is carried 
out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

มีการวางแผนบุคลากรสายสนับสนุนใน
หน่วยงานต่างๆสําหรับความต้องการ 

การวางแผนบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละ
งานให้เพียงพอ เพื่อสามารถเติมเต็มความ
ต้องการสําหรับพันธกิจทั้ง 3 ด้านของ
หลักสูตรทั้งการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

3 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

มีการกําหนดเกณฑ์ในการสรรหาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

การกําหนดเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับบริบท
ของหลักสูตร และควรสื่อสารให้ชัดเจน 

2 

7.3 Competences of support staff are identified 
and evaluated [3] 

- มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุน 
- มีการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ชัดเจนเป็นรายบุคคล 

การกําหนดเกณฑ์และกระบวนการประเมิน
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจนโดยหลักสูตร 

3 

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [4] 

มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง เช่น เข้า
อบรมสัมมนาต่างๆ 

การพิจารณาความต้องการและความจําเป็น
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

3 

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [5] 

มีการยกย่องชื่นชมผู้ที่มีการทํางานโดดเด่น
ผ่านการประชุมภาควิชา และให้ผ่านระบบการ
ขึ้นเงินเดือน 

การส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานเพื่อ
สนับสนุนพันธกิจทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

3 

8. Student Quality and Support (Overall opinion) 4 
8.1 The student intake policy and admission criteria หลักสูตรมีการวางแผนเรื่องจํานวนนักศึกษา - 4
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

are defined, communicated, published, and up-to-
date [1] 

คุณสมบัติผูส้มคัร และมีขั้นตอนการสรรหา
ชัดเจน 

- มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
- มีจํานวนนักศึกษาที่รับเข้าเป็นไปตาม

เป้าที่วางไว้ 
8.2 The methods and criteria for the selection of 

students are determined and evaluated [2] 
- มีเกณฑ์การคัดเลือกและกระบวนการ
ดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่ชัดเจน 

การแสดงผลประเมินแนวทางและเกณฑ์ใน
การรับนักศึกษาว่าเหมาะสมดีแล้วหรือควร
ปรับปรุง 

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for 
student progress, academic performance, and 
workload [3] 

-มีระบบดูแลและติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียนของนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา  
-มีการกําหนดแนวทางการประเมินระบบดูแล
นักศึกษา 

การแสดงผลประเมินระบบการดูแลนักศึกษา
และแนวทางการปรับปรุง 

3 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, 
student competition, and other student support 
services are available to improve learning and 
employability [4] 

หลักสูตรมีการเรียนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร มี
กิจกรรมศึกษาดูงาน การฝึกงานสนับสนุน
นักศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการมีงาน
ทํา 

- 4 

8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for education and research 
as well as personal well-being [5] 

มีการจัดสภาพแวดล้อมและสาํรวจความพึง
พอใจในการจัดสิ่งแวดล้อมในด้านกายภาพ 
สังคม และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อจิตใจ 
การเรียนรู้และความเป็นอยู่อย่างดีแก่
นักศึกษา 

- 4
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion) 3 
9.1 The teaching and learning facilities and 

equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to support education 
and research [1] 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์สําหรับ
การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ และ 
- มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานและมี
การนําผลสํารวจไปพิจารณาเพื่อจัดสรร
งบประมาณด้านครุภัณฑ์และการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ 
- มีกลุ่มงานอาคารสถานที่ที่เป็นหน่วยงาน
ส่วนกลางของคณะเป็นฝ่ายดูแลความ
เรียบร้อยและความพร้อมของเรื่องห้องเรียน 
ห้องประชุม  

การแสดงผลการประเมินที่ครอบคลุมทั้งสาม
ประเด็น คือ ความพร้อมใช้ ทันสมัย และ
เพียงพอ พร้อมแนวทางการปรับปรุง 

3 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

ใช้ห้องสมุดส่วนกลางโดยมีการสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษาและให้ข้อมูลสะท้อนแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยภาควิชาทําหน้าที่
เป็นผู้ติดตามผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

การแสดงผลการประเมินที่ครอบคลุมทั้งสาม
ประเด็น คือ ความพร้อมใช้ ทันสมัย และ
เพียงพอ พร้อมแนวทางการปรับปรุง 

3 

9.3 The laboratories and equipment are adequate 
and updated to support education and research [1,2] 

มีการใช้ห้องปฏิบัติการของศูนย์วิทยาศาสตร์
และเครื่องมือกลาง 

การสํารวจความเพียงพอและทันสมัย พร้อม
แนวทางการปรับปรุง 

3 

9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and updated to support 

มีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ฯ ในการ
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ

การสํารวจความเพียงพอและทันสมัยของ
ระบบสารสนเทศ พร้อมแนวทางการปรับปรุง 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

education and research [1,5,6] คอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบสารสนเทศ 
9.5 The standards for environment, health and 

safety; and access for people with special needs are 
defined and implemented [7] 

ไม่มีข้อมูล -การดําเนินการด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และความปลอดภัย และสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้พิการและผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือพิเศษ 

1 

10. Quality Enhancement (Overall opinion) 3 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as

input to curriculum design and development [1] 
- มีการสํารวจความคิดเห็นและประเมินในบาง
หัวข้อที่เกี่ยวข้องการกับการออกแบบหลักสูตร
และพัฒนาหลกัสูตร ในกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 
- อยู่ระหว่างดําเนินการเก็บข้อมูลจากสถาน
ประกอบการที่ฝึกงานและข้อมูลจากนักศึกษา
ชั้นปีที่4ก่อนจบการศึกษาเพื่อนํามาใช้
ปรับปรุงการจัดการหลักสูตรในปีต่อไป 

การปรับปรุงให้มีการรับข้อมลู ELO จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ 

3 

10.2 The curriculum design and development 
process is established and subjected to evaluation 
and enhancement [2] 

มีกระบวนการปรับปรุงหลักสตูรที่ชัดเจน 
และมีการทบทวนกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรในกรรมการบริหารหลักสูตรในแต่ละ
รอบ 

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มี
ความจําเพาะของตนเองโดยเพิ่มเติมจาก
กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด เช่น ต้อง
ค้นหา ELO จากมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลมุทุกกลุม่ด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึก การ
อภิปรายกลุ่ม การสํารวจด้วย line 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
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application อีเมล การสมัภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ เป็นต้น  

10.3 The teaching and learning processes and 
student assessment are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

-มีการจัดทํา มคอ.3 เพื่อติดตามกระบวนการ
เรียนการสอน และการประเมินผลในบาง
รายวิชา 
-มีการนําผลการประเมินกการสอนและผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษามาหารือในที่ประชุมภาค
เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุง 

กระบวนการตรวจสอบที่ใช้ควรพัฒนาให้เน้น
การตรวจสอบว่า 1) วัตถุประสงค์การเรียน
การสอนของรายวิชาสอดคล้องกับ ELO 
หรือไม่ 2) วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ เช่น ELO ที่เน้น
ทักษะไม่ควรใช้วิธีการบรรยาย 3) การวัดและ
ประเมินผลสอดคล้องกับ  ELO หรือไม่ เช่น 
ELO ที่เน้นทักษะต่าง ๆ ไม่ควรวัดผลด้วยการ
สอบข้อเขียน 
เหล่านี้เป็นประเด็นสําคัญที่ต้องตรวจสอบและ
ควรจะมีรายงานผลด้วยในรายงานการ
ประเมิน 

3 

10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning [4] 

คณะ และภาควิชา มีการสนับสนุนให้นํา
ผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 

กลไกในการกํากับหรือตรวจสอบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนว่ามีการบูรณาการการ
เรียนการสอนด้วยผลงานวิจัยของอาจารย์
หรือไม่ 

3 

10.5 Quality of support services and facilities (at 
the library, laboratory, IT facility and student services) 
is subjected to evaluation and enhancement [5] 

มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้าน
สิ่งสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

การประเมินคุณภาพด้านสิ่งสนับสนุนและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในทุกๆหน่วยที่รับผิดชอบ 
และเสนอแนวทางการปรับปรุง 

3 
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10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

มีการนําความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียมาใช้เพื่อการประเมินและพัฒนา 

หลักสูตรควรทําให้วิธีการได้มาซึ่งความเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเป็นระบบ
ระเบียบ เช่น การใช้วิจัยเชิงคุณภาพ การ
สัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อการประเมินและพัฒนา 

3 

11. Output (Overall opinion) 3 
11.1 The pass rates and dropout rates are

established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

มีการจัดทําข้อมูลการสอบผ่าน การลาออก
หรือตกออก 3-5 ปีย้อนหลังถึงปัจจุบัน  

แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่
เทียบที่เหมาะสม 

3 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

มีการจัดทําข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยการศึกษา 3-
5 ปีย้อนหลังถงึปัจจุบัน  

- การแสดงข้อมูลที่เป็นระยะเวลาเฉลี่ยของแต่
ละรุ่น เช่น รหสันักศึกษา 2557 มีการเรียน
เฉลี่ย 4.2 ปี เป็นต้น 
- แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่
เทียบที่เหมาะสม 

3

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

มีการจัดทําข้อมูลการได้งานทําของบัณฑิต 3-
5 ปีย้อนหลัง  

แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่
เทียบที่เหมาะสม 

3

    11.4 The types and quantity of research activities 

by students are established, monitored and 

benchmarked for improvement [2]

มีการจัดทําข้อมูลผลงานและกิจกรรมวิจัยของ

นักศึกษา 3-5 ปีย้อนหลังถึงปัจจุบัน

แสดงข้อมูลผลงานและกิจกรรม แล้วนํามา
เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพื่อการพัฒนา 

3 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 

ไม่มีข้อมูล -การติดตามและจัดทําข้อมูลระดับความพึง
พอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (ย้อนหลัง 3-5 

1
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

improvement [3] ปี) เพื่อการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
- การเทียบเคยีงข้อมูลกับหลกัสูตรของ
มหาวิทยาลัยอื่น 

Overall 3.09 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1. มีอาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับบริบทของหลักสูตรอย่างชัดเจน
2. หลักสูตรมีคณาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและนําผลงานวิจัยมาใช้ในการเรยีนการสอน
3. หลักสูตรมีกลไกจัดการการดูแลและเอาใจใส่นักศึกษาอย่างใกลช้ิดอย่างดีเย่ียม
4. หลักสูตรมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสรมิพัฒนาการการเรยีนรู้และการมี

งานทําแก่นักศึกษา

จุดท่ีควรพฒันา  

1. การกําหนดผลการเรียนรู้ทีค่าดหวังที่กระชับ สามารถประเมินได้ และมีอัตลักษณ์ทีช่ัดเจน
2. การกําหนดและการสื่อสารเก่ียวกับปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างครบถ้วน

และชัดเจน
3. การจัดเรียงลาํดับรายวิชาให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนและผลการเรียนท่ีคาดหวังของหลักสูตร
4. การจัดการเรียนการสอนทีส่ง่เสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่ผู้เรียนเพื่อเพิ่มโอกาสการได้งานทํา
5. การเทียบเคียงผลการดําเนนิงานด้านต่างๆกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนา

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลยั  

1. การสนับสนนุทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านครุภัณฑ์ให้เพียงพอกับความต้องการ
ของหลักสูตร

2. ระบบการติดตามและจัดทําข้อมูลสนับสนนุด้านต่างๆ เพื่อการปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เปน็ไป
ตามเกณฑ์ AUNQA
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