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สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

1. Expected Learning Outcomes    3 
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of the university 
[1,2] 

- หลักสูตรมีการก าหนดผลการ
เรียนรู้  (ELO) อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร จ านวน 7 ข้อ 

- กรรมการบริหารหลักสูตรมีการ
ประชุมจัดท าและปรับปรุงผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังที่กระชับและใช้ข้อมูล
ทิศทางของมหาวิทยาลัย คณะ เป็น
แนวทางในการจัดท า 

 

- แสดงข้อมูลการปรับปรุงผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังชุดใหม่ให้
ชัดเจนเป็นกระบวนการมากยิ่ง
ขี้น 

 

4 

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

- ELOs ครอบคลุมทั้งความรู้ทักษะ
ทั่วไปกับความรู้ทักษะเฉพาะทางของ
หลักสูตร (specific LOs 4 ข้อ และ 
generic LOs 3 ข้อ)  
- มีการวิเคราะห์ความสมดุลระหว่าง
เฉพาะทางกับทักษะทั่วไป 
  

  

  - ทบทวนกระบวนการก าหนด
ความสมดุลของความรู้ทักษะ
ทั่วไปกับความรู้ทักษะเฉพาะทาง
ของหลักสูตร 

 

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

- กระบวนการก าหนด ELOs มา
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ  

- หลักสูตรมีการก าหนดกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ได้อย่าง
ครอบคลุม และวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับ ELOs 

 

- ทบทวนกระบวนการได้มา
และการระบุข้อมูลที่ ได้จากผู้มี
ส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม เ พ่ือน ามา
ก าหนด/ปรับ ELOs  
- การล าดับความส าคัญของ SH 
 

3 

2. Programme Specification    3 
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
- รายละเอียดข้อก าหนดหลักสูตร 

มีครอบคลุม ครบถ้วนใน มคอ. 2 และ
มีการทบทวนทุกภาคการศึกษา 

- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน 
website ของหลักสูตร 

- พัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ 
interactive การสื่อสาร 2 ทาง 
และเป็นเชิงรุกมากขึ้น 

- การประเมินการรับรู้
ข่าวสารและความเข้าใจเกี่ยวกับ
ของหลักสูตรของผู้มีส่วนได้เสีย 

3 

2.2 The information in the course specification is comprehensive 
and up-to-date [1,2] 

- มีกลไกในระดับภาควิชาในการ
ตรวจสอบความทันสมัยของรายวิชาใน
มคอ. 3    

- การทวนสอบความทันสมัย
ของข้อมูลในแต่ละรอบ 
     - กลไกการติดตามให้ 
course specification ที่
เผยแพร่ผ่าน มคอ.3  

 
3 
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Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

- มีการจัดท าข้อก าหนดรายวิชาใน 
มคอ. 3 และ มคอ. 4 มีการจัดท าทุก
ภาคการศึกษา  

- มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
รายวิชา ประเมินอาจารย์ผู้สอน และ
ประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
และจัดท าเป็น มคอ.5 และ มคอ.6 
พร้อมน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
มคอ. 3 และ 4 ในรอบถัดไป  

- การก าหนดกลไกติดตาม
และทวนสอบในการน าข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้เสีย มาใช้ปรับปรุง 

2.3 The programme and course specifications are communicated 
and made available to the stakeholders [1,2] 

- มีการจัดท าข้อก าหนดของ
หลักสูตรและรายวิชาและสื่อสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย
หลายกลุ่ม  

- การทบทวนความเหมาะสม
ของแต่ละช่องทางการสื่อสารและ
ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบในการสื่อสาร 
- การประเมินการรับรู้ข่าวสาร
และความเข้าใจเกี่ยวกับของ
หลักสูตรของผู้มีส่วนได้เสีย 

3 

3. Programme Structure and Content    3 
3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment 

with the expected learning outcomes [1] 
- มีการน า ELOs มาใช้และแสดง

ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงในข้อก าหนด
ของหลักสูตร มคอ. 2  

- เน้นย้ ากระบวนการก ากับ
ปรับปรุง CLOs ให้มีความ
ทันสมัย 

3 
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Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

- มีกลไกภาควิชา/ที่ประชุม
ภาควิชา เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่าง ELOs กลยุทธ์/
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินผลการเรียนรู้ 

- การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
CLOs ในแต่ละรายวิชาที่แสดงให้
เห็นความเชื่อมโยงกับ ELOs  

- การทวนซ้ าเพื่อการ
ตรวจสอบความสอดคล้อง/
เชื่อมโยงระหว่าง ELOs กับ 
กลยุทธ์/กระบวนการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินผลการ
เรียนรู้ ตามแนวทางของ OBE 

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

- หลักสูตรมีการจัดท าตาราง
curriculum mapping ที่แสดงการ
กระจายความรับผิดชอบ ELO สู่
รายวิชา ใน มคอ. 2 

 

- กลไกในการประเมินและ
ทบทวนว่า CLOs ของแต่ละ
รายวิชาจะช่วยให้ท าให้บรรลุ 
ELOs ที่หลักสูตรก าหนด  

- กระบวนการปรับปรุงข้อมูล
รายวิชาจากข้อเสนอแนะของ  
ผู้มีส่วนได้เสียที่ทันสถานการณ์  

3 

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated 
and up-to-date [3,4,5,6] 

- มีการจัดล าดับรายวิชา มี
กระบวนการ มีการเรียงล าดับวิชาตาม
ทักษะความยากง่าย และมีการ
ประชาสัมพันธ์สู่ผู้มีส่วนได้เสียผ่านทาง
เว็บไซด์คณะและหลักสูตร 

- การทวนสอบความทันสมัย
อย่างต่อเนื่องและน ารูปแบบการ
เรียนที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 

- การทบทวนการออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

ให้สอดรับกับคุณสมบัติของ
ผู้เรียนที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตร
และการทวนสอบวิธีการประเมิน
การบรรลุ ELOs ที่ก าหนด   

 
 
 

4. Teaching and Learning Approach    3 
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders [1] 
 - มหาวิทยาลัยก าหนดปรัชญา

การศึกษา progressivism ที่ชัดเจน 
และได้สื่อสารมายังระดับหลักสูตร 

- อาจารย์ในหลักสูตรรับทราบ
ปรัชญาหลักสูตรผ่านการจัดท า และ
ด าเนินการสื่อสารต่อในหลักสูตร  

- มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ผ่านเว็บไซต์ของคณะและหลักสูตร 

- ทบทวนและปรับปรุง
ช่องทางการสื่อสารเพ่ือสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ    

3 

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [2,3,4,5] 

- การเรียนการสอนผ่านรายวิชาใน
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบที่หลากหลาย ที่เน้นการสอน
โดยใช้ active learning  

- การทวนซ้ าเพื่อก ากับการใช้ 
ELOs เป็นจุดเริ่มต้นในการ
ออกแบบ CLOs และวิธีการ
จัดการเรียนการสอน (teaching 
and learning approach) 

3 
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Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

- หลักสูตรใช้กลไก มคอ.5 ในการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนการสอน  

เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องและ
บรรลุ ELOs ของหลักสูตร 

 
4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning [6] - มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เช่น การสอนแบบ project-based 
และ coaching โดยการสอนให้
นักศึกษาเป็นผู้สอนได้ 

- หลักสูตรไดก้ าหนดทักษะที่ท าให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

- การทวนสอบความทันสมัย
อย่างต่อเนื่องและน ารูปแบบการ
เรียนการสอนที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ 

- การก าหนดและพัฒนากลไก
การติดตามกลยุทธ์/วิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับการ
เสริมสร้างความสามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- กลไกการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่หลักสูตร
ควรมีการประเมิน โดยการสร้าง
ตัวชี้วัด (Index) ที่ชัดเจน 

3 

5. Student Assessment     3 
5.1 The student assessment is constructively aligned to the 

achievement of the expected learning outcomes [1,2] 
- มีการประเมินนักศึกษาแรกเข้า 

ระหว่างการศึกษา และก่อนจบ
การศึกษา 

- การเมินการวิเคราะห์และ
การทวนซ้ าในการติดตาม ELOs 
มาเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบ

3 
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Areas for improvement Score 
(1-7)   

- มีเกณฑ์การประเมินระหว่าง
การศึกษาและการประเมินก่อนจบ 
ที่ชัดเจนระบุไว้ใน มคอ. 3 และใน 
คู่มือนักศึกษา 

การประเมินผลให้ครอบคลุมทุก
รายวิชาในหลักสูตร 
  

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students [4,5] 

- มีการระบุ rubrics ส าหรับการ
วัดผลน าเสนอ การเก็บคะแนน และ 
การสอบใน มคอ. 3 ในแต่ละรายวิชา 
 - หลักสูตรสื่อสารรายละเอียดของ
วิธีการวัดและประเมินผลแก่ผู้เรียน
ผ่าน course syllabus ในชั่วโมงแรก
ของการสอนและมีการแจ้งรายละเอียด
ให้นักศึกษารับทราบ 

- การประเมินและทวนซ้ า
ของการก าหนดน้ าหนักของ
องค์ประกอบในการประเมินที่
สอดคล้องกับการวัดผลการเรียนรู้
ของแต่ละรายวิชา  

4 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes 
are used to ensure validity, reliability and fairness of student 
assessment [6,7] 

- มีการก าหนดวิธีการ และแจ้ง
เกณฑ์การประเมินผู้เรียน ระบุไว้ใน 
มคอ. 3   

- ในกรณีสอนร่วมมีการประชุม
ชี้แจงแนวทางการสอนและประเมินผล
ผู้เรียนล่วงหน้า ก่อนเปิดเทอม  

   - กลไกการประเมินและ
ทวนซ้ าวิธีการวัด/ประเมินผล
ผู้เรียนที่แตกต่างกันในแต่ละ 
section และในรายวิชาที่สอน
ร่วมกัน  

3 

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

  - มีการแจ้งข้อมูลคะแนนสอบ 
แบบฝึกหัด กิจกรรม การน าเสนอ  
และสรุปข้อผิดพลาดให้นักศึกษาทราบ

- ควรทวนซ้ าและประเมิน
กลไกการติดตามผลการ

3 



9 
 

Criteria 
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Areas for improvement Score 
(1-7)   

ทันทีท้ังในห้องเรียน หรือภายในเวลา 
ที่ก าหนด 

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] - ทางคณะมีระบบการอุทธรณ์และ
การร้องเรียนเกี่ยวกับผลการศึกษาของ
นักศึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเพ่ือลดขั้นตอนการขออนุญาต 

- ระบบและกลไกในการเก็บ
ข้อมูลที่ได้จากการอุทธรณ์และ
การร้องเรียนเกี่ยวกับผล
การศึกษาของนักศึกษาทั้งจาก
ช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ พร้อมทั้งการรายงานผล
ดังกล่าว  

 

4 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion)   4 
6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, 

re-deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil 
the needs for education, research and service [1] 

    - มีการวิเคราะห์และจัดท าแผน
อัตราก าลังในระดับคณะและระดับ
ภาควิชาอย่างชัดเจน  

- หลักสูตรมีการประชุมแผนกรอบ
อัตราก าลังทุก 4 ปี และมีการทบทวน
จากระดับคณะทุกปี 

- หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์
รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิตรงเกณฑ์
ที่ สกอ. และคุณวุฒิวิชาชีพ กว 

- ทบทวนและน าแผนระยะ
ยาว วิสัยทัศน์ในอนาคต 
สภาวการณ์ปัจจุบัน เป็นข้อมูล
ประกอบ 

- ทบทวนและวางแผน
อัตราก าลังสายวิชาการให้
เหมาะสมกับภาระงานสอนของ
หลักสูตร และตอบสนองการท า
วิจัย และบริการวิชาการ 

  

4 
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Areas for improvement Score 
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ก าหนด และจ านวนอาจารย์มีอยู่อย่าง
เพียงพอ 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research and service 
[2] 

- หลักสูตรมีการค านวณและ
ติดตามภาระงานของอาจารย์ มีการ
ทบทวนอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา
ทุกปี 

- มีการประเมินและทบทวนการ
กระจายภาระงานสอนให้คณาจารย์
โดยผ่านที่ประชุมภาควิชา 

- ทบทวนกลไกการกระจาย
ภาระงานสอนเพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถ ท าวิจัย และ
บริการวิชาการได้เพ่ิมขึ้น 

4 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [4,5,6,7] 

- มีกระบวนการรับอาจารย์ใหม่ 
เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
และคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. 

- มีช่องทางการรับอาจารย์ใหม่ 
ผ่านช่องทางต่างๆ และมีการจัด
อาจารย์พ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษาให้กับ
อาจารย์ใหม่ทุกคน 

- คณะมีแผนเพื่อพัฒนาอาจารย์
และโครงการพัฒนาอาจารย์ต่างๆที่จัด
ขึ้นโดยคณะและมหาวิทยาลัย 

- ทบทวนข้อมูลและ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ให้ทันสมัย 

- ประเมินกระบวนการสรรหา 
คัดเลือกอาจารย์ บรรจุ แต่งตั้ง
และส่งเสริมความก้าวหน้าที่เป็น
ระบบ 

 

4 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated 
[3] 

- มีการก าหนดสมรรถนะของ
อาจารย์ในหลักสูตรอย่างชัดเจน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ผ่านระบบ TOR online 
ของมหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง ตาม
กรอบของมหาวิทยาลัย โดยการ
ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ มี 
2 ด้าน คือ 1) ความสามารถเชิง
สมรรถนะหลัก และ 2) ความสามารถ
เชิงสมรรถนะเฉพาะงาน 

- ควรมีการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

- กลไกการสร้างธรรมาภิบาล
ในการประเมินตามสมรรถนะและ
ใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนา 

3  

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

- มีการจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการพัฒนาทักษะตลอดจน
วิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากร 

- มีทุนส่งเสริมการพัฒนาคนเอง 

- การทบทวนและประเมิน
การวิเคราะห์ความต้องการในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA   

4 

6.6 Performance management including rewards and recognition 
is implemented to motivate and support education, research and 
service [9] 

 

- มีการส่งเสริม สนับสนุน การยก
ย่องและให้รางวัลกับอาจารย์ที่ท า
ชื่อเสียงและประสบความส าเร็จ 

- การประเมินผลและพัฒนา
มาตรการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมขวัญ
และก าลังลังใจในการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ อย่างเป็นระบบตาม
วงจรคุณภาพ PDCA   

4 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for improvement 
[10] 

- คณะมีระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
ติดตามและเก็บข้อมูลงานวิจัยรวมถึง
ผลงานตีพิมพ์ของคณาจารย์ใน
หลักสูตร 
- ผลงานวิจัยของอาจารย์ในหลักสูตร
ประจ าปี 2562 สามารถตีพิมพ์ใน
วารสารนานาชาติ จ านวน 15 เรื่อง  
 

- คู่เทียบงานวิจัยและผลงาน
ของอาจารย์ในหลักสูตรที่อยู่ใน
ระดับแนวหน้าของประเทศและ
ในระดับภูมิภาค เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงในระยะยาว 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   4 
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to fulfil the needs for  
education, research and service [1] 

- หลักสูตรมีการประชุมแผนกรอบ
อัตราก าลังทุก 4 ปี และมีการทบทวน
ทุกปี 

- หลักสูตรใช้ระบบ TOR online 
ของมหาวิทยาลัยในการติดตามประ
ประเมินการบรรลุตามแผนพัฒนา
ตนเอง 

- มีการใช้ระบบสารสนเทศ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล
มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
และสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุน

- การแสดงผลการวิเคราะห์
อัตราก าลัง การปรับปรุงแผนด้าน
อัตราก าลังส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการวิชาการ 

(ผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
ความสามารถ อายุการท างาน 
อายุจริง การขยายงานขององค์กร 
การจัดบริการใหม่ แผนการรับ
บุคลากร เป็นต้น) 

4 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

เข้าอบรมในสายงานความเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง 

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and communicated [2] 

- มีข้ันตอนการรับบุคลากรสาย
สนับสนุนใหม่และการต่อสัญญาจ้างที่
ชัดเจนตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

- สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการขั้นตอนการ
คัดเลือกบุคลากรใหม่ 

 
 

- ควรมีการประเมินเพื่อ
พัฒนากระบวนการสรรหา 

- แนวทางและกลไกสนับสนุน
ทางการเลื่อนต าแหน่งของ
บุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจน 
โดยการจัดท าระบบเส้นทางการ
เลื่่อนต าแหน่ง/เลื่อนขั้น (career 
path) ให้กับแต่ละคน 

4 

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated [3] - มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านระบบ 
TOR online ของมหาวิทยาลัย เทียบ
กับคุณสมบัติของต าแหน่งนั้นๆ 

- ควรพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินในลักษณะ OKR เพ่ือ
การขับเคลื่อนที่มีเป้าหมาย 

- การระบุผลการประเมินตาม
สมรรถนะและการใช้ประโยชน์
จากการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน  

4 

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

- มีการส ารวจและจัดท า
แผนพัฒนาตนเองของบุคลากร (IDP) 

- บุคลากรสายสนับสนุนมีการเข้า
รับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 

- ทบทวนกระบวนการท า
แผนพัฒนาตนเองของบุคลากร
รายบุคคล  

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

7.5 Performance management including rewards and recognition 
is implemented to motivate and support education, research and 
service [5] 

- มีการส่งเสริม สนับสนุน การยก
ย่องและให้รางวัลกับบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ท าชื่อเสียงและประสบ
ความส าเร็จ 

   - การทบทวนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็น
กลไกที่สร้างแรงจูงใจ  
- ทบทวนระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Performance 
Management System – 
PMS)  

4 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)   3 
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 

communicated, published, and up-to-date [1] 
- หลักสูตรมีนโยบายและเกณฑ์

การรับนักศึกษาที่ชัดเจน และมีการ
สื่อสารและปรับปรุงให้ทันสมัย  

- มีช่องทางการสื่อสารให้แก่
ผู้สมัครเข้าศึกษารับทราบ และระบบ
การสมัครออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ
คณะ 

- ทบทวนกระบวนการในการ
ก าหนดสัดส่วนการรับนักศึกษาใน
รอบ TCAS ต่างๆ  

- การทบทวนนโยบายการรับ
นักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าที่เป็น
ปัจจุบัน เช่น คุณสมบัติที่
เหมาะสม จ านวนการรับ 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

4 

8.2 The methods and criteria for the selection of students are 
determined and evaluated [2] 

- ภาควิชาได้ก าหนดเงื่อนไขและ
วิธีการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยใช้

- ควรมีการทบทวนเกณฑ์การ
รับเข้าสาขาเพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มี
คุณภาพ 

4 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

เกณฑ์ของคณะ และผ่านช่องทาง
ทุนการศึกษา 

- การประเมินเงื่อนไขและวิธี
รับในปีที่ผ่านมาเพ่ือการพัฒนา 
การรับต่อไป 

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload [3] 

- หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา ส าหรับการดูแลนักศึกษา 

- มีโครงการพบปะระหว่างอาจารย์
ที่ปรึกษาและนักศึกษาทุกภาค
การศึกษา 

- มีการติดตามสถานะและผลการ
เรียนของนักศึกษาผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาและระบบสารสนเทศ SIS  

- การประเมินผลและพัฒนา
ระบบติดตาม/การเฝ้าระวัง 
(monitoring system) ที่ไวพอ
ส าหรับการช่วยเหลือนักศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง  

3 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are available to improve learning 
and employability [4] 

- มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงาน
เพ่ือให้ได้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง
จากสถานที่ท างานจริง 

- มีการน าผลการประเมินจุดอ่อน
ของนักศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการจัด
โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

- มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วม
การแข่งขันต่างๆ 

- ควรเพิ่มกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ  
แนวคิดการเริ่มธุรกิจ 
     - ทบทวน/ประเมินผลการจัด
กิจกรรมแนะน าทางวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร การ
ส่งเสริมความสามารถในการ
แข่งขัน เพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้
และเพ่ิมโอกาสการได้งานท า 

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal well-being 
[5] 

- มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้และความเป็นอยู่มีการ
ด าเนินการโดยคณะ  

- การประเมินอย่างเป็นระบบ
และใช้ผลเพ่ือการปรับปรุงการ
จัดการสิ่งแวดล้อม บรรยากาศ 
ด้านกายภาพ สังคม จิตวิทยา ที่
สนับสนุนการศึกษา วิจัย รวมทั้ง
ความเป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษา 
personal well-being  

 
 

3  

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)   4 
9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture 

halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to 
support education and research [1] 

- มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานให้ เช่น 
ห้องสมุด หอพัก ศูนย์กีฬา  

- คณะ/หลักสูตร จัดการสถานที่
และอุปกรณ์ ในห้องเรียน มีความ
เพียงพอและทันสมัย 

- มีการประเมินความพึงพอใจสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ด าเนินการโดย
คณะ และมีการปรับปรุงห้องเรียน  
ห้องคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย เพียงพอ 
และพร้อมใช้งาน  

- ระบบการประเมินความพึง
พอใจในการใช้อุปกรณ์ในการ
เรียนการสอนของนักศึกษาและ
อาจารย์ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุง 

- การวางระบบการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน  

4 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

9.2 The library and its resources are adequate and updated to 
support education and research [3,4] 

- ใช้ระบบการบริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย และคณะ 

- มีการส ารวจความต้องการต ารา 
หนังสือจากผู้เรียน 

- มีบริการห้องสมุดจากส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ศูนย์การเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ  

- ทวนสอบการใช้บริการ 
ต ารา วารสาร e-book และ  
e-journal เพ่ือจัดหาให้ตรงกับ
ความต้องการ การประเมินความ
เพียงพอและทันสมัยของหนังสือ 
สื่อการเรียนรู้ต่างๆ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับหลักสูตร 

 

4 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated 
to support education and research [1,2] 

- มีระบบจัดการ ดูแล จัดหา
เครื่องมือ อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ  
ให้มีความเพียงพอ และมีความพร้อม
ในการใช้งานแก่ผู้เรียน 

- ระบบแจ้งซ่อม และการ
จัดการดูแลบ ารุงรักษาโดยการใช้
เทคโนโลยี เพื่อให้อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การเรียนการสอนพร้อมใช้อยู่
เสมอ 

- การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วย
ระบบออนไลน์  

4 

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and research [1,5,6] 

- มีระบบจัดการ ดูแล  จัดหา IT  
 ให้มีความเพียงพอกับการใช้งาน 

- มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย 
เพ่ือรองรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และจัดท าสื่อการเรียน

- การดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ให้พร้อมใช้ อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

 

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

การสอนออนไลน์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษา 

9.5 The standards for environment, health and safety; and access 
for people with special needs are defined and implemented [7] 

- มีกลไก/ระบบการดูแล ความ
ปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ทั้งในตึกเรียน
และห้องปฏิบัติการ ทั้งในและนอก
เวลาราชการ 

- มีการประเมินด้านความปลอดภัย
จากผู้มีส่วนได้เสีย 

- แผนการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกับผู้
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

- การประเมินและพัฒนา
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและ
มาตรฐานของห้องปฏิบัติการ   

4 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)   3 
10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 

curriculum design and development [1] 
- มีการส ารวจความต้องการของผู้

มีส่วนได้เสีย เช่น นักศึกษาปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า อาจารย์ สถานประกอบการ 
และ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

- มีการน าข้อมูลจากความต้องการ
และข้อเสนอแนะของมีส่วนได้เสียมาใช้
เป็นแนวทางส าหรับการออกแบบ 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

- ทบทวน สรุป ความ
ต้องการที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้
เสียการใช้ผลข้อมูลป้อนกลับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม มาเป็นปัจจัยในการ
ออกแบบหลักสูตรที่เป็นรูปธรรม 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตาม
แนวทาง OBE  

2 

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement [2] 

- มีการก าหนดกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร
ตามระเบียบ ทุกๆ 5 ปี 

- ทบทวนและประเมิน
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรใน
ขั้นตอนต่างๆ เพ่ือรับทราบปัญหา

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

- มีการปรับปรุงเพิ่มเติม
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรโดยการ
ใช้ข้อมูลจากผลการไปฝึกงานและ
ฝึกสหกิจของนักศึกษา  

และจะได้น าไปสู่การพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนให้ดีขึ้น 

10.3 The teaching and learning processes and student assessment 
are continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance 
and alignment [3] 

- มีการประเมินการเรียนการสอน 
- มีการประเมินจากคณาจารย์ใน

รายวิชาปฏิบัติการและโครงงาน 
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์การสอนระหว่างอาจารย์
อย่างไม่เป็นทางการ 

- มีการพูดคุยกับผู้เรียนเพ่ือการ
ประเมินการเรียนการสอนแบบไม่เป็น
ทางการ  

- ทบทวนและน าผลการ
ประเมินกระบวนการเรียนการ
สอนและผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษามาเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงที่เป็นระบบ 

- ทบทวนและพัฒนากลไก
การใช้ มคอ. เป็นเครื่องมือ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

3 

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning 
[4] 

- คณาจารย์ในหลักสูตร 
 น าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียน

การสอนและเป็นสื่อในการเรียนการ
สอน 

- การประเมินและการ
ปรับปรุงการน าผลการวิจัยของ
อาจารย์ในหลักสูตรมาผนวกใน
การเรียนการสอนในทุกวิชา โดย
ก าหนดให้อยู่ใน มคอ. 3 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ว่า
นักศึกษาสามารถน าความรู้จาก

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

งานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับไปต่อ
ยอดและส่งเสริมการเรียนรู้ได้  

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is subjected to evaluation 
and enhancement [5] 

- หลักสูตรท าการประเมินผลความ 
พึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ประจ าทุกภาคการศึกษา 
และท าการวิเคราะห์สถิติการใช้งาน 
ความเพียงพอ และความพร้อมใช้งาน
ของอุปกรณ์เพ่ือการปรับปรุง  

- การก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการของระบบสนับสนุน 
เพ่ือประเมินคุณภาพที่มีต่อ
หลักสูตรและปรับปรุงคุณภาพ
ของบริการสนับสนุนและคุณภาพ
ของสิ่งอ านวยความสะดวก 

- การแสดงผลการน า
ข้อเสนอแนะ/ผลการประเมินไป
พัฒนาการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก   

3 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement [6] 

- มีกลไกในการรับฟังความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจนเป็น
ระบบ 

- ทบทวนการให้น้ าหนัก
ความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียในแต่ละกลุ่ม 
- การทบทวนระบบ/กลไกการได้
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback 
mechanisms) จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม 

3 

11. Output (Overall opinion)   3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

- หลักสูตรแสดงข้อมูลการส าเร็จ
การศึกษา จ านวนการลาออกและพ้น
สภาพของผู้เรียน 

- มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
จากคู่เทียบ 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

- การศึกษาวิธีการท างานของ
คู่เทียบ เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ด าเนินงานและพัฒนาหลักสูตร 
    - การทบทวนเกณฑใ์นการ
เลือกและก าหนดคู่เทียบ เพ่ือใช้
ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

3 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

- หลักสูตรมีการจัดท าข้อมูล
ระยะเวลาเฉลี่ยการศึกษาย้อนหลัง 

- มีการแสดงข้อมูลการลาออก/ 
ตกออกและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก
คู่เทียบ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- การน าผลการวิเคราะห์
เทียบเคียง เพ่ือเข้าใจสถานการณ์
ของหลักสูตรและการเรียนรู้
ศึกษาวิธีการท างานของคู่เทียบ 
เพ่ือน ามาปรับปรุง  

3 

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

- คณะและหลักสูตรมีการ
ก าหนดการส ารวจและติดตามอัตรา
การได้งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา
ในช่วงการรับปริญญาของบัณฑิต  

- มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
จากคู่เทียบ 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

- การค านวณอัตราการได้งาน
ย้อนหลังอย่างน้อย 4 ปี เพ่ือ
วิเคราะห์แนวโน้มและการ
เปรียบเทียบ เพ่ือการใช้ประโยชน์
ของข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

- การทบทวนก าหนดคู่เทียบ
ที่สามารถศึกษาวิธีการท างานของ 
คู่เทียบ และการน าผล 

3 
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Criteria 
 

Strengths 
 

Areas for improvement Score 
(1-7)   

การเทียบเคียงกับคู่เทียบมา
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร  

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement [2] 

- หลักสูตรรวบรวมและแสดงผล
ของจ านวน (type and quantity) 
ผลงานวิจัยของนักศึกษาและผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาแยกแต่ละปีการศึกษา 
รวมถึงจ านวนผลงานที่ได้รับรางวัล  

 

- การศึกษากระบวนการ
ท างานของคู่เทียบ ในสาขา
เดียวกันเก่ียวกับประเภทและ
จ านวนของการวิจัยจากสถาบัน
อ่ืนเพื่อน ามาพัฒนากระบวนการ
ในหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น  

- การพัฒนา/ยกระดับ
โครงงานนักศึกษาให้สามารถผลิต
บทความวิชาการร่วมกับอาจารย์ 

3 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement [3] 

- หลักสูตรมีการสอบถามความ 
พึงพอใจของศิษย์เก่าที่เป็นหัวหน้างาน
ของบัณฑิตที่ จบไป เ พ่ือใช้ ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร  

 - มีการแสดงข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบจากคู่เทียบ 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- การประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม 

- การศึกษาข้อมูลและ
กระบวนการท างานของคู่เทียบ 
เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนา
กระบวนการในหลักสูตร 

3 

overall   3.27 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  
 

จุดแข็ง  
1.  มีระบบศิษย์เก่าที่เข้มแข็งและศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จเป็นประโยชน์ในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
นักศึกษา 
2.  ความรู้และคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมทั้งด้านการสอนและการวิจัย 
3.  หลักสูตรยังคงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดของประเทศได้ 
4. มีความผูกพันธ์ในองค์กรที่ดีระหว่างนักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  

 
จุดที่ควรพัฒนา  
1.  ควรปรับกระบวนการได้มาของ ELOs ให้มีความชัดเจนและปรับ ELOs ให้สามารถวัดได้จริง 
2.  ควรสร้างจุดเด่นและอัตลักษณ์ของบัณฑิต เพ่ือสร้างให้ภาพลักษณ์ของหลักสูตรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
3.  ควรสร้างกลไกการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ให้กับนักศึกษา เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ  ทักษะชีวิต    
4.  ควรให้ส าคัญกับการข้อมูลจากผู้มีส่วนส่วนเสียในการปรับหลักสูตร เช่น นักศึกษาปัจจุบัน และผู้ใช้บัณฑิต 
เนื่องจากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลที่น่าสนใจ เช่น การเรียงล าดับการท า LAB ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะการใช้โปรแกรม Excel เพ่ือประโยชน์ในการท างานจริง และบุคลิกภาพ 
 
ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย  
1.  การปรับการเรียนการสอนเป็นแบบ Module และเพ่ิมช่องทางการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

2.  การสนับสนุนพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกับการท างาน  การพัฒนานวัตกรรมหรือแก้ปัญหาเชิงพาณิชย์ 
การเริ่มธุรกิจด้วยตัวเองมากกว่าผลงานตีพิมพ์  

3. การส่งเสริมทักษะการเขียนรายงานผลการด าเนินงาน SAR ตามแนวทาง ระบบ CUPT QA 

4. การจัดตั้งกลไกท่ีปรึกษาหรือคณะท างานสนับสนุนการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 

5. การส ารวจและการจัดท าฐานข้อมูลกลางของบุคลากร/สิ่งสนับสนุน/สิ่งอ านวยความสะดวก ที่เป็นข้อมูล
ส่วนกลางในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้หลักสูตรสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ 

 
 




