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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2562 (ครั้งที่ 2) ระดับหลักสูตรปริญญาโท 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 (ผสมกับเกณฑ์ 2548) 

(หลักสูตรมีนักศึกษาบางส่วนที่ใช้เกณฑ์ 2548 และบางส่วนใช้เกณฑ์ 2558) 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์  

 
ผู้ประเมิน: ส านักการศึกษาฯ    วันที่ประเมิน 2 กรกฎาคม 2563 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ในระดับปริญญาโท มีจ านวน 12 ข้อ 

เกณฑ์
ข้อที่ 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 
 

1 จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่น้อยกว่ำ 3 คนและเป็นอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่ำ 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ ำหลักสูตรตลอด
ระยะเวลำที่จัดกำรศึกษำตำมหลักสูตรนั้น 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 
 

2 คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ
หรือขั้นต่ ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำที่มีต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ขึ้นไป และมี
ผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 3 รำยกำรใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่ำงน้อย 1 
รำยกำรต้องเป็นผลงำนวิจัย 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

3 คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นต่ ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำใน
สำขำที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสำขำวิชำของหลักสูตร และมีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำง
น้อย 3 รำยกำรใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่ำงน้อย 1 รำยกำรต้องเป็นผลงำนวิจัย 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

4 คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอนที่เป็นอำจำรย์ประจ ำ มีคุณวุฒิขั้นต่ ำปริญญำโทหรือ
เทียบเท่ำในสำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กันหรือสำขำวิชำของรำยวิชำที่
สอน และต้องมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรสอนและมีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 1 
รำยกำรใน 5 ปีย้อนหลัง 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

5 คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอนที่เป็นอำจำรย์พิเศษ (ถ้ำมี) มีคุณวุฒิขั้นต่ ำปริญญำโท
หรือเทียบเท่ำในสำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กันหรือสำขำวิชำของรำยวิชำ
ที่สอน และต้องมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรสอนและมีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 1 
รำยกำรใน 5 ปีย้อนหลัง มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรำยวิชำ โดยมี
อำจำรย์ประจ ำเป็นผู้รับผิดชอบรำยวิชำนั้น 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

(ไม่มอีำจำรย์พิเศษ) 

6 คุณสมบัติของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักและอำจำรย์ที่ปรึกษำสำรนิพนธ์ 
1. เป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ หรือขั้นต่ ำ
ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำและด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 
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เกณฑ์
ข้อที่ 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 
 

ในสำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน และ 2. มีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 
3 รำยกำรใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่ำงน้อย 1 รำยกำรต้องเป็นผลงำนวิจัย 

7 คุณสมบัติของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม (ถ้ำมี) กรณีเป็นอำจำรย์ประจ ำ
ต้องมีคุณวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ หรือขั้นต่ ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำและ
ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ ในสำขำวิชำนั้นหรือ
สำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน และมีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 3 รำยกำรใน 5 ปี
ย้อนหลัง โดยอย่ำงน้อย 1 รำยกำรต้องเป็นผลงำนวิจัย หรือกรณีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยนอก ต้องมีคุณวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำและมีผลงำนทำงวิชำกำรท่ีได้รับ
กำรตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรที่มีชื่อในฐำนข้อมูลระดับชำติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยำนิพนธ์หรือสำรนิพนธ์ไม่น้อยกว่ำ 10 เรื่อง หำกไม่มีคุณวุฒิหรือ
ประสบกำรณ์ตำมท่ีก ำหนดจะต้องมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์สูง
เป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยำนิพนธ์หรือสำรนิพนธ์ โดยผ่ำนกำร
เห็นชอบของสภำสถำบันและแจ้ง กกอ. ทรำบ 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

8 อำจำรย์ผู้สอบวิทยำนิพนธ์ประกอบด้วยอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิ
จำกภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 3 คน ประธำนผู้สอบวิทยำนิพนธ์ต้องไม่เป็นอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักหรืออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 
 

9 คุณสมบัติอำจำรย์ผู้สอบวิทยำนิพนธ์ กรณีเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรต้องมี
คุณวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ หรือขั้นต่ ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำและด ำรง
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ ในสำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่
สัมพันธ์กัน และมีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 3 รำยกำรใน 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่ำงน้อย 1 รำยกำรต้องเป็นผลงำนวิจัย หรือกรณีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก ต้อง
มีคุณวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำและมีผลงำนทำงวิชำกำรที่ได้รับกำรตีพิมพ์
เผยแพร่ในวำรสำรที่มีชื่อในฐำนข้อมูลระดับชำติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยำนิพนธ์หรือสำรนิพนธ์ไม่น้อยกว่ำ 10 เรื่อง หำกไม่มีคุณวุฒิหรือประสบกำรณ์
ตำมท่ีก ำหนดจะต้องมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่ง
ตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยำนิพนธ์หรือสำรนิพนธ์ โดยผ่ำนกำรเห็นชอบของ
สภำสถำบันและแจ้ง กกอ. ทรำบ 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

10 กำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ กรณีแผน ก1 ต้องได้รับกำร
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติหรือนำนำชำติที่มีคุณภำพตำมประกำศของ 
กกอ.. กรณีแผน ก2 ต้องได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติหรือ
นำนำชำติที่มีคุณภำพตำมประกำศของ กกอ.. หรือ น ำเสนอต่อที่ประชุมวิชำกำร
โดยบทควำมที่น ำเสนอได้รับกำรตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมทำง

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 
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เกณฑ์
ข้อที่ 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 
 

วิชำกำร (proceedings) กรณีแผน ข สำรนิพนธ์หรือส่วนหนึ่งของสำรนิพนธ์ต้อง
ได้รับกำรเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ 

11 ภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และสำรนิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษำ 
วิทยำนิพนธ์ อำจำรย์คุณวุฒิปริญญำเอก 1 คน ต่อ นักศึกษำ 5 คน สำรนิพนธ์ 
อำจำรย์คุณวุฒิปริญญำเอก 1 คน ต่อ นักศึกษำ 15 คน หำกเป็นที่ปรึกษำท้ัง 2 
ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษำที่ท ำวิทยำนิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ำกับ นักศึกษำที่
ท ำสำรนิพนธ์ 3 คน หำกอำจำรย์คุณวุฒิปริญญำเอกและมีต ำแหน่งทำงวิชำกำร
หรือปริญญำโทและต ำแหน่งทำงวิชำกำรระดับรองศำสตรำจำรย์ขึ้นไป 1 คน ต่อ
นักศึกษำ 10 คน 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

 

12 
กำรปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบระยะเวลำของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

เป็นไปตำมเกณฑ์ 
() 

 
ไม่มีข้อสังเกต 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes        3 
1.1 The expected learning outcomes 

have been clearly formulated and aligned 
with the vision and mission of the university 
[1,2] 

-หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้
คาดหวังตามเกณฑ์ สกอ. 

-มีการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ELO กับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

-การบรรยายถึงวิธีการได้มาซึ่ง ELO อย่างชัดเจน เช่น ใครคือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่หลักสูตรได้รวบรวมความต้องการเกี่ยวกับ ELO จ านวน และ
ความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่มีโอกาสเป็น
นายจ้าง วิธีการรวบรวม ELO  เป็นอย่างไร ตลอดจนการผสาน ELO จากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้ได้เป็น ELO ของหลักสูตร 

3 

1.2 The expected learning outcomes 
cover both subject specific and generic (i.e. 
transferable) learning outcomes [3] 

- มีการจ าแนก ELO ของหลักสูตร
ออกเป็น generic และ specific 
LO ให้ชัดเจน 

-หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังทั้งหมด 5 ด้านตามเกณฑ์
ของสกอ. 

- 4 

1.3 The expected learning outcomes 
clearly reflect the requirements of the 
stakeholders [4] 

- ในแต่ละปีมีการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ประกอบการที่

การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

นักศึกษาเข้าฝึกงานเพ่ือน าไปเป็น
ข้อมูลในการจัดการปรับปรุง
หลักสูตร 

- มีการน ากรอบคุณวุฒิวิชาชพี
และความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาพิจารณาในการจัดท า
หลักสูตร  

 

2. Programme Specification    3 

2.1 The information in the programme 
specification is comprehensive and up-to-
date [1,2] 

มีข้อมูลรายละเอียดระดับ
หลักสูตรแสดงไว้ใน มคอ.2 อย่าง
ละเอียด ครบถ้วน และมีการ
ปรับปรุงทุก 5 ปี 

- ไม่ปรากฎข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรในเวปไซต์ที่อ้างอิงในเล่ม SARนี้ 

http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html 
(พบแต่รายงานการประเมินคุณภาพภายในหลักสูตร ซึ่งคนละอย่างกันกับ
จ้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ในคู่มือ V.3 หน้า 19) 
และควรปรับปรุงให้เครบถ้วนทุกแหล่งของข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่สื่อสาร
ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 

3 

2.2 The information in the course มีข้อมูลรายวิชาครบถ้วนในมคอ.2 -ทุกรายวิชาแสดงข้อมูลรายละเอียดรายวิชาอย่างละเอียด ครบถ้วน และ 3 

http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html


4 
 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

specification is comprehensive and up-to-
date [1,2] 

และมีการประชุมทบทวนผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

การปรับปรุงให้ทันสมัยทุกแหล่งข้อมูล 

-การแสดงข้อมูล CLO ของรายวิชาให้ครบถ้วนทุกรายวิชา 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and made 
available to the stakeholders [1,2] 

หลักสูตรมีการเผยแพร่ข้อมูล
ระดับหลักสูตรที่รายวิชาต่างๆ 
ผ่านเว็ปไซต์คณะ   

- ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลักสูตรแจ้งลิงค์มา คือ 
http://www.ce.eng.psu.ac.th/files/com_study/2018-
08_59e5d745924a945.pdf 

-การสื่อสารข้อมูลรายละเอียดระดับหลักสูตรและระดับรายวิชาไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย อาทิ คู่มือฯ 
แผ่นพับ โบชัวร์ หรืออีเมล์ และเพ่ือความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

3 

3. Programme Structure and Content    3 

3.1 The curriculum is designed based on 
constructive alignment with the expected 
learning outcomes [1] 

- มีโครงสร้างหลักสูตรที่มีการ
กระจาย ELO ไปยังรายวิชาต่างๆ
ในหลักสูตร 

-หลักสูตรใหม่ที่ร่างมีการแสดง 
ELO โดยใช้ Backward 
Curriculum Design 

-การแสดงการน า ELO เป็นตัวตั้งในการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 
(Backward curriculum design) ที่ชัดเจนในหลักสูตรที่ใช้จริงในการ
ประเมินรอบนี้ด้วย 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

3.2 The contribution made by each 
course to achieve the expected learning 
outcomes is clear [2] 

-มีการกระจายผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรไปยังรายวิชาต่างๆใน
หลักสูตร 

-แสดงการกระจายผลการเรียนรู้สู่รายวิชาต่างๆ ทีส่อดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน  

-การน า ELO มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมและการวัดประเมินผลการ
เรียนรู้จริงได้ในทุกรายวิชา รวมทั้งควรแสดงความสอดคล้องระหว่าง CLO 
และ ELO 

3 

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date 
[3,4,5,6] 

มีการจัดแผนการศึกษา และ
ออกแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
จากความรู้พ้ืนฐานในปี 2 สู่
ความรู้เชิงประยุกต์การท างานใน
ปี 3 และ 4  

-แสดงการจัดล าดับความเชื่อมโยงกันของรายวิชาก่อน-หลังอย่างชัดเจน
เป็นระบบ โดยพิจารณาจากพัฒนาการทักษะการเรียนรู้ของเด็ก cognitive 
process skill อย่างสมเหตุสมผล 

2 

4. Teaching and Learning Approach    3 

4.1 The educational philosophy is well 
articulated and communicated to all 
stakeholders [1] 

ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรได้มี
การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านทางเว็ปไซด์ของภาควิชาฯ 

-การสื่อสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน 

-การเช็คการรับรู้เรื่องปรัชญาการศึกษาของนักศึกษา และอาจารย์ใน
หลักสูตร 

3 

4.2 Teaching and learning activities are มีการก าหนดกิจกรรมการสอนที่ -การก าหนดกิจกรรมการสอนที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ในทุก 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes [2,3,4,5] 

ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังไว้ใน มคอ.3 โดยประธาน
หลักสูตรเป็นผู้ตรวจสอบ 

รายวิชาของหลักสูตร 

-กระบวนการประเมินว่าได้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจริง และการ
น าผล มคอ.5 มาใช้ปรับปรุงและพัฒนา 

4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

หลักสูตรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยแทรกใน 
ELO ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและทักษะในการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การวิเคราะห์แบบวิกฤต 
(critical thinking) การสืบค้น
ข้อมูล เป็นต้น 

 การวัดประสิทธิผลของการจัดการศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีพโดยการแสดง
ข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับและ
รายวิชาและการประเมินตาม มคอ.3 

3 

5. Student Assessment     3 

5.1 The student assessment is 
constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes [1,2] 

-มีการก าหนดการวัดผลโดยมุ่งสู่
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระบุไว้ใน

-ควรแสดงข้อมูลสรุปการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาว่า
ได้บรรลุ ELO ครบถ้วนตามที่หลักสูตรออกแบบไว้หรือไม่ อย่างไร 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

มคอ.3 

-มีการประเมินนักศึกษาใน 3 
ระดับ ตั้งแต่การประเมินเพ่ือ
รับเข้า การประเมินระหว่างเรียน 
และการประเมินเพ่ือจบการศึกษา 

- มีการก าชับให้อาจารย์มีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา 

 

5.2 The student assessments including 
timelines, methods, regulations, weight 
distribution, rubrics and grading are explicit 
and communicated to students [4,5] 

-มีการก าหนดองค์ประกอบการ
ประเมินให้สอดคล้องกับการวัดผล
การเรียนรู้ของรายวิชาและแจ้งให้
ผู้เรียนทราบถึงวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ ในชั้นเรียน 

-มีการสัมภาษณ์และสอบถาม
นักศึกษาเพ่ือยืนยันการรับรู้และ

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวัดและ
การประเมินผลว่าเข้าใจดี 
อาจารย์แจ้งให้ทราบทุกรายวิชา 

5.3 Methods including assessment rubrics 
and marking schemes are used to ensure 
validity, reliability and fairness of student 
assessment [6,7] 

-มีการประเมินคุณภาพข้อสอบ
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความ
ถูกต้อง 

การก าหนดวิธีการประเมิน กฎระเบียบ น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนและการตัดเกรด เพ่ือให้ความเที่ยงตรงและใช้มาตรฐานเดียวกัน
เพ่ือความยุติธรรมในการประเมินผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์การ
ประเมินทักษะที่เป็น soft skills เช่น ทักษะในการน าเสนอ ควรมีเกณฑ์
การประเมินแบบรูบิค rubrics ในทุกรายวิชา โดยเฉพาะในรายวิชา
วิทยานิพนธ์ส าหรับบัณฑิตศึกษา 

2 

5.4 Feedback of student assessment is 
timely and helps to improve learning [3] 

หลักสูตรได้มีการขอความร่วมมือ
อาจารย์ผู้สอนทุกท่านให้มีการ 
feedback หรือประกาศคะแนน
สอบเพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้ 

แนวทางการประเมินและการสะท้อนกลับเพื่อให้นักศึกษารับทราบและ
ปรับตัวทันเวลาในภาคการศึกษานั้นๆในทุกๆรายวิชาของหลักสูตร 

3 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure [8] 

มีข้ันตอนการร้องทุกข์ให้นักศึกษา
รับทราบ 

-การประเมินว่า นักศึกษาสามารถเข้าถึงช่องทางร้องเรียนหรืออุทธรณ์ได้
หรือไม่ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการท่ีไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษานั้นเกิด
จากความพอใจในผลการประเมิน มิใช่เกิดจากความไม่กล้าร้องเรียนหรือ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

อุทธรณ์ 

6. Academic Staff Quality (Overall 
opinion) 

  3 

6.1 Academic staff planning (considering 
succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement) is carried out 
to fulfil the needs for education, research 
and service [1] 

- มีการตรวจสอบข้อมูล
อัตราก าลัง และมีข้อมูล
ด าเนินการการสนับสนุนพัฒนา
อาจารย์เพ่ือพัฒนาในวิชาชีพ 
- มีแผนการจัดสรรอัตราอาจารย์ที่
จะทดแทนต าแหน่งของอาจารย์ที่
จะเกษียณและอาจารย์ที่เสียชีวิต 
 

-การวิเคราะห์แผนอัตราก าลังอาจารย์ที่ต้องการจริง ๆ โดยลงรายละเอียด
ถึงสาขาความเชี่ยวชาญที่จะทดแทน ทั้งนี้ยังเห็นไม่ชัดว่า หลักสูตรได้
คาดการณ์ไปในอนาคตหรือไม่ว่า การเรียนการสอน การวิจัย และบริการ
วิชาการในอนาคต (เช่น 5-10 ปีข้างหน้า) จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โจทย์
ของการจัดการเรียนการสอนในสาขาจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร อะไรเป็น
โอกาสและความเสี่ยงในอนาคต เหล่านี้น ามาซึ่งข้อมูลเพื่อตอบค าถามว่า 
สมรรถนะใดที่อาจารย์ในหลักสูตรจ าเป็นต้องมีอย่างยิ่งในอนาคตเพ่ือ
ความส าเร็จของหลักสูตร  

3 

6.2 Staff-to-student ratio and workload 
are measured and monitored to improve 
the quality of education, research and 
service [2] 

มีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 4 ปี 
อัตราส่วนของจ านวนนักศึกษาต่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรซึ่งมีแนว
โน้นเพิ่มข้ึนในสามปีหลัง 

-การวิเคราะห์ภาระงานของคณาจารย์ในหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา การวิจัยและการให้บริการ 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria 
including ethics and academic freedom for 
appointment, deployment and promotion 
are determined and communicated [4,5,6,7] 

มีการก าหนดเกณฑ์ในการสรรหา
บุคลากรสายวิชาการผ่านที่
ประชุมผู้บริหารและท่ีประชุม
ภาควิชา 
 

-ควรมีการประเมินหลักเกณฑ์และวิธีการที่ใช้ในการสรรหาอาจารย์ว่า
สามารถรับอาจารย์ได้มีประสิทธิภาพหรือไม่ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และจะมีวิธีการอย่างไรที่จะดึงดูดให้ผู้ที่มีความสามารถในด้านการสอนและ
การวิจัยเข้ามาเป็นอาจารย์ในหลักสูตร 
-หลักเกณฑ์ด้าน Ethics และ Academic freedom 

3 

6.4 Competences of academic staff are มีการท าข้อตกลงด้าน การประเมินสมรรถนะทางการสอนและการวิจัยในระบบ competency 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

identified and evaluated [3] competences และประเมิน online แต่ยังไม่เห็นการประเมินผลในภาพรวมว่า อาจารย์ในหลักสูตรมี
สมรรถนะทางด้านการสอนหรือวิจัยในระดับใดและจะต้องพัฒนาในเรื่องใด 

6.5 Training and developmental needs of 
academic staff are identified and activities 
are implemented to fulfil them [8] 

มีการส่งเสริมในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรสายวิชาการ ทั้ง 3 
รูปแบบ ได้แก่ การสนับสนุนงบฯ
คนละ 10,000 บาทในการอบรม
สัมมนา การเข้าร่วมประชุม
วิชาการท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ ปีละ 1 ครั้งเป็นต้น 

การพิจารณาความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
หรือการส ารวจ training need ของอาจารย์อย่างเป็นระบบ ยังไม่พบว่ามี
การน าข้อมูลการส ารวจความต้องการมาใช้จัดกิจกรรมพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนั้น  ถึงแม้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาอาจารย์ แต่บอกไม่ได้ว่าตรง
กับ need หรือไม่ 

3 

6.6 Performance management including 
rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research 
and service [9] 

-มีการบริหารจัดการบุคลากรสาย
วิชาการท่ีมีการให้รางวัลและเชิดชู
เกียรติจากผลงานต่างๆและ
สนับสนุนเงินรางวัลในการตีพิมพ์
ระดับ ISI 
- มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
เกิดแรงจูงใจครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยการเสนอชื่ออาจารย์ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเข้ารับการ
คัดเลือกอาจารย์ตัวอย่างและ

การประเมินระบบรางวัล ระบบการยกย่องชมเชย และระบบที่สร้างขวัญ
และก าลังใจว่าส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการท างานภาระกิจทั้งสามด้าน
หรือไม่อย่างไร 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ผลงานดีเด่นด้านต่างๆ 
 

6.7 The types and quantity of research 
activities by academic staff are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

-มีข้อมูลการก ากับดูแล
ผลงานวิจัยของคณาจารย์
ย้อนหลัง 3-5 ปี 
 
-อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ทางวิชาการ 2.29 
ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 คน 
 

-การเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืนและสรุปแนวทางเพ่ือการพัฒนาที่ได้จาก
การเทียบเคียง 
- มีข้อสังเกตคือ การค านวณข้อมูลจ านวนผลงานต่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร ควรตรวจสอบจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ถูกต้องทุกปีเพ่ือ
ค่าท่ีแสดงการติดตามได้ถูกต้อง 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   3 
7.1 Support staff planning (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) is 
carried out to fulfil the needs for education, 
research and service [1] 

-มีการแสดงข้อมูลจ านวนบุคลากร
สายสนับสนุนด้านต่างๆ ทั้งที่มา
จากส่วนกลางของคณะหรือ
มหาวิทยาลัย และส่วนของ
หลักสูตรเอง 
 
 

การวางแผนอย่างเป็นระบบที่ระบุถึงจ านวน ความช านาญ วุฒิการศึกษา 
และต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของ
หลักสูตรสามารถเป็นตามพันธกิจทั้งการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
- การวางแผนการเติบโตในต าแหน่งงาน ความม่ันคง ในสายงานอาชีพของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

3 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion 
are determined and communicated [2] 

มีการก าหนดเกณฑ์ในการสรรหา
บุคลากรสายสนับสนุน 

การก าหนดเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุน ที่
สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตร และควรสื่อสารให้ชัดเจน 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

7.3 Competences of support staff are 
identified and evaluated [3] 

- มีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
- มีการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน
เป็นรายบุคคล 

การก าหนดเกณฑ์และกระบวนการประเมินบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน
โดยหลักสูตร 

3 

7.4 Training and developmental needs of 
support staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them [4] 

มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ตนเอง เช่น เข้าอบรมสัมมนา
ต่างๆ 

การพิจารณาความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

3 

7.5 Performance management including 
rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research 
and service [5] 

มีการยกย่องชื่นชมผู้ที่มีการ
ท างานโดดเด่นผ่านการประชุม
ภาควิชา และให้ผ่านระบบการขึ้น
เงินเดือน 

การส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

3 

8. Student Quality and Support (Overall 
opinion) 

  4 

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 
[1] 

หลักสูตรมีการวางแผนเรื่อง
จ านวนนักศึกษา คุณสมบัติ
ผู้สมัคร และมีขั้นตอนการสรรหา
ชัดเจน 

- 4 

8.2 The methods and criteria for the 
selection of students are determined and 

- มีเกณฑ์การคัดเลือกและ
กระบวนการด าเนินการรับ

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

evaluated [2] นักศึกษาเข้าเรียนที่ชัดเจน 
-มีการแสดงผลประเมินแนวทาง
และเกณฑ์ในการรับนักศึกษาว่า
เหมาะสมดีแล้วหรือควรปรับปรุง
อย่างไร 
 

8.3 There is an adequate monitoring 
system for student progress, academic 
performance, and workload [3] 

-มีระบบดูแลและติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนของ
นักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา  
-แสดงผลประเมินระบบการดูแล
นักศึกษาและแนวทางการ
ปรับปรุงทุกปี แต่ปีนี้เกิด
สถานการณ์โควิดจึงไม่มีผลการ
ประเมิน 

เพ่ือการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นควรประเมินว่าต้องปรับปรุงระบบการติดตาม
อย่างไร เพ่ือให้ประสิทธิภาพการท างานมีดีข้ึนและเกิดผลดีในมิติต่าง ๆ 
มากขึ้น 

4 

8.4 Academic advice, co-curricular 
activities, student competition, and other 
student support services are available to 
improve learning and employability [4] 

หลักสูตรมีการเรียนกิจกรรมเสริม
หลักสูตร มีกิจกรรมศึกษาดูงาน 
การฝึกงานสนับสนุนนักศึกษา 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการมี
งานท า 

เพ่ือการพัฒนายิ่งขึ้นควรมีการประเมินว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรและ
กิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียนมีส่วนช่วยผลักดันให้ประเด็นดังกล่าวมีการ
พัฒนาขึ้นอย่างน่าพึงพอใจหรือไม่ ถ้าไม่ เป็นเพราะอะไรและควรหาวิธีการ
ปรับปรุงอย่างไร 
 

4 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is conducive for 

มีการจัดสภาพแวดล้อมและ
ส ารวจความพึงพอใจในการจัด

เพ่ือการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นควรประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในเรื่อง
สิ่งแวดล้อมทาสังคมในมิติต่าง ๆ ในครอบคลุม (ความสัมพันธ์ระหว่าง

4 



14 
 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

education and research as well as personal 
well-being [5] 

สิ่งแวดล้อมในด้านกายภาพ สังคม 
และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
จิตใจ การเรียนรู้และความเป็นอยู่
อย่างดีแก่นักศึกษา 
 

นักศึกษาด้วยกัน ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ ระหว่างนักศึกษากับ
เจ้าหน้าที่ ฯลฯ) และทางจิตใจ (ความสุขในการเรียน ความเครียด ฯลฯ) 

9. Facilities and Infrastructure (Overall 
opinion) 

  3 

9.1 The teaching and learning facilities 
and equipment (lecture halls, classrooms, 
project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research 
[1] 

-มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน 
ห้องปฏิบัติการ และ 
- มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานและมีการน าผลส ารวจไป
พิจารณาเพ่ือจัดสรรงบประมาณ
ด้านครุภัณฑ์และการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ 
- มีกลุ่มงานอาคารสถานที่ที่เป็น
หน่วยงานส่วนกลางของคณะเป็น
ฝ่ายดูแลความเรียบร้อยและความ
พร้อมของเรื่องห้องเรียน ห้อง
ประชุม  

การแสดงผลการประเมินที่ครอบคลุมทั้งสามประเด็น คือ ความพร้อมใช้ 
ทันสมัย และเพียงพอ พร้อมแนวทางการปรับปรุง 

3 

9.2 The library and its resources are ใช้ห้องสมุดส่วนกลางโดยมีการ การแสดงผลการประเมินที่ครอบคลุมทั้งสามประเด็น คือ ความพร้อมใช้ 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

adequate and updated to support 
education and research [3,4] 

ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
และให้ข้อมูลสะท้อนแก่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง โดยภาควิชาท าหน้าที่
เป็นผู้ติดตามผลการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

ทันสมัย และเพียงพอ พร้อมแนวทางการปรับปรุง 

9.3 The laboratories and equipment are 
adequate and updated to support 
education and research [1,2] 

มีการใช้ห้องปฏิบัติการของศูนย์
วิทยาศาสตร์และเครื่องมือกลาง 

การส ารวจความเพียงพอและทันสมัย พร้อมแนวทางการปรับปรุง 3 

9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and updated to 
support education and research [1,5,6] 

มีการบริหารจัดการแบบรวม
ศูนยฯ์ ในการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ
สารสนเทศ 

การส ารวจความเพียงพอและทันสมัยของระบบสารสนเทศ พร้อมแนวทาง
การปรับปรุง 

3 

9.5 The standards for environment, 
health and safety; and access for people 
with special needs are defined and 
implemented [7] 

มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ ความปลอดภัย เช่น 
มาตรการห้ามสูบบุหรี่ การคัดแยก
ขยะ การแจ้งเหตุและระงับเหตุไฟ
ไหม้ในคณะ กล้องวงจรปิด 
สัญญาณเตือนอัคคีภัย ระบบ
จ่ายไฟส ารอง เป็นต้น 
- มีทางลาดส าหรับผู้พิการนั่ง

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

รถเข็น และห้องน้ าส าหรับผู้พิการ  
 

10. Quality Enhancement (Overall 
opinion) 

  3 

10.1Stakeholders’needs and feedback 
serve as input to curriculum design and 
development [1] 

- มีการปรับปรุงให้มีการรับข้อมูล 
ELO จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
- อยู่ระหว่างด าเนินการเก็บข้อมูล
จากสถานประกอบการที่ฝึกงาน
และข้อมูลจากนักศึกษาชั้นปีที่4
ก่อนจบการศึกษาเพ่ือน ามาใช้
ปรับปรุงการจัดการหลักสูตรในปี
ต่อไป 

- 3 

10.2 The curriculum design and 
development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 
[2] 

มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่
ชัดเจน 
และมีการทบทวนกระบวนการ
ปรับปรุงหลักสูตรใน
กรรมการบริหารหลักสูตรในแต่ละ
รอบ 

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มีความจ าเพาะของตนเองโดย
เพ่ิมเติมจากกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ต้องค้นหา ELO จาก
มุมมองของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึก การอภิปรายกลุ่ม การส ารวจด้วย line 
application อีเมล การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เป็นต้น  

3 

10.3 The teaching and learning processes 
and student assessment are continuously 

-มีการจัดท า มคอ.3 เพ่ือติดตาม
กระบวนการเรียนการสอน และ

กระบวนการตรวจสอบที่ใช้ควรพัฒนาให้เน้นการตรวจสอบว่า 1) 
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนของรายวิชาสอดคล้องกับ ELO หรือไม่ 2) 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

reviewed and evaluated to ensure their 
relevance and alignment [3] 

การประเมินผลในบางรายวิชา 
-มีการน าผลการประเมินกการ
สอนและผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษามาหารือในที่ประชุมภาค
เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขและ
ปรับปรุง 

วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ เช่น ELO ที่เน้น
ทักษะไม่ควรใช้วิธีการบรรยาย 3) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ  
ELO หรือไม่ เช่น ELO ที่เน้นทักษะต่าง ๆ ไม่ควรวัดผลด้วยการสอบ
ข้อเขียน 
เหล่านี้เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องตรวจสอบและควรจะมีรายงานผลด้วยใน
รายงานการประเมิน 

10.4 Research output is used to enhance 
teaching and learning [4] 

คณะ และภาควิชา มีการ
สนับสนุนให้น าผลงานวิจัยมาใช้ใน
การเรียนการสอน 

กลไกในการก ากับหรือตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนการสอนว่ามีการบูรณา
การการเรียนการสอนด้วยผลงานวิจัยของอาจารย์หรือไม่ 

3 

10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, IT facility 
and student services) is subjected to 
evaluation and enhancement [5] 

มีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

การประเมินคุณภาพด้านสิ่งสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกๆ
หน่วยที่รับผิดชอบ และเสนอแนวทางการปรับปรุง 

3 

10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and subjected 
to evaluation and enhancement [6] 

มีการน าความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เพ่ือ
การประเมินและพัฒนา 

หลักสูตรควรท าให้วิธีการได้มาซึ่งความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
เป็นระบบระเบียบ เช่น การใช้วิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เจาะลึก เพ่ือ
การประเมินและพัฒนา 

3 

11. Output (Overall opinion)   3 
11.1 The pass rates and dropout rates 

are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

-มีการจัดท าข้อมูลการสอบผ่าน 
การลาออกหรือตกออก 3-5 ปี
ย้อนหลังถึงปัจจุบัน  
-มีการพยายามเทียบข้อมูลแต่ยัง

แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสม 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

เป็นคู่เทียบที่ไม่เหมาะสม 
11.2 The average time to graduate is 

established, monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

มีการแสดงข้อมูลระยะเวลา
การศึกษา 3-5 ปีย้อนหลังถึง
ปัจจุบัน  

- การแสดงข้อมูลที่เป็นระยะเวลาเฉลี่ยของแต่ละรุ่น เช่น รหัสนักศึกษา 
2557 มีการเรียนเฉลี่ย 4.2 ปี เป็นต้น 
- แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสม 

3 

11.3 Employability of graduates is 
established, monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

มีข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิต 
1 ปีย้อนหลัง  

- การแสดงข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิตย้อนหลัง 3-5 ปีเพื่อสามารถ
ติดตามอัตราการได้งานท า 
-แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น เมื่อเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสม 

2 

    11.4 The types and quantity of research 
activities by students are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

-มีข้อมลูผลงานวจิยัของผู้ส าเร็จ

การศกึษา 

-คณะมกีารจัดท าข้อมูลจ านวน
ผลงานและกิจกรรมวิจัยของ
นักศึกษา 3-5 ปีย้อนหลังถึง
ปัจจุบัน 
 

-ควรแสดงข้อมูลจ านวนผลงานและกิจกรรมวิจัยของนักศึกษา 3-5 ปี
ย้อนหลังถึงปัจจุบันในรายงาน SAR 
-การน าข้อมูลผลงานและกิจกรรม มาเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพ่ือหา
แนวทางพัฒนา 
 

3 

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement [3] 

มีการตรวจสอบ Satisfaction 
levels of stakeholders แต่ยัง
ไม่มีการ benchmark 

-การแสดงข้อมูลติดตามและจัดท าข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ย้อนหลัง 3-5 ปี)ในเล่ม SAR เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
- การเทียบเคียงข้อมูลกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยอ่ืน 

3 

Overall    3.1 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1. มีอาจารย์ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับบริบทของหลักสูตรอย่างชัดเจน 
2. หลักสูตรมีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 
3. หลักสูตรมีกลไกจัดการการดูแลและเอาใจใส่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดอย่างดีเยี่ยม  
4. หลักสูตรมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้และการมี

งานท าแก่นักศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา  

1. การพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามแนวทางของ AUN-QA 
2. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่กระชับ สามารถประเมินได้ และมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน 
3. การก าหนดและการสื่อสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างครบถ้วน

และชัดเจน 
4. การจัดเรียงล าดับรายวิชาให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนและผลการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตร 
5. การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่ผู้เรียนเพื่อเพิ่มโอกาสการได้งานท า 
6. การเทียบเคียงผลการด าเนินงานด้านต่างๆกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนา 
 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย  

1. การสนับสนุนทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านครุภัณฑ์ให้เพียงพอกับความต้องการ
ของหลักสูตร 

2. ระบบการติดตามและจัดท าข้อมูลสนับสนุนด้านต่างๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ AUNQA 

 


