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         “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล”

	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.1  ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและ
                            เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	4.00 
	>900.00
	1,591.33
	1,354.00
	1,325.00
	1-19
	20-29
	>30
	3
	1
	1
	5

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

       คณะฯ มีระบบและกลไกการดำเนินการกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องกานของสังคมและชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ ประกอบด้วย
1. การกำหนดลักษณะการให้บริการ 
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ที่คณะฯ ดำเนินการ ประกอบด้วย
1.1
การวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม ทางด้านวิศวกรรมโยธา(ดิน ซิเมนต์ วัสดุก่อสร้าง ฯลฯ ) วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม(คุณภาพน้ำ และมลภาวะ) วิศวกรรมเคมี  วิศวกรรมไฟฟ้า  และวิศวกรรมเหมืองแร่ฯ
1.2
การให้บริการเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆทางการศึกษา 
1.3
การจัดฝึกอบรม สัมมนาทั้งแบบเก็บค่าลงทะเบียน  แบบให้เปล่า และในลักษณะการว่าจ้าง
1.4
การให้บริการศึกษา วิเคราะห์  วิจัย สำรวจ วางแผน การจัดการ ในลักษณะโครงการ
1.5
การออกแบบวางระบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต
1.6
การบริการที่ปรึกษาบริการวิชาการทางวิศวกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม และธุรกิจ
2. นโยบายและทิศทาง
ในปีการศึกษา 2549 คณะฯได้ปรับทิศทางการบริการวิชาการโดยการผลักดันให้มีโครงการบริการวิชาการที่มีลักษณะการเชื่อมโยงกับเนื้อหาทางวิชาการในสาขาต่างๆ โดยมีหน่วยงานในระดับภาควิชาเป็นผู้ดำเนินการเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะได้ตอบสนองและเชื่อมโยงกับการเรียน การสอนและงานวิจัย ส่งเสริมงานบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมแบบให้เปล่า ส่วนการให้บริการฝึกอบรม สัมมนา ทั้งในแบบให้เปล่า การเก็บค่าลงทะเบียน ทั้งในลักษณะการอบรมทั่วไปและการอบรมภายในหน่วยงาน ที่การดำเนินการส่วนใหญ่จะดำเนินการโดยฝ่ายบริการวิชาการ ยังคงเน้นการให้บริการแบบต่อเนื่องในขณะที่งานบริการด้านการทดสอบ การวิเคราะห์ ตรวจสอบและตรวจสอบ จะยังคงดำเนินการโดยไม่ได้วางกลยุทธ์เชิงรุกมากนัก เนื่องจากบุคลากรส่วนหนึ่งจะต้องดำเนินการและสนับสนุนงานวิจัยและการเรียนการสอน ตามนโยบายของคณะฯ  

3. ระบบและกลไกการดำเนินงาน

3.1 ในการดำเนินงานด้านบริการวิชาการคณะฯดำเนินการตามระเบียบว่าด้วยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ.2536   (วศ. 3.1-1) ซึ่งมีความสะดวกและคล่องตัวในระดับหนึ่ง  โดยมีคู่มือการให้บริการสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการเป็นแนวปฏิบัติ (วศ.3.1-2)   
            3.2  มีหน่วยงานรับผิดชอบประกอบด้วยภาควิชาและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น ฝ่ายบริการวิชาการรับผิดชอบในการให้บริการในสาขาวิชาชีพทางวิศวกรรม ศาสตร์ในระดับคณะฯ โดยเป็นโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพหลายสาขา และต้องอาศัยความร่วมมือกับทุกหน่วยงานทั้งในระดับภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานจะประกอบด้วยบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการ 
            3.3  การมีหน่วยงานเครือข่ายที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานส่วนกลางในการให้บริการวิชาการภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายบริการวิชาการ อีก  3 หน่วยงาน คือ เครือข่าย ITAP ของ สำนักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและชาติ (สวทช.)   หน่วยร่วมดำเนินการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่     และหน่วยฝึกอบรมสิ่งแวดล้อม กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม
            3.4  มีหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการวิจัยและบริการวิชาการเฉพาะทางอีก 2 หน่วยงาน  ได้แก่ ศูนย์วิศวกรรมพลังงานซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำด้านพลังงาน และสถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากน้ำมันปาล์มและพืชน้ำมัน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำการวิจัยด้านพลังงานทดแทนเป็นหลัก และมีการนำผลงานวิจัยไปถ่ายทอดเทคโนโลยีในลักษณะของการให้บริการวิชาการอีกด้วย   
            3.5  เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในงานบริการวิชาการของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง คณะฯได้มีการจดทะเบียนบริษัทที่ปรึกษากับกระทรวงการคลังในนามมหาวิทยาลัย โดยได้รับการขึ้นทะเบียนที่ปรึกษา หมายเลขทะเบียนเลขที่ 1538 เมื่อวันที่  13 ตุลาคม   พ.ศ.  2547 (วศ.3.1-3)    
4. แผนการ เป้าหมายและการดำเนินการ

คณะวิศวกรรมศาสตร์   มีแผนการดำเนินงานด้านบริการวิชาการที่เด่นชัด (วศ.3.1-4)  โดยครอบคลุมการประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการวิชาการ การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงานสนับสนุนการบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การจัดทำโครงการบริการวิชาการทั้งในส่วนของภาควิชา/หน่วยงานและคณะ การอบรมสัมมนา การให้คำปรึกษาแนะนำแก่สังคมและชุมชน และการขยายผลงานบริการวิชาการสู่การวิจัยและการเรียนการสอน  รวมทั้งการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านบริการวิชาการ โดยยึดเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์   ซึ่งประกอบด้วย รายได้จากงานบริการวิชาการ ไม่น้อยกว่า  60  ล้านบาท  รายได้สุทธิจากงานบริการวิชาการ ไม่น้อยกว่า 11 ล้านบาท  มีแหล่งทุนสนับสนุนงานบริการวิชาการจากภายนอกมากขึ้นไม่น้อยกว่า  5  แหล่งทุน  และมีจำนวนโครงการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า  5  โครงการ  

ผลการดำเนินการสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด โดยเฉพาะกิจกรรมและโครงการบริการวิชาการที่คณะฯ กำหนด เป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 900 กิจกรรมต่ออาจารย์ประจำ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่กำหนดใหม่ภายหลังจากได้รับการเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ ของสมศ. แต่สามารถดำเนินการได้ถึงร้อยละ 1,325 กิจกรรมต่ออาจารย์ประจำ ซึ่งสามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด ถึงแม้ว่าผลการดำเนินการจะลดลงกว่าปีการศึกษา 2548 เล็กน้อย แต่เป็นนโยบายของคณะฯที่ต้องการผลักดันให้เกิดการบริการวิชาการในลักษณะการเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน และการวิจัยมากขึ้น ประกอบกับบุคลากรส่วนหนึ่งต้องมีภารกิจทางด้านการวิจัยมากขึ้น 

ผลงาน/โครงการบริการวิชาการเด่นๆ  (วศ.0.0-1)
1.  การบริการวิเคราะห์  ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม จำนวน 1,844  กิจกรรม โดยทั่วไปจะเป็นงานด้านวิศวกรรมโยธา สิ่งแวดล้อม และเคมี ซึ่งคุณภาพ และผลงานเป็นที่ยอมรับในคุณภาพและใช้เป็นผลการอ้างอิงในการยอมรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในผลการทดสอบ
2.  การให้บริการเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆทางการศึกษา จำนวน 104 กิจกรรม ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม
3.  การจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน จำนวน 10 โครงการ  ซึ่งเหนือจากการอบรมหลักสูตรทั่วไปแล้ว ยังมีการจัดโครงการอบรบเฉพาะด้าน เช่น โครงการอบรมผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษน้ำ เป็นต้น
4.การจัดฝึกอบรม สัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่าจำนวน 6 โครงการ
5. การจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะของการว่าจ้าง จำนวน 16 โครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการอบรม และสัมมนาที่เป็นความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนและหน่วยงานภายนอกทั้งจากภาครัฐ และเอกชน โครงการที่เด่น ประกอบด้วย
5.1 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนอาวุโส ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)                                
5.2 โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โดยการสนับสนุนของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
6.การบริการศึกษา สำรวจ การวางแผนและการจัดการ จำนวน 9 โครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการบริการวิชาการที่หน่วยงานภายนอกในระดับชาติให้การสนับสนุน ที่เป็นโครงการเด่น ประกอบด้วย
6.1 โครงการการเก็บและวิเคราะห์ตัวอย่างการตกสะสมของกรดในพื้นที่ภาคใต้ ประจำปี 2550 ของกรมควบคุมมลพิษ
6.2 โครงการการเสริมสร้างศักยภาพและขยายผลการใช้แนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและลดมลพิษจากแหล่งกำเนิดประเภทอุตสาหกรรม สู่ท้องถิ่นและผู้ประกอบการในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ของกรมควบคุมมลพิษ
6.3 โครงการศึกษาเกี่ยวกับการก่อสร้างท่าเทียบเรือ เพื่อการพาณิชย์ระหว่างประเทศและการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล
6.4 เข้าร่วมการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูล โครงการสำรวจข้อมูลเพื่อการประเมินผลโครงการก่อสร้างทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 44 สายกระบี่-ขนอม ของบริษัท แอสดีคอน คอร์ปอเรชั่น จำกัด
                                 6.5 โครงการศึกษาความเหมาะสมในการบริหารจัดการแร่ยิปซัม ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่            
6.6 โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตพลังงานทดแทนไบโอดีเซล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี
                6.7 โครงการกิจกรรมการสำรวจข้อมูลห้องปฏิบัติการภายใต้โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศห้องปฏิบัติการเชิงพื้นที่ ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ
6.8  โครงการสาธิตการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม (การศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากโครงการ) ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
6.9 โครงการพัฒนาต้นแบบการประยุกต์ใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยุคใหม่ (IPv6) ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6.10 โครงการพัฒนาระบบซอฟท์แวร์ GIS ของกรมส่งเสริมการเกษตร

6.11 โครงการที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการผลิตการใช้ไบโอดีเซลในระดับชุมชน (กลุ่ม 4) ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
6.12 ความร่วมมือโครงการพัฒนาเทคโนโลยีและก่อสร้างหน่วยผลิตไบโอดีเซล ของบริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

7. การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดล้อม จำนวน  6 โครงการ
8. การบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต  จำนวน 5 โครงการ   

9. การให้บริการอื่นๆ จำนวน 14 ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมให้คำปรึกษาแนะนำแก่สถานประกอบการและหน่วยงานทั้งที่มีค่าตอบแทนและแบบให้เปล่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยหลังน้ำท่วมในเขตจังหวัดสงขลา
นอกจากนี้ยังมีงานบริการวิชาการที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้นและเชิญบุคลากรของคณะไปร่วมทั้งในฐานะวิทยากร และร่วมให้คำแนะนำ ซึ่งไม่ได้นับรวมไว้ในการรายงานผลการดำเนินงาน

	เอกสารอ้างอิง :  

วศ. 0.0-1  :  รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549
วศ. 3.1-1  :  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ  พ.ศ.2536
วศ. 3.1-2  :  คู่มือการให้บริการวิชาการสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  (http://enghome.eng.psu.ac.th/enghome/academic/acaser-ebook/index.htm)
วศ. 3.1-3  :  แจ้งผลการจดทะเบียนที่ปรึกษา  หมายเลขทะเบียนเลขที่ 1538 ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2547
วศ. 3.1-4  :  แผนปฏิบัติการประจำปี 2549  ฝ่ายบริการวิชาการ  คณะวิศวกรรมศาสตร์


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ


	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.2  ร้อยละของอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ
                            และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 4.00
	> 25.00
	14.88
	20.48
	46.75
	1-14
	15-24
	>25
	3
	1
	1
	5

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภายนอกสถาบัน จำนวนหนึ่ง   ส่วนการเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบันยังไม่มี เนื่องจากอาจเป็นเพราะในปัจจุบันในแต่ละสถาบันการศึกษาในแต่ละสาขาทางสายวิศวกรรมศาสตร์ ของแต่ละสถาบัน มีที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะใช้ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของตนเอง นอกจากนี้การเลือกและติดต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ต่างสถาบันอาจจะมีความไม่สะดวก ทั้งในเชิงข้อมูลข่าวสารและความไม่สะดวกในการเดินทาง 
ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2549 มีอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งหมดจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  (วศ.0.0-1)  สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด โดยไม่นับรวมการเป็นที่ปรึกษาในลักษณะ Consultant ให้กับสถานประกอบการหรือธุรกิจ

	เอกสารอ้างอิง : 
วศ. 0.0-1  :  รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549
     วศ. 3.2-1  :  เอกสารการเป็นที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธ์ กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ 


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.3  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียน
                            การสอนและการวิจัย (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  
 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 4.00
	= 5
	3
	5
	5
	1
	2
	>3
	3
	1
	1
	5

	ระดับคุณภาพ
5 =  มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอย่างน้อย 1 โครงการ
4 =  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างน้อย 1 โครงการ
3 =  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการวิจัยอย่างน้อย 1 โครงการ
2 =  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 โครงการ
1 =  มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            คณะฯ มีการดำเนินการเพื่อให้มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย ดังนี้
1.
มีแผนใน การนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย(วศ.3.3-1)  เนื่องจากอาจารย์ที่เป็นบุคลากรหลักในการให้บริการวิชาการจะรับผิดชอบในการให้บริการในสาขาที่ตัวเองมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการวิชาการทำให้อาจารย์ มีความชำนาญและมีความรู้เพิ่มขึ้นที่สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนโดยตรง ส่วนการวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการนำโจทย์/ปัญหาที่พบจากการให้บริการวิชาการมาถ่ายทอดสู่นักวิจัยที่มีความสนใจเพื่อดำเนินการต่อไป
2.
ในปีการศึกษา 2549 คณะฯได้มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอน จำนวนทั้งสิ้น 17 โครงการ(วศ.0.0-1) เช่น  โครงการที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการผลิตการใช้ไบโอดีเซลในระดับชุมชน (กลุ่ม 4) (วศ.3.3-2)  โครงการศึกษาศักยภาพพลังงานลมเฉพาะแหล่ง (วศ.3.3-3) โครงการศึกษาและจัดทำแผนผังระบบสาธารณูปโภคและระบบสุขาภิบาลขั้นพื้นฐาน สำนักงานเมืองสิงหนคร จ.สงขลา (วศ.3.3-4) โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย์ ปริมาตร 10,000 ลิตรต่อวัน จ.กระบี่ (วศ.3.3-5) โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 10-14 (วศ.3.3-6) เป็นต้น
3.
ส่วนการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการวิจัย มี 8 โครงการ (วศ.0.0-1)ประกอบด้วย
1.  โครงการที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการผลิตการใช้ไบโอดีเซลในระดับชุมชน (กลุ่ม 4) (วศ.3.3-2)
2.  ที่ปรึกษาเพื่อควบคุมการติดตั้ง ผลิต และทดสอบน้ำมันไบโอดีเซล (วศ.3.3-7)
3. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและกระจายสินค้าจังหวัดสุราษฎรธานีและเชื่อมโยงครอบคลุมจังหวัดและภูมิภาคใกล้เคียง (วศ.3.3-8)
4. โครงการศึกษามูลค่าอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย (วศ.3.3-9)
5. โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย์ ปริมาตร 10,000 ลิตรต่อวัน   จ.กระบี่ (วศ.3.3-5)
6. โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตพลังงานทดแทนไบโอดีเซล จ.สุราษฎร์ธานี (วศ.3.3-10)
7.  ความร่วมมือโครงการพัฒนาเทคโนโลยีและก่อสร้างหน่วยผลิตไบโอดีเซลกับบริษัทบางจาก (วศ.3.3-11)
8. โครงการศึกษาและจัดแผนผังระบบสาธารณูปโภคและระบบสุขภิบาลขั้นพื้นฐาน สำนักงานเทศบาลเมืองสิงหนคร จ.สงขลา (วศ.3.3-4)
4.
สำหรับโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการการจัดการเรียนการสอนหรือการวิจัยกับการบริการวิชาการ มีจำนวน 1 โครงการ คือ โครงการสาธิตการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานลม(การศึกษาด้านผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากโครงการ) (วศ.3.3-12)
ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2549 สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด

	เอกสารอ้างอิง : 
วศ. 0.0-1
:
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549
วศ. 3.3-1
:
แนวทางการบริหารและปฏิบัติในการดำเนินงานบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วศ. 3.3-2
:
รายละเอียดโครงการที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการผลิตการใช้ไบโอดีเซลในระดับชุมชน (กลุ่ม 4)
วศ. 3.3-3
:
รายละเอียดโครงการศึกษาศักยภาพพลังงานลมเฉพาะแหล่ง
วศ. 3.3-4
:
รายละเอียดโครงการศึกษาและจัดทำแผนผังระบบสาธารณูปโภคและระบบสุขาภิบาลขั้นพื้นฐาน สำนักงานเทศบาลเมือง สิงหนคร จ.สงขลา
วศ. 3.3-5
:
รายละเอียดโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตไบโอดีเซลในเชิงพาณิชย์
วศ. 3.3-6
:
รายละเอียดโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 10-14
วศ. 3.3-7
:
ที่ปรึกษาเพื่อควบคุมการติดตั้ง ผลิต และทดสอบน้ำมันไบโอดีเซล
วศ. 3.3-8
:
รายละเอียดโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและกระจายสินค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานีและเชื่อมโยงครอบคลุมจังหวัดและภูมิภาคใกล้เคียง
วศ. 3.3-9
:
รายละเอียดโครงการศึกษามูลค่าอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย
วศ. 3.3-10
:
รายละเอียดโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตพลังงานทดแทนไบโอดีเซล จ.สุราษฎร์ธานี
วศ. 3.3-11
:
รายละเอียด ความร่วมมือโครงการพัฒนาเทคโนโลยีและก่อสร้างหน่วยผลิตไบโอดีเซลกับบริษัทบางจาก
วศ. 3.3-12
:
รายละเอียดโครงการสาธิตการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานลม(การศึกษาด้านผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากโครงการ)


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.4  ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ (บาทต่อคน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	4.00
	> 7,000.00
	8,234.72
	8,364.34
	7,919.14
	1-4,999
	5,000-7,499
	>7,500
	3
	1
	1
	5

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯได้ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย(in-cash)ในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมและชุมชนในปีการศึกษา 2548  ใน 3 ลักษณะ คือ 
1. ค่าใช้จ่ายจากงบประมาณเงินรายได้ที่คณะฯได้ให้การสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้อยโอกาส    จำนวน 144,100.00 บาท 
2. ค่าใช้จ่ายจากงบประมาณแผ่นดินที่คณะฯได้ตั้งเป็นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการบริการวิชาการ  จำนวน 38,000.00 บาท 
3. ค่าใช้จ่ายจากเงินรายได้จากโครงการบริการวิชาการที่มีการให้บริการแก่สังคมและชุมชน โดยไม่ได้มีการเรียกเก็บเงินใดๆ จากผู้รับบริการ อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่ายส่วนนี้คณะฯยังไม่ได้รวมในข้อมูลผลการดำเนินงาน
สำหรับในส่วนของมูลค่า(in-kind)ของสถาบัน คณะฯได้มีการประเมินจากมูลค่าค่าตอบแทนวิทยากร/ที่ปรึกษาในกรณีที่ไม่ได้รับค่าตอบแทนในอัตรา ชั่วโมงละ 1,000 บาท ตามอัตราที่ปรึกษา/วิทยากรในระดับเชี่ยวชาญ(Expert)  ค่าใช้อุปกรณ์  ค่าเช่าสถานที่ตามความเป็นจริง  ค่าใช้จ่าย จนท.ที่ให้บริการตามสัดส่วนอัตราเงินเดือนของเจ้าหน้าที่    รวมทั้งการไปเป็นวิทยากรรับเชิญ    การเป็นที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ และกรรมการวิทยานิพนธ์    รวมทั้งปีคิดเป็นมูลค่า 1,021,610.00 บาท
             ผลการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2549  คณะฯได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการให้บริการวิชาการ เป็นจำนวน 1,203,710 บาท (วศ.0.0-1) ลดลงจากปีการศึกษา 2548 เส็กน้อย ประมาณร้อยละ 5.32 แต่ยังสามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด

	เอกสารอ้างอิง :
       วศ. 0.0-1  :  รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549  


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.5  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ* 

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 4.00
	> 80
	95.93
	86.91
	83.57
	61-70
	71-80
	>80
	3
	1
	1
	5

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ ได้มีการจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการต่างๆ  (วศ. 3.5-1)พบว่า ระดับความพึงพอในอยู่ในระดับร้อยละ 83.57  (วศ. 0.0-1) ลดลงจากปีการศึกษา 2548 เล็กน้อย ประมาณร้อยละ 3.84 แต่ยังอยู่ในระดับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถบรรลุผลตามแผนและเป้าหมายได้

	เอกสารอ้างอิง :  -
วศ. 0.0-1  :  รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549  
วศ. 3.5-1  :  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.6  จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
                            (จำนวนศูนย์เครือข่าย)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	6
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
       คณะฯมีแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จำนวน 6 แห่ง โดยยึดตามหน่วยงานระดับภาควิชา/หน่วยงานในคณะฯ ที่มีงานบริการวิชาการที่มีศักยภาพในการรับ/มีผลงานด้านบริการวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ/มีเครือข่ายระดับชาติหรือนานาชาติ ทั้งนี้ คณะฯมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานมีการให้บริการวิชาการที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานระดับชาติอย่างน้อย 1 หน่วยงาน ประกอบด้วย
1.  ฝ่ายบริการวิชาการ   มีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงอุตสาหกรรม   นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายที่รับผิดชอบ 3 เครือข่าย คือ เครือข่าย  ITAP  ของสำนักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  เครือข่ายหน่วยร่วมดำเนินการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ กระทรวงอุตสาหกรรม
2.  ภาควิชาฯจำนวน 4 ภาควิชาฯ ประกอบด้วย ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  เครื่องกล เหมืองแร่และวัสดุ และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
3.  สถานวิจัยเฉพาะทาง  คือ  สถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากน้ำมันปาล์มและพืชน้ำมัน  

	เอกสารอ้างอิง : -


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.7  รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ (บาทต่อคน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	58,150.60
	46,956.29
	44,081.02
	-
	-
	-
	-
	- 
	- 
	-

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2548 คณะฯมีรายรับในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพทั้งหมด จำนวน 6,700,314.72 บาท(วศ.0.0-1) เมื่อเทียบกับจำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานคิดเป็น 44,081.02 บาทต่ออาจารย์ประจำ  รายรับที่ได้ประกอบด้วยรายรับที่คณะฯได้รับการจัดสรรจากค่าธรรมเนียมบริการวิชาการ(12 % ของงบประมาณโครงการ)และสำรองจ่าย(ไม่เกิน 10 %) ที่หักเป็นรายได้มหาวิทยาลัย และส่วนแบ่งให้กับคณะฯ/หน่วยงานอื่นที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ ตามระเบียบบริการวิชาการและเงินเหลือจ่ายจากการดำเนินการโครงการ รายรับที่ได้บางส่วนยังเป็นประมาณการรายรับเนื่องจากส่งงานแล้วแต่ยังอยู่ในระหว่างการดำเนินการเบิกจ่าย

	เอกสารอ้างอิง :
 วศ. 0.0-1  :  รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2549/ปีงบประมาณ 2549


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.8  ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า  

 น้ำหนัก
	แผน

2549
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	3
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	- 
	- 
	-

	ระดับคุณภาพ

5 =  เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างน้อย 1 โครงการ
4 =  มีผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย 1 โครงการ
3 =  มีการบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย 1 โครงการ

2 =  มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน

1 =  มีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

             คณะฯ ได้จัดทำแผนการให้บริการวิชาการ  ตามพันธกิจกิจการสถาบัน (วศ.3.1-1)  โดยมีดัชนีชี้วัดหลักทั้งในระดับคณะฯ และภาควิชาฯ (วศ.5.1-3)  และมีการดำเนินการครบถ้วนตามแผน (วศ. 3.8-1)  ทั้งนี้  มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการ บูรณาการการเรียน การสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม 3 โครงการ คือ โครงการฝึกวิจัยและพัฒนาโรงต้นแบบการผลิตพลังงานไบโอดีเซล (วศ. 3.3-10) โครงการพัฒนาเคโนโลยีและก่อสร้างหน่วยผลิตไบโอดีเซล บริษัทบางจาก           (วศ. 3.3-11)   และโครงการสร้างโรงงานผลิตไบโอดีเซลในประเทศพม่า (วศ. 3.8-2) และมีโครงการที่เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา และองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งทางชุมชน 1 โครงการ คือ โครงการที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการผลิตไบโอดีเซลในระดับชุมชน (วศ. 3.3-2) 

	เอกสารอ้างอิง :  

วศ. 3.1-1
:
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ.2536
วศ. 3.3-2
:
รายละเอียดโครงการที่ปรึกษาเพื่อส่งเสริมการผลิตการใช้ไบโอดีเซลในระดับชุมชน (กลุ่ม 4)รายละเอียดโครงการศึกษาศักยภาพพลังงานลมเฉพาะแหล่ง
วศ. 3.3-10
:
รายละเอียดโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโรงงานต้นแบบการผลิตพลังงานทดแทนไบโอดีเซล จ.สุราษฎร์ธานี
วศ. 3.3-11
:
รายละเอียด ความร่วมมือโครงการพัฒนาเทคโนโลยีและก่อสร้างหน่วยผลิตไบโอดีเซลกับบริษัทบางจาก
วศ. 3.8-1
:
สรุปข้อมูลบริการวิชาการปีงบประมาณ 2550
วศ. 3.8-2
:
โครงการสร้างโรงงานผลิตไบโอดีเซลในประเทศพม่า
วศ. 5.1-3
:
รายงานผลการดำเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจำปี 2549 


	มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน
-  ยังขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  โดยเฉพาะการให้ข้อมูลลักษณะงานบริการวิชาการ หัวข้อให้คำปรึกษา ที่ปรึกษาและความเชี่ยวชาญ ผลงานบริการวิชาการ และข้อมูลด้านบริการยังน้อย  ทำให้ผู้รับบริการไม่ทราบข้อมูลและลักษณะงานที่คณะดำเนินการ รวมทั้งทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่ทำหน้าที่บริการวิชาการ ไม่ทราบข้อมูล และขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดความไม่สะดวก และเข้าใจไม่ตรงกันได้
-  งานบริการที่เป็นลักษณะบริการวิชาการให้เปล่ากับผู้ด้อยโอกาสมีน้อย

-  ยังขาดการเชื่อมโยงองค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยไปสู่ชุมชน
-  ระบบการเชื่อมโยงงานบริการวิชาการกับงานวิจัยและการการเรียนการสอนยังไม่ชัดเจนเพียงพอ
-  การบูรณาการงานบริการวิชาการ การวิจัย และการเรียนการสอนยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ทำให้งานบริการวิชาการหลายโครงการไม่ได้มีการนำไปขยายผลหรือเชื่อมโยงสู่การวิจัยอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม
-  ยังไม่มีผลงาน/แหล่งบริการวิชาการระดับนานาชาติที่ชัดเจน
-  โครงการที่มีปัญหา ไม่สามารถส่งงานได้ทัน ทำให้ต้องเสียค่าปรับในการดำเนินการ
-  การบูรณาการวิจัย การเรียนการสอน ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กับงานบริการวิชาการ ยังมีไม่มากนัก
2.  จุดแข็ง
-  คุณภาพของการให้บริการเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน/ ผู้รับบริการ    จึงได้รับความไว้วางใจจากผู้ว่าจ้างให้ดำเนินโครงการในลักษณะต่อเนื่องหลายโครงการ 
-  มีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลากหลาย และ มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการวิชาการ
-  มีหน่วยงานฝ่ายบริการวิชาการที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านบริการวิชาการโดยเฉพาะ รวมทั้งมีหน่วยงานเฉพาะทาง คือศูนย์วิศวกรรมพลังงานที่รับงานบริการวิชาการด้านพลังงานทั้งหมด และสถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากน้ำมันปาล์มและพืชน้ำมัน

-  มีโครงสร้างการบริหาร และมีบุคลากรสนับสนุนการดำเนินงานช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการรับงานบริการวิชาการ ทั้งในด้านการเงิน การเดินทาง และการใช้บริการห้องปฏิบัติการ
-  อาจารย์มีความรู้และความชำนาญในสาขาวิชาชีพที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ มีพอสมควร ในทุกสาขาวิชา
-  คณะฯมีการมุ่งเน้นการวิจัยจะทำให้อาจารย์มีผลงานเผยแพร่ เป็นที่ยอมรับกันมากขึ้น
-  บุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการวิชาการมีจิตบริการกับลูกค้า และ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงอุทิศตนให้กับงานอย่างเต็มที่
-  คณะฯมีกลุ่มวิจัยที่เข้มแข็งที่มุ่งเน้นการวิจัยเฉพาะทางที่หลากหลายกลุ่ม ทำให้มีโอกาสในการนำผลงานทางบริการวิชาการไปขยายผลสู่การวิจัยได้
-  คณาจารย์ที่ทำวิจัย และบริการวิชาการส่วนหนึ่งจะเป็นกลุ่มเดียวกัน หรือมีความสัมพันธ์อันดี ในการที่จะร่วมมือในการเชื่อมโยงงานทั้งสองส่วนเข้าด้วยกัน
-  อาจารย์และบุคลากรมีการให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนเพิ่มมากขึ้น
-  คณะมีผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับและเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชนในภาคใต้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะทางด้านวิศวกรรมศาสตร์
-  คณะฯมีระบบในการให้มีการยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อการบริการวิชาการ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานบริการวิชาการมีความสะดวกและคล่องตัวในการดำเนินการ ในกรณีที่ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในโครงการได้ทันตามที่กำหนดหรือตามแผน
-  คณะฯมีระบบในการจัดสรรรายได้จากงานบริการวิชาการทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะฯที่ชัดเจน ภายใต้ระเบียบว่าด้วยบริการวิชาการ และการกำหนดโดยมติกรรมการประจำคณะฯ (วศ.3.6-1)
-  มีความร่วมมือของบุคลากรด้านต่างๆตามภารกิจหลักเป็นอย่างดี
-  มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ทั้งในภูมิภาคและส่วนกลางในการให้บริการวิชาการ
3.  โอกาส
-  นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนให้มีการพัฒนาภาคการผลิตในอุตสาหกรรม SMEs และ OTOP ที่ชัดเจนทำให้สามารถดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ๆ ได้
-  เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของภาคใต้   จึงได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากลูกค้าจึงทำให้ไม่ค่อยมีคู่แข่งในระดับเดียวกัน
4.  อุปสรรค
-  มีหน่วยงานเอกชน/บุคคลที่ให้ความสนใจในการทำบริการวิชาการมากขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขันสูง
-  นโยบายและแนวทางสนับสนุนจากรัฐบาลที่เชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการในบางสาขาลดลง เช่น โครงการให้การช่วยเหลือการประหยัดพลังงานแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น
-  บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ ให้ความสนใจงานด้านบริการวิชาการน้อยลง ส่วนหนึ่งเนื่องจากภารกิจที่รับผิดชอบมีมาก และอีกส่วนหนึ่งมาจากผลที่ได้รับจากงานบริการวิชาการไม่จูงใจเพียงพอ โดยเฉพาะผลงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ และมีลักษณะของการวิเคราะห์วิจัย ยังไม่สามารถนำไปเป็นผลงานทางวิชาการได้
-  สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำให้การให้บริการวิชาการ ในพื้นที่ดังกล่าวไม่สามารถทำได้อย่างสะดวกและปลอดภัย และทำให้เกิดความร่วมมือในเชิงวิชาการและวิชาชีพได้ยาก
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
     จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงเบื้องต้นด้านบริการวิชาการ พบว่าการดำเนินงานด้านบริการวิชาการมีรายการความเสี่ยงที่ต้องมีการจัดวางกลยุทธ์และแผนพัฒนาเพื่อการป้องกันและปรับปรุง ดังนี้
5.1  การจัดทำโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าเพิ่มมากขึ้น
· การกำหนดให้ฝ่ายบริการวิชาการจัดทำและรับผิดชอบโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าภายใต้งบประมาณที่คณะฯสนับสนุนประจำปี
· การจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนแบบให้เปล่าให้แก่กลุ่มแม่บ้านและวิสาหกิจชุมชน แบบครบวงจร  โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยและแหล่งสนับสนุนอื่นๆ

5.2  การวางระบบการเชื่อมโยงการบูรณาการงานบริการวิชาการ กับงานวิจัย และการเรียนการสอน
5.3  ส่งเสริมความร่วมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีในสถาบันอื่น ในการเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
5.4  ส่งเสริม สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้อาจารย์ไปร่วมเป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพอย่างเป็นระบบมากขึ้น
5.5  การวางระบบและแนวทางในการนำความรู้  ประสบการณ์และผลงานทางบริการวิชาการที่มีคุณภาพ มาเชื่อมโยงกับงานวิจัยและการเรียนการสอน
5.6  พัฒนาระบบในการเก็บและรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายและมูลค่าสถาบันในการให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน
6.  แนวปฏิบัติที่ดี
      แนวปฏิบัติในระบบการบริหารงานบริการวิชาการ

เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นคณะฯ ที่มีการดำเนินงานด้านบริการวิชาการทั้งในลักษณะให้เปล่า และมีค่าตอบแทนค่อนข้างมาก ทำให้จำเป็นต้องมีระบบและแนวปฏิบัติ และรูปแบบการสนับสนุนการทำงานบริการวิชาการ เพื่อตอบสนองนโยบายและเป้าหมายของคณะฯ

ระบบการบริหารงานบริการวิชาการ ประกอบด้วย

1.
ทิศทางและนโยบายของคณะฯ ที่มีความชัดเจน


-
วิชาการทางวิศวกรรมศาสตร์


-
บูรณาการสู่การเรียนการสอน การวิจัย และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม


-
กำหนดเป้าหมายทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ


-
มีคณะกรรมการบริการวิชาการ

2.
การมีหน่วยงานรับผิดชอบด้านบริการวิชาการ


-
ฝ่ายบริการวิชาการ


-
ภาควิชาฯ ที่ได้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ ทางวิศวกรรมศาสตร์


-
หน่วยงานบริการวิชาการเฉพาะทาง และฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม  ศูนย์วิศวกรรมพลังงานและสถานวิจัยไบโอดีเซล  เป็นต้น

3.
การมีระเบียบและแนวปฏิบัติรองรับ


-
ระเบียบบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปี 2536


-
แนวปฏิบัติภายในคณะฯ  (คู่มือบริการวิชาการ) ปี 2547


-
แนวปฏิบัติในการรับงาน


-
แนวปฏิบัติในการส่งงาน


-
อื่น ๆ

4.
ระบบการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนบริการวิชาการ


-
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปนำเสนอโครงการ หรือติดต่อ เพื่อให้ได้งานบริการวิชาการ


-
การเชื่อมโยงร่วมมือ และสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานบริการวิชาการหลัก


-  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม


-  กรมวิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี


-  กรมการขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม


-  กรมควบคุมมลพิษ  กระทรวงอุตสาหกรรม


-  กรมทรัพยากรธรณี
5.
การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกด้านการเงิน


-
ระบบการจัดสรรเงินค่าธรรมเนียม และสำรองจ่ายภายในคณะฯ


-
ระบบการยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อบริการวิชาการ

6.
การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการวิชาการภายในหน่วยงาน


-
การพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบด้านบริการวิชาการให้มีจิตสำนึกบริการ


-
การมีระบบข้อมูล และแนวปฏิบัติด้านบริการวิชาการที่สามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ได้


-
การมีระบบการรายงานข้อมูลบริการวิชาการ


รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2549
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