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คํานํา 
 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของสาํนักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อสรุปและเสนอผลการดําเนนิงาน กิจกรรมตาง ๆ ของ
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คุณภาพของมหาวิทยาลัยซ่ึงครอบคลุมมาตรฐาน จํานวน 11 องคประกอบและตวับงชี้คุณภาพ ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ  
องคประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑติ  
องคประกอบที่ 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
องคประกอบที่ 4   การวิจยั  
องคประกอบที่ 5   การบริการวิชาการแกสังคม  
องคประกอบที่ 6   การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  
องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ  
องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ  
องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
องคประกอบที่ 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสงัคมและชุมชนภาคใต  

 องคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ 
 สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินงาน พรอมจดัทํารายงานการประเมิน
คุณภาพ เพื่อใชเปนเอกสารหลักฐานในการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงรายงานฉบับ
นี้เปนรายงานฉบับที่ 7 ของสํานักงานเลขานุการ ซ่ึงถือวาเปนความกาวหนาในการเตรียมความพรอมเพื่อการ
ประกันคณุภาพอยางสมบูรณและสําเร็จไดดวยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายเปนอยางดี ที่มุงมั่นที่จะทํา
ใหการดาํเนินงานประสบความสําเร็จดังมุงหวัง กระผมจึงขอขอบคุณทุกทานในความรวมมือ รวมใจที่จะทํา
ใหสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตรมุงไปสูวิสัยทัศน พันธกิจที่กําหนดไวของหนวยงานและคณะ
วิศวกรรมศาสตรตอไป 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
ความเปนมา 
 สํานักงานเลขานุการเปนหนวยงานหนึ่งในโครงสรางการแบงสวนราชการคณะ
วิศวกรรมศาสตร ตามมาตรา 8 วรรค 4 และวรรค 6 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.
2522  ซ่ึงทําหนาที่ใหการสนับสนุนภารกิจของคณะฯ ในดานการจัดการเรียนการสอน การวจิัย การ
ใหบริการทางวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยไดรับอนุมตัิใหมีการแบงสวนราชการตามหนังสือ
ที่ ทม 0202/1912  ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2525  หนังสือ ทม 0202/10487  ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2532 และตาม
หนังสือที่ ทม 0202/27823 ลงวันที่ 12 ตลุาคม 2535  สําหรับการแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการ
คณะฯ  แบงเปน 4 งานและ 9 หนวยยอย  ดงันี้ 

1.  งานบริหารและธุรการ 
 1.1  หนวยสารบรรณ 
 1.2  หนวยการเจาหนาที ่
 1.3  หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
2.  งานคลัง และพัสด ุ
 2.1  หนวยคลัง 
 2.2  หนวยพัสดุ 
3.  งานบริการการศึกษา 
 3.1  หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 
 3.2  หนวยสงเสริมพัฒนาทางวิชาการ 
 3.3  หนวยโสตทัศนศึกษา 
 3.4  หนวยกจิการนักศึกษา 
4.  งานนโยบายและแผน 

 นอกจากนี้ไดมีการจัดแบงสวนราชการเปนการภายใน คือ หนวยวิเทศสัมพันธ ซ่ึงเดิม
สังกัดงานนโยบายและแผน และตอมาไดยายไปสังกัดสํานักงานคณบดี ซ่ึงเปนโครงสรางการบริหารที่ได
กําหนดขึ้นเปนการภายใน  ตามคําสั่งคณะวิศวกรรมศาสตรที่ 45/2536 ลงวันที่ 9 มิถุนายน  2536 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการใหมเปนการภายใน
ตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่  ทม  0202/9803  ลงวันที่  1 พฤษภาคม  2539 และประกาศคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการเปนการ
ภายใน ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2539  โดยแบงเปน 3 กลุมงาน 13 กิจกรรม ดังนี้ 
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1.  กลุมงานบริหารทั่วไป 
 1.1  ธุรการและประชาสัมพนัธ 
 1.2  การเจาหนาที่ 
 1.3  อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 1.4  คลังและพัสดุ 
 1.5  เลขานุการและการประชุม 
 1.6  เทคโนโลยีการศึกษา 
2.  กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
 2.1  กิจการนกัศึกษา 
 2.2  สงเสริมพัฒนาทางวิชาการและประกนัคุณภาพการศกึษา 
 2.3  บัณฑิตศกึษา วจิัย และบริการวิชาการ 
 2.4  วิเทศสัมพันธ 
3.  กลุมงานนโยบายและแผน 
 3.1  แผนงานและโครงการ 
 3.2  สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
 3.3  งบประมาณ 

 และถือใชปฏิบัติมาจนถึงป พ.ศ. 2542 จึงไดมีการปรับปรุงโครงสรางใหมอีกครั้งหนึ่งตาม
ประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวน
ราชการเปนการภายใน ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2542 โดยยังคงแบงเปน 3 กลุมงาน แตปรับเปลี่ยนชื่อกลุมงาน
และกิจกรรมภายในกลุมงาน คือ กลุมงานนโยบายและแผน เปลี่ยนเปน กลุมงานแผนงาน โครงการและ
งบประมาณ และกิจกรรมคลังและพัสดุไปอยูในกลุมงานแผนงาน โครงการและงบประมาณ และปรับลด
กิจกรรมงานประจําในกลุม ดังกลาวดวย  ซ่ึงเมื่อปรับแลวจํานวนกิจกรรมยังคงเทาเดิม คือ 13 กิจกรรม ดังนี้ 

1.  กลุมงานบริหารทั่วไป 
 1.1  ธุรการและประชาสัมพนัธ 
 1.2  การเจาหนาที่ 
 1.3  อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 1.4  เลขานุการและการประชุม 
 1.5  เทคโนโลยีการศึกษา 
2.  กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
 2.1  กิจการนกัศึกษา 
 2.2  สงเสริมพัฒนาทางวิชาการและประกนัคุณภาพการศกึษา 
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 2.3  บัณฑิตศกึษา วจิัย และบริการวิชาการ 
 2.4  วิเทศสัมพันธ 
3.  กลุมงานแผนงาน โครงการและงบประมาณ 
 3.1  แผนงานและโครงการ 
 3.2  สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
 3.3 การเงินการคลัง 
 3.4  การพัสดุ 

 ตอมาเมื่อวันที ่ 6 พฤศจิกายน 2544 คณะวิศวกรรมศาสตร ไดมีประกาศเรื่อง การปรับปรุง
โครงสรางการแบงสวนราชการเปนการภายใน โดยใหสํานักงานเลขานกุารคณะฯ ปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารงาน เพื่อใหการบรหิารงานดานบริการวิชาการแกสังคมมีความคลองตัว รวดเรว็ เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  สอดคลองกับเปาประสงคเชิงกลยุทธของคณะฯที่สนับสนุนและผลักดนังานบริการ
วิชาการในเชิงรุก  โดยจดัตัง้ฝายบริการวชิาการขึ้น และใหแยกกจิกรรมบริการวิชาการที่อยูภายใตกลุมงาน
สนับสนุนวิชาการฯ ไปขึ้นกบัฝายบริการวชิาการ 
 หลังจากไดใชโครงสรางการแบงสวนราชการมาระยะเวลาหนึ่งและไดมกีารทบทวนการ
ปรับปรุงโครงสราง โดยใหบุคลากรมีสวนรวมกันพจิารณา ในการประชุมสัมมนา เมื่อวันที่ 27-28 
พฤศจิกายน 2547 ณ โรงแรมราชมังคลาพาวีเลียนบีชรีสอรท อ.เมือง จ.สงขลา ซ่ึงที่ประชุมไดพจิารณา แลว
เห็นสมควรใหมีการปรับปรุงโครงสรางเพื่อใหการบริหารงานสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีความคลองตัว 
รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับแนวนโยบายการบริหารงานของคณะฯ ตาม
ประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เร่ืองขอเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงโครงสราง
การแบงสวนราชการเปนการภายใน ประกาศ ณ วนัที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2548  ดังนี ้

กลุมงานบริหารทั่วไป 
- ธุรการและการประชุม 
- การจัดการทรพัยากรบุคคล 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- เทคโนโลยีการศึกษา 
- เลขานุการ 
กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา 
- กิจการนกัศึกษา 
- ทะเบียนและพฒันาวิชาการ 
- บัณฑิตศึกษาและวิจยั 
- วิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
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กลุมงานแผนงาน การเงินและพัสด ุ
- แผนงาน 
- สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
- การเงิน 
- การพัสด ุ
ฝายบริการวิชาการ 
สํานักงานพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากนัน้ ไดมี ประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ือง การ

ปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการเปนการภายใน ตามประกาศ  ณ วนัที่  11  มนีาคม   2551  ดังนี ้
กลุมงานบริหารทั่วไป 
- ธุรการและการประชุม 
- การจัดการทรพัยากรบุคคล 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- เทคโนโลยีการศึกษา 
- เลขานุการ 
กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา 
- กิจการนกัศึกษา 
- ทะเบียนและพฒันาวิชาการ 
- บัณฑิตศึกษาและวิจยั 
- วิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
กลุมงาน การเงินและพัสด ุ
- การเงิน 
- การพัสด ุ
กลุมงานแผนงาน และพัฒนาคุณภาพ 

       -      ธุรการ/ประชาสัมพันธ/ประสานงานและสงเสริมคุณภาพ 
       -      แผนงาน 
       -      สารสนเทศและตดิตามประเมินผล 
       -      การจดัการฐานขอมลู 
       -     กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

ฝายบริการวิชาการ 
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โดยมีลักษณะการนําภารกจิและกิจกรรมที่มีลักษณะใกลเคียงกัน หรือเชื่อมโยงกันมารวมเปน
กลุมภารกิจและปรับความรบัผิดชอบของบุคลากรในแตละสวนงาน ตั้งแตหวัหนางาน/หวัหนาหนวยงาน/
เจาหนาทีใ่หมบีทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการบรหิารงานสมัยใหม และ
บริหารกําลังคนที่มีความยดืหยุนคลองตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค 

1. ใหสามารถนําบริการที่ดีมีคุณภาพสูผูรับบริการ 
2. ระบบการทํางานและจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิลสูงเทาเทียมกับมาตรฐานใน

ระดับที่ยอมรบัและบริการที่ดีเลิศ 
3. มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
4. เปนระบบที่เกือ้กูลและไวตอปญหาและความตองการของผูรับบริการ ยืดหยุนและปรับตัว

ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอม ณ ปจจุบัน รวมทั้งเสริมสราง
วิสัยทัศนทีก่วางไกล 

5. เปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาของผูรับบริการ 
 

ขอมูลบุคลากร 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ มีบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น  98  คน  ขาราชการ จํานวน   35  คน  
พนักงานมหาวิทยาลัย 4  คน  ลูกจางประจํา  21  คน  พนักงานเงนิรายไดคณะฯ  38  คน 
วัตถุประสงค และ/หรือ ภารกิจหลัก 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป  งานแผนงาน การเงิน
และพัสดุ งานสนับสนุนวิชาการ และงานบริการวิชาการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการสนับสนุนภารกิจของ
คณะฯ ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ
สามารถตอบสนองตอเปาหมายที่คณะวิศวกรรมศาสตรวางไว (วิสัยทัศนและพันธกิจ)  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ดําเนินงานโดยยึดแนวทางตามแผนพัฒนาคณะฯ เพื่อสนองตอบตอ
เปาหมายสูงสุดขององคกร คือ วิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ และกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจของตนเองเปน
แนวทางการดําเนินงานขององคกรสูภาคปฏิบัติ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
วิสัยทัศน 
 “สรางผลงานทางดานการบริหาร จัดการ และสนับสนุนงานทางดานวิชาการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง” 
 
พันธกิจ 
 1. สงเสริมและพัฒนาระบบงาน บุคลากร และองคกรใหมีคุณภาพ 
 2. นําเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกตใชในการพัฒนางานขององคกร 
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นโยบายสํานักงานเลขานุการ 
1. เรงปรับบทบาทการดําเนนิงานของทุกกลุมงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธของ

คณะฯ 
2. เนนการนาํระบบการประกนัคุณภาพมาใชกํากับการดําเนินงานภายในทุกกลุมงานของ

สํานักงานเลขานุการ 
3. สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมขีีดความสามารถและศักยภาพสูงสุด 
4. สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของคณะฯ 

 
แนวคิดในการพัฒนาองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพ 

 การจัดโครงสราง/การบริหารและระบบขัน้ตอนการปฏบิตัิงานใหมีประสิทธิภาพ 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานสั้นลง 
2. ปฏิบัติงานไดงายขึ้น 
3. ทํางานไดรวดเร็ว 
4. ใชเวลานอยทีสุ่ดในการปฏบิัติงาน 
5. ผูใหบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
6. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
7. บรรลุเปาหมายขององคกร 

 การดําเนนิกิจกรรม 5 ส. สํานักงานเลขานกุารคณะวิศวกรรมศาสตร
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โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเลขานุการ 

ฝายบริการวิชาการ กลุมงานแผนงาน และพัฒนา
คุณภาพ 

กลุมงานการเงนิ และพัสด ุกลุมงานสนับสนุนวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

กลุมงานบริหารทั่วไป 
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โครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - ธุรการและการประชุม         - กิจการนักศึกษา                                 - การเงิน 
  - การจัดการทรัพยากรบุคคล        - ทะเบียนและพัฒนาวิชาการ                         -  การพัสดุ 
  - อาคารสถานที่ และยานพาหนะ        - บัณฑิตศึกษา และวิจัย   
  - เทคโนโลยีการศึกษา                 - วิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ  
  - เลขานุการ 

 
 
                              - ธุรการ/ประชาสัมพันธ/ประสานงานและสงเสริมคุณภาพ 
                              -  แผนงาน 
                - สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
          - การจัดการฐานขอมูล 
          - กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณบดี 

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
รองคณบดีฝายบริหาร 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา 
รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

รองคณบดีฝายบริการวิชาการ 
ผูชวยรองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ 
ผูชวยคณบดีฝายบริการวิชาการ 

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

สํานักงานเลขานุการ 
เลขานุการคณะฯ 

หัวหนาฝายบริการวิชาการ 
หัวหนากลุมงานแผนงาน 

 และพัฒนาคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานการเงิน  
และพัสดุ 

หัวหนากลุมงาน 
บริหารทั่วไป 

หัวหนากลุมงานสนับสนุน
วิชาการและกิจการนักศึกษา 
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รายนามผูบรหิาร 
สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
1. นายธเนศวร ศรีไพบูลย เลขานุการคณะและ 
   รักษาการหวัหนากลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
2. นางจันทรวด ี ล่ิมสกุล หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป 
3. นางพวงนอย ศิขรินมาศ หัวหนากลุมงานการเงินและพัสด ุ
4. นางกานตพิชชา ฤทธิพฤกษ หัวหนากลุมงานสนับสนุนวชิาการและกจิการนักศึกษา 
5. นางกิติยาภรณ สินศุภเศวต หวัหนาฝายบริการวิชาการ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  การดําเนนิการประกันคณุภาพ ประจําปการศึกษา 2550  ของสํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนการ
ดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและระบบกลไกที่ไดกําหนด  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงันี้ 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนดาํเนินการ 
   การดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะฯ   เปนไปตามแผนปฏิบัติการที่ไดกําหนดไวเปน
ประจําทุกป    ซ่ึงการกําหนดกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ในแผนปฏิบัติการประจําป   ไดกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  และแนวนโยบายของสํานักงานเลขานุการคณะฯ    
 
องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
 ในรอบปที่ผานมา มีการดําเนินการตามภาระงานเดิม  ที่ไดดําเนินการมาแลวอยางตอเนื่อง การ
จัดหาปจจัยเกื้อหนุนทุกปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตามมาตรฐาน ไดดําเนินการอยางทั่วถึง ตามกําลังทรัพยากร 
(การเงิน) ที่ไดวางแผนไวทุกรายการ และไดนําผลการประเมินมาทบทวนผลการดําเนินการตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดตามความเหมาะสม  ซ่ึงจะมีการทบทวนแผนการจัดหาทรัพยากร และปรับแผนการ
ดําเนินการ เพื่อจัดหาปจจัยเกื้อหนุนใหทันสถานการณ  โดยเนนเปนพิเศษในดานอุปกรณ/ส่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนประจําหองเรียน อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร มัลติมีเดียประจําหองเรียน  รวมทั้งอุปกรณการจัดทํา
เอกสารประกอบการสอน/หนังสือ เชน เครื่องเรียงเอกสาร เปนตน นอกจากนี้ ยังไดปรับปรุงดานอาคาร
สถานที่  โดยปรับปรุงหองเรียนรองรับการเรียนการสอนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น  รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม
สรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนดวยตนเอง  โดยปรับปรุงพื้นที่อานหนังสือ และปรับปรุงพื้นที่สีเขียวใน
อาคารเพื่อนักศึกษาไดรูสึกผอนคลายเพื่อสรางความพรอมในการศึกษาตอไป  การปรับปรุงระบบไฟฟา การ
ซอมบํารุงอาคารใหมีความปลอดภัยตอการดําเนินงาน ควบคูกับการจัดระบบการอนุรักษพลังงานเพื่อปลูก
จิตสํานึกใหกับนักศึกษาและบุคลากรไปดวย 

 
องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา 

 สํานักงานเลขานุการคณะฯ   เปนหนวยงานกลางที่สนับสนุนภารกิจการดําเนินงานดานการ
เรียนการสอน และภาระงานอื่นๆ ของคณะฯ  ในสวนของกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ไดมีหนวยงาน
เฉพาะคือ กิจการนักศึกษา  ที่ดูแลภาระงานดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ในรอบปที่ผานมาไดจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา ทั้งกิจกรรมเชิงวิชาการ  กิจกรรมดานจริยธรรม คุณธรรม และดานอื่นๆ      
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องคประกอบท่ี 4  การวิจัย 
 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรจัดทําผลงานทางวิชาการและงานวิจยัสถาบัน โดยสราง
แรงจูงใจหลายรูปแบบ  เชน  มีโครงการพัฒนางาน  ที่มีแนวปฏิบัตแิละการจดัเงนิรางวัลสําหรับผลงานใน
ระดับตางๆ   สําหรับการผลักดันใหบคุลากรไดผลิตผลงานวิจัยสถาบัน  ไดมกีารจัดฝกอบรมใหความรู  
จัดหาที่ปรึกษา   รวมถึงการใชงบประมาณเงินรายไดคณะฯ  สนับสนุนใหทุนการทําวิจยัสถาบัน 

 
องคประกอบท่ี 5    การบริการวิชาการแกสังคม 
 ไดดําเนินการในฐานะหนวยงาน (ฝายบริการวิชาการ) ซ่ึงมีหนาทีรั่บผิดชอบงานดานบริการ
วิชาการในรอบปที่ผานมาไดดําเนนิการโครงการตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม โดย
ดําเนินการในลักษณะการจดัอบรมสัมมนา ทั้งในลักษณะเก็บคาลงทะเบียน วาจาง ใหเปลา และบริการศึกษา 
วิจัยสํารวจ/การวางแผน การจัดการ รวมทั้งสิ้น 31 โครงการ มีรายไดทั้งสิ้น 3,879,180.00  บาท  คิดเปน
รายไดสุทธิ 307,481.40 บาท  และในปดงักลาวฝายบรกิารวิชาการไดรับรางวัลจากกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมภายใตโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ซ่ึงเปนรางวัลจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ 
“การใชงานระบบฐานขอมูล NEC”  ใหเปนหนวยรวมดําเนินการและเจาหนาทีท่ี่มีความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และใหความรวมมือดานขอมูลขาวสาร จํานวน 3 รางวัล จากรางวัลทั้งหมด 4 รางวัล และมีผล
การประเมินความพงึพอใจเฉลี่ยรอยละ 85.14  คิดเปนลําดับที่ 11 จากหนวยรวมดําเนนิการทั้งหมด 57 หนวย
รวม 
 
องคประกอบท่ี 6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร รวมกับนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งในระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาได
มีสวนรวมในกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และรวมรักษาประเพณีวัฒนธรรม   นอกจากนี้ยังเปน
การแสดงออกถึงความมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน เชน  กิจกรรมทอดกฐิน  การถวายเทียนพรรษา  ฯลฯ   

 
องคประกอบท่ี 7    การบริหารและการจัดการ 
 สํานักงานเลขานุการคณะไดจัดใหมีพัฒนาการในการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบ
บริหารงานขึ้นเปนการภายใน เพื่อใหการดําเนินงานมีความคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัด
กิจกรรมใหมีลักษณะงานที่มีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกันใหสังกัดภายในกลุมงานเดียวกันนอกจากนี้ได
พัฒนาระบบ IT ใชในการบริหารสํานักงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มจากปที่ผานมา เชน 
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 ระบบ E-document 
 ระบบการบริหารจัดการยานพาหนะ 
 การตรวจสอบโปรแกรมการเรียนของนักศึกษา 
 การจัดหองเรียน 
 การจัดการบริหารงานขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 การจัดการบริหารงานขอมูลสารสนเทศดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 
องคประกอบท่ี 8    การเงินและงบประมาณ 

 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการจัดระบบดานการเงินและงบประมาณ ใหมีประสิทธิภาพ
และมีความโปรงใส   โดยมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงาน  เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  มีระบบการจัดสรรงบประมาณที่มีความถูกตองและยุติธรรม     

 
องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมอบหมายให
แตละกลุมงานจัดกลุมกจิกรรมคุณภาพและจัดทําระเบยีบวิธีปฏิบัติการทํางาน มกีารพัฒนากระบวนการ
ทํางานที่ใชคอมพิวเตอรมาชวยงานเพิ่มมากขึ้น 

 
องคประกอบท่ี 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสงัคมและชุมชนภาคใต * 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยฝายบรกิารวิชาการ ไดมีความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ ใน
การพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นทีภ่าคใต ในลักษณะการบริการวิชาการตาง ๆ เชน การฝกอบรม ให
คําปรึกษาแนะนํากับผูประกอบการ และหนวยงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการควบคูกัน
ไป 
 นอกจากนั้นยงัเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ เชน การรับขาวสารบริการ
วิชาการตางๆ ของคณะฯ ผานหลายชองทาง เชน สารบริการวิชาการ Web site ของฝายบริการวิชาการ 
ตลอดจนผานทางสถานีวิทยตุาง ๆ รวมถึงเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเกีย่วกับรางกล
ยุทธของงานฝกอบรมของคณะวิศวกรรมศาสตรผานโครงการพัฒนางาน เร่ืองการวิเคราะหความเสี่ยงใน
การจัดอบรม สัมมนา ของคณะวิศวกรรมศาสตร และมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรการอบรมตาง ๆ 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยผานการทาํ Training Need  ดวยเชนกนั 

 
องคประกอบท่ี 11 วิเทศสัมพันธ  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีหนวยวิเทศสัมพนัธและประชาสัมพันธ เปนหนวยงานที่
ดําเนินงานดานวิเทศสัมพนัธตามแนวนโยบายความรวมมือที่คณะวิศวกรรมศาสตรกําหนด  โดยสนับสนุน
ทุกปจจยัที่เกีย่วของ รวมถึงพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีทกัษะดานการสื่อสารดานภาษาอังกฤษ 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมนิรายองคประกอบของสํานักเลขานุการคณะฯ 
 

ลําดับท่ี ชื่อองคประกอบ น้ําหนัก  
คะแนน 
ท่ีได 

ผลการ 
ประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ 20  0 ควรปรับปรุง  

2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 50     
3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา 20     
4  การวิจยั 50     
5 การบริการวิชาการแกสังคม 20     
6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 10     
7  การบริหารและการจัดการ 20  4  ดี 
8 การเงินและงบประมาณ 20     
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20     
  คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 9 องคประกอบ 230     

10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน
ภาคใต* 

10     

11 วิเทศสัมพันธ* 10     
  คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 11 องคประกอบ 250     

  ผลการประเมินของหนวยงาน   2  ควรปรับปรุง 
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ตั้ง 2548 หาร 2548 ป 2548 ตั้ง 2549 หาร 2549 ป 2549 ตั้ง 2550 หาร 2550 ป 2550
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5 ค
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1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (3) 20 0
    1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

(รอยละ)

20 - - 12 26 46.15 80 0 0 0 0 0

7. การบริหารและการจัดการ  (14) 20 4
    7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ) 5 - - 3 3 2 1 0 3.67 0.918

    7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)

5 - - 6 4 3 1 0 5 1.25

    7.12 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และ

ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ)

5 100 100 100 100 3 1 1 5 1.25

    7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ) 5 - - 2 3 2 0 0 2.34 0.585

    7.14 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)

 (ครั้ง)

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5) 20
    9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและ

ทันเวลา (ระดับ)

5 3

อธิบายสัญลักษณ

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.
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ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2550 (SAR-8) 
 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค และแผนดาํเนินการ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 การดําเนนิงานของสํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการกําหนดกิจการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงทุกหนวยงานภายในสํานกังานเลขานุการคณะ จะตองกําหนดแผนปฏิบัติ
งานประจําปเปนประจําทกุป  เปนเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้แผนปฏิบัตกิาร
ประจําปจะตองสอดคลองหรือมุงเนนไปยงัวิสัยทัศน และพันธกจิ 

เอกสารอางอิง : 

          สนล. 1-1 แผนปฏิบัติการประจําป 2550  คณะวิศวกรรมศาสตร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 

 1.1)  บางหนวยงานไมมีการประเมินแผนการปฏิบัติการ   หลังจากการดําเนินงานสิ้นสุดลง 

2. จุดแข็ง 

 2.1) มีแผนปฏิบัติการเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3. โอกาส 
3.1)   หนวยงานมีการเปดโอกาสใหใหบุคลากรไดเสนอความคิดเห็น ในการกําหนดแผน 

                การดําเนินงาน  ภาระงาน และแผนการปฏิบัติงาน  

4. อุปสรรค 
       4.1) การไมเห็นความสําคัญของระบบการประเมินแผนปฏิบัติงาน  ทําใหภาระงานบางอยางไม 
               เปนไปตามแผนทีก่ําหนดไว 
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
        5.1)  ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการระหวางป 
        5.2)  ควรกําหนดกลยุทธ  วิธีการ หรือมาตรการ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
                ที่กําหนด 
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องคประกอบท่ี 2    การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑติ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยกลุมงานสนับสนุนวชิาการและกจิกรรมนักศึกษา ได
สนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑิต ในการประสานงาน การปรับปรุงและ
การจัดทําหลักสูตรใหม ในแตละระดับการศึกษา โดยหลักสูตรใหม ในระดับปรญิญาตรี ไดแก 
สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย   ระดับปริญญาโท  ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี สาขาวิชาวิศวกรรม
เหมืองแร และระดับปริญญาเอก ในสาขาวชิาวิศวกรรมเคมี   
เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1) การประชาสัมพันธหลักสูตร/แนะนําหลักสตูร ยังไมเขาถึงกลุมเปาหมาย และครอบคลุม 
       การศึกษาทุกระดับ ขาดการใชชองทางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธ/แนะนําหลักสูตรในระดับ 
       บัณฑิตศกึษา  

 1.2)  การสํารวจขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตไมไดดําเนินการอยางจริงจัง 
 1.3)  ไมมีระบบการประเมินการใหบริการของกลุม  ที่มีรูปแบบเปนระบบชัดเจน  สม่ําเสมอ 

1.4)  ระบบฐานขอมูลตอในการตดัสินใจ  ยังไมครบทุกภารกิจ และจดัไมสมบูรณเต็มที่ 

2. จุดแข็ง 
       2.1)  นักศกึษาสามารถเขารับบริการไดสะดวก หลากหลายชองทาง โดยเพิ่มการใหบริการถาม 
                ตอบผานเว็บคณะฯ และจัดประชุมเพื่อแจงขาวสาร ทําความเขาใจแกนกัศึกษาในเรื่องตาง ๆ 
                 เปนระยะ 
 2.2)  ไดรับความรวมมือจากทุกสาขาวิชาในการชวยประชาสัมพันธขาวสารใหเขาถึงนักศึกษา 
              โดยเฉพาะนักศกึษาหลักสูตรพิเศษซึ่งไมใชนกัศึกษาเต็มเวลา 
 2.3)  มีโครงการติว (พี่สอนนอง) แกนักศกึษาเรียนออนกลุมเปาหมาย ในทุกภาคการศึกษา 
 2.4)  จัดอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยแกนักศึกษาใหม 

2.5)  มีโครงการวิศวกรรมศาสตรพบผูปกครองนักศึกษาใหม เพื่อแนะนําคณะฯ ระบบการเรียน 
               การสอน ใหผูปกครองไดรับทราบ รวมถึงการแจงผลการศึกษาของนักศึกษาในความ 
              รับผิดชอบใหผูปกครอง 
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3. โอกาส 
       3.1)  ไดรับความรวมมือจากสถาบันการศึกษาตางภูมภิาค ในการเปนเครือขายรับนักศึกษาเขา 
                ศึกษา  
 3.2)  ไดรับความรวมมืออยางดีจากสถาบันการศึกษาตางๆ ในการการประชาสัมพันธ/แนะนํา 
               หลักสูตร เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาตางสถาบันไดรูจักคณะวิศวกรรมศาสตร  
               มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมากขึ้น  
 3.3)  คณะฯ/มหาวิทยาลัยสนบัสนุนเพื่อพัฒนาศักยภาพทางดานวิชาการ  และทักษะตางๆ แก 
              บุคลากรอยางเต็มที ่

4. อุปสรรค 
       4.1)  ปญหาการรับนักศกึษาที่มีคุณภาพ  เนื่องจากเหตุการณความไมสงบ 
 4.2)  นักศกึษามีโอกาสทางเลือกที่ดีกวา   
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
        5.1)  จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร  
 5.2)  ประเมินหลักสูตรกอนครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
 5.2)  จัดใหมีเจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอรประจํากลุมงานฯ พัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยตรง 
               เพื่อทันตอความตองการใชงาน เพื่อใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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องคประกอบท่ี 3    กิจกรรมการพัฒนานสิิต   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ  โดยกลุมงานสนับสนุนวชิาการและกจิการนักศึกษา ไดสนับสนนุ
ภารกิจดานการพัฒนานิสิตนกัศึกษาตามแนวทาง และแผนการดําเนนิงานของคณะฯ/มหาวิทยาลยั ใน
รูปแบบตาง ๆ เปนประจําในแตละปการศึกษา ไดแก การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เบิกฟาวิศวกรรม
นองใหมสัมพนัธ การประชุมเชียร เปดตัวพี่รหัส/นองรหัส Intania Star Contest ระดับคณะ/
มหาวิทยาลัย (การประกวดดาว/เดือน) กีฬานองใหม กีฬาระหวางภาควชิา/คณะ/มหาวิทยาลัย เปดโลก
วิศวกรรม ฯลฯ และนอกจากนี้ ไดมีการเสริมสรางศักยภาพเพื่อเตรียมความพรอมแกนกัศึกษาหลังจบ
การศึกษา สามารถแขงขันไดในตลาดแรงงาน ในเรื่องดงัตอไปนี ้
 1. สงเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ILLETS ซ่ึงใหบริการประจํา
หองบันเทิงเชงิวิชาการ (Self Study Zone) นักศกึษาสามารถฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษไดดวย
ตนเอง 
 2. การอบรมการสัมมนาเชงิปฏิบัติการเพื่อเพิ่มศักยภาพแกนกัศึกษาในดานตางๆ ไดแก เทคนิค
การสมัครงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ การอบรมภาวะผูนํา การอบรมจิต 
       3.  นักศึกษาตองผานการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาตนเอง ตลอดระยะเวลาที ่
ศึกษาจํานวนไมนอยกวา 17 กิจกรรม และมีจํานวนชัว่โมงไมนอยกวา 100 ช่ัวโมง แบงเปนกิจกรรม
บังคับเลือกไมนอยกวา 7 กจิกรรม / ไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง และกจิกรรมเลือกเขารวมจากความชอบ 
ความสนใจไมนอยกวา 10 กิจกรรม / ไมนอยกวา 60 ช่ัวโมง สงผลใหจํานวนนกัศึกษาทีเ่ขารวม
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ มีจํานวนมากขึน้ โดยคณะวิศวกรรมศาสตรใหการสนับสนุนอุปกรณเพือ่
บันทึกขอมูลการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ซ่ึงในขณะนี้ไดมกีารปรับปรุงการใชงานอุปกรณ
ดังกลาวอยางตอเนื่อง 
 

เอกสารอางอิง : 
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สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
      1.1)  ไมมกีารสํารวจความตองการเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษาอยาง 
              จริงจัง 
 1.2)  การประชาสัมพันธกิจกรรมเสริมหลักสูตร/โครงการพัฒนาตางๆ ยังไมเขาถึงกลุมเปาหมาย  
               และไมดึงดูดความสนใจ  

1.3)  การประเมินผลการบริหารองคการนกัศึกษา/กิจกรรมนักศึกษายังขาดความเปนระบบและ 
        ตอเนื่อง 

2. จุดแข็ง 
       2.1)  คณะฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ในการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาแก 
               นักศกึษาอยางเหมาะสม 
 2.2)  ในการประสาน/การดําเนินกจิกรรมพฒันานักศกึษา ไดรับความรวมมืออยางดีจากหนวยงาน 
                ที่เกี่ยวของภายในคณะฯ สงผลใหการดําเนินกจิกรรมพัฒนานักศึกษาดําเนนิไปดวยดี และม ี
                จํานวนนกัศึกษาเขารวมกิจกรรมมากขึ้น 
 2.3)  ไดมีการจัดทําและปรบัปรุงฐานขอมูลศิษยเกาคณะฯ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางศิษยเกา 
                และนักศึกษาปจจบุัน 

2.4) การสรางความตระหนกัแกนักศึกษาในการแตงกายถูกตองตามระเบียบของคณะ/ 
               มหาวิทยาลัย 

3. โอกาส 
 3.1)  ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนนิกิจกรรมจากหนวยงานภายนอก และสมาคมศิษยเกา 
                คณะวิศวกรรมศาสตร 
 3.2)  กระทรวงฯ กําหนดใหมหาวิทยาลัย/คณะ ปรับปรุงเพิ่มรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ 
               การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยเพิ่มรายวิชากจิกรรมเสริมหลักสูตรเปนรายวิชาบังคับใน 
               หลักสูตรที่คณะเปดสอน 

4. อุปสรรค 
        4.1)  เวลาในการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรไมเอื้ออํานวยในบางกิจกรรม เนื่องจากเปน 
                ชวงเวลาเดยีวกับเวลาเรียน 
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
  5.1)  กําหนดชวงใหมีชวงเวลาตอสัปดาหในการทํากิจกรรมประมาณ 1-2 ช่ัวโมง เพื่อเปดโอกาส 
               ใหนกัศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมโดยไมสงผลกระทบตอเวลาเรียน 
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องคประกอบท่ี 4  การวิจัย   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
      สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยกลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา ไดมีการ
สนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหเกิดแรงกระตุนในการจัดประชุม/อบรม/สัมมนา   จัดทําผลงาน
ทางวิชาการ  โครงการพัฒนางาน   โครงการวิจยัสถาบัน  โครงการวิจัยส่ิงประดิษฐ   การสราง
ครุภัณฑ  และสื่อการสอน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานดานการวจิัยที่คณะฯ กําหนด  

เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1) กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา มีบุคลากรบางสวนขาดความสนใจ หรือ 
     ความกระตือรือรนในการทําวิจัยสถาบนั 
1.2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการทําวจิัยสถาบัน เนือ่งจากขาดที่ปรึกษาในการแนะนํา 

               การทําวิจยับุคลากรมีภาระงานประจําเปนจํานวนมาก จึงไมสามารถทํางานดานวิจยัในเชิง 
          รุกได  
2. จุดแข็ง 

2.1) คณะฯ  สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาองคความรูดานวิชาการใหแกบุคลากร 
2.2) มีการสงเสริมในการเผยแพรผลงานวิจัย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น

ในกลุมผูทําวจิยั 
2.3) มีการสนับสนุนทุนวจิัยเพื่อศกึษาขอมูลพื้นฐานในการจัดทําโครงการวิจัยสถาบัน 

โครงการวิจัยส่ิงประดิษฐ  การสรางครุภัณฑ และสื่อการสอน 
2.4) คณะฯ มีการสนับสนุนและจดัสรรทุนวิจัยอยางตอเนื่อง 
2.5) มีระบบแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหบุคลากรคณะฯ มีผลงานทางวิชาการเพิ่มมากขึน้ เชน เงนิ 
      รางวัลตพีิมพผลงานทางวิชาการ  มีระบบสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรนําผลงานทาง 
      วิชาการ เพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ 

3. โอกาส 
 3.1) คณะฯ มนีโยบายและแนวคิดทีจ่ะสงเสริมใหบุคลากรเนนการทําผลงานวิจัยสถาบัน เพื่อขอ 
         ตําแหนงชํานาญการ รวมถึงรับฟงความคิดเหน็และความตองการของบุคลากร โดยเปด 
         โอกาสใหกับบุคลากรทุกระดับ 
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4. อุปสรรค 

     -  
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
     5.1) สรางบรรยากาศการวิจัย เชน จดับรรยายพิเศษ จัดการประชุมแนะนําแหลงทุนวิจยั และวธีิ 
             เขียนโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เปนตน 
     5.2) สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสเผยแพรผลงานวิจัยอยางตอเนื่องโดยการสนับสนุนคาใชจายใน 
             การเดนิทางไปเขารวมประชุมสัมมนา ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
     5.3) จัดประชุมวิชาการเพื่อเผยแพรผลงานวิจยัของคณะสูสาธารณชน 
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องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสงัคม 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยฝายบริการวิชาการมีแผนงานและเปาหมายในการบริการวิชาการ
ที่ชัดเจน  โดยไดนําแผนกลยุทธของคณะฯ และผลการวิเคราะหตนเอง มาจัดทํากลยุทธและนําไปสู
แผนปฏิบัติการของฝายบริการวิชาการ  โดยแผนการดําเนินการของโครงการบริการวิชาการตางๆ จะ
อยูในแผนงานโครงการเองแลว 
 ฝายบริการวิชาการ  มีการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  ประกอบดวย 
 1.  แผนการประชาสัมพันธ  แนะนําศักยภาพและงานบริการวิชาการใหหนวยอ่ืนทราบ โดยการ
จัดประชุมรวมกับหนวยงาน องคกร ผูประกอบการ ในเรื่องศักยภาพของพื้นที่ เชน ปาลมน้ํามัน การ
เขาพบหนวยงานที่เปนแหลงทุนเพื่อหารือสรางความรวมมือ การเขาเยี่ยมโรงงานตางๆ  เชน การ
จัดทําเอกสารแนะนํางานบริการวิชาการของคณะฯ   การเขารวมพูดคุยเสวนาตามรายการวิทยุตางๆ  
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน การขึ้นปายประชาสัมพันธงานบริการวิชาการ
หนามหาวิทยาลัยและตามชุมชนตางๆ  สารบริการวิชาการ  spot radio  web site  รวมทั้งการแจกแผน
พับประชาสัมพันธฝายบริการวิชาการตามโอกาสตางๆ เปนตน   
 2.  การปรับปรุง  ระบบการทํางานของฝายบริการวิชาการและพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของบุคลากร    โดยการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานดานบริการวิชาการ
ตางๆ   จัดทําขั้นตอนแนวปฏิบัติและเทคนิคในงานบริการวิชาการ  ประเมินความพึงพอใจและ
ทัศนคติของบุคลากร    มีการพัฒนาแนวคิดในการทํางานและการดํารงชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดย
การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับเรื่องที่ควรรูเปนประจําทุกเดือน  มีการปรับปรุงการทํางานดวยกิจกรรม
คุณภาพตางๆ โดยมีการนําเจาหนาที่ฝายฯ ไปดูงานที่บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด อ.ทุงสง จ.
นครศรีธรรมราช  เพื่อเสริมประสบการณ ความเขาใจเรื่อง 5 ส.       และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
5 ส.  ของฝายบริการวิชาการ จนสงผลใหไดรับรางวัลที่ 1  ในสวนของพื้นที่สํานักงานของคณะฯ ใน
ป 2550 
 3.  ในสวนของการจัดอบรมและดําเนินการโครงการตางๆที่บริหารโดยฝายบริการวิชาการ  ได
ดําเนินการไปตามแผนโครงการที่วางไว  โดยมีโครงการเดนๆ ของฝายบริการวิชาการ  ประกอบดวย 

-  โครงการที่ปรึกษาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (iTAP) ของ สวทช. 
-  โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม  รุนที่ 18-20  ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 
    ภาคที่ 1 
-  โครงการที่ปรึกษาโรงงานอุตสาหกรรม (CF) ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 11 
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 นอกจากนี้ยังมกีารอบรมผานโครงการตางๆ   เชน  Training  Fund   Inhouse Training และ 
Public Training  อีกเปนจํานวนมาก   โดยทุกโครงการไดมีการประเมนิผลความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา  และแจงใหผูเกี่ยวของทราบเพื่อนํามาปรบัปรุงการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
เอกสารอางอิง : 

 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1)    มีบุคลากรเขาใหมๆ หลายคน  ยังขาดประสบการณและความชํานาญในการทํางานบาง 
         ประเภท 

1.2)    งานบริการที่เปนลักษณะบริการวิชาการใหเปลากับผูดอยโอกาสมีนอย 

2. จุดแข็ง 
2.1) คุณภาพของการใหบริการเปนที่ยอมรับของหนวยงาน/ผูรับบริการ จึงไดรับความไววางใจ 
        จากผูวางจางใหดําเนินโครงการในลักษณะตอเนื่องหลายโครงการ 
2.2)  มีโครงสรางการบริหาร และมีบุคลากรสนับสนุนการดําเนินงานชวยสนับสนุนและ 
         อํานวยความสะดวกในการรับงานบริการวิชาการ 
2.3)  บุคลากรสายสนับสนุนในการใหบริการวิชาการมีจิตบริการกับลูกคา และมีความตัง้ใจใน   
        การปฏิบัติหนาที่ รวมถึงอุทิศตนใหกบังานอยางเต็มที่ 

            2.4) มีความรวมมือกบัสถาบันทางการศึกษา ทั้งในภูมภิาคและสวนกลางในการใหบริการ 
                    วิชาการ 

3. โอกาส 
              3.1)  นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนใหมีการพัฒนาภาคการผลิตในอุตสาหกรรม SMEs และ 
                        ผูประกอบการที่ชัดเจน  ทําใหสามารถดําเนินการโครงการตางๆที่เปนโครงการขนาด 
                        ใหญได 

3.2)   หนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงของภาคใต จึงไดรับการยอมรับและไววางใจ 
                         จากลูกคา 
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4. อุปสรรค 
4.1)  มีสถาบันการศึกษาตาง ๆ ทีใ่หความสนใจในการทําบริการวิชาการมากขึ้น ทําใหเกิด   
        การแขงขันสูง 

              4.2) สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ทาํใหการใหบริการวิชาการ ใน 
                      พื้นที่ดังกลาวไมสามารถทําใหอยางสะดวกและปลอดภยั และทําใหเกดิความรวมมือใน 
                      เชิงวิชาการและวิชาชีพไดยาก 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
      จากการวิเคราะหความเสี่ยงเบื้องตนดานบริการวิชาการ  พบวาการดําเนินงานดานบริการ
วิชาการมีบางรายการมีความเสี่ยงที่ตองมกีารจัดวางกลยุทธและแผนพัฒนา  เพื่อการปองกันและ
ปรับปรุง  ดังนี้ 

              5.1)  การจัดทําโครงการบริการวชิาการแบบใหเปลาเพิ่มมากขึ้น 

              5.2)  การพัฒนาบุคลากรใหมอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
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องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ  ไดสนับสนุนภารกิจดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตาม
แนวทางและแผนการดําเนนิงานของคณะฯ ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
 1) สงเสริมและสนับสนุนใหนกัศึกษาเขารวมกิจกรรมที่เกีย่วกับการทํานบุํารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม ทั้งในระดับคณะฯ และมหาวทิยาลัย เชน วันลอยกระทง วันไหวครู การประกวดพาน
ดอกไม การแสดงดนตรีไทย การทอดกฐนิ การตักบาตรวัน ดร.สตางค มงคลสุข รวมถึงกิจกรรมคาย
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คายพัฒนาทกัษะชีวิต เปนตน 
 2) การใหนกัศึกษา บุคลากร ไดคํานึงถึงวัฒนธรรมประเพณีไทย เชน การแตงกายที่ถูกตอง
และเหมาะสม กิริยามารยาทแบบไทย การมีสัมมาคารวะ มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน การรูจัก
กาลเทศะ ตลอดจนการสรางระเบียบวินยั ตรงตอเวลา การกลาวคําขอโทษ/ขอบคุณ เปนตน 
 นอกจากนี้ คณะฯ ยังกําหนดใหบุคลากรแตงกายชุดผาไทยสัปดาหละ 1 วัน และขอความรวมมือ
ใหผูสอนไดสอดแทรกจรยิธรรม คุณธรรมใหนกัศึกษาเปนคนด ี
เอกสารอางอิง : 

 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1)  นักศึกษาใชเวลาสวนใหญกบัการเรียนและภาวะทีเ่กิดจากการเรียน จึงไมมีเวลาใน 
        การกิจกรรมนอกหลักสตูร  โดยเฉพาะกิจกรรมทางดานทํานุบํารุงศิลปะและ 
        วัฒนธรรมซึ่งไมใชสาขาวิชาหลัก 

 1.2)  ขาดกระบวนการสงเสริมการทํากิจกรรมดานวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง เนื่องจากไมม ี
                      ผูรับผิดชอบงานดานวัฒนธรรมโดยตรง  

1.2)  ความเสื่อมโทรมทางสังคมและการรับวัฒนธรรมตะวันตก ทําใหคานยิมของวยัรุน 
        เปลี่ยนแปลงไปและเกดิคานิยมผิด ๆ  
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2. จุดแข็ง 
 2.1) คณะฯ สนับสนุนงบประมาณและกิจกรรมทางดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางทั่วถึง 
 2.2) มีสโมสรนักศึกษา ชมรมตาง ๆ ในระดับคณะฯ ที่ทํากิจกรรมทางดานศิลปะและ 
                  วัฒนธรรม และมีนักศึกษาที่มคีวามสามารถเฉพาะตัว สนใจในกิจกรรมดานนี้มากขึ้น  
                   เชน เลนดนตรีไทย  วงโยธวาทิตเพลงไทย 

3. โอกาส 
 3.1)  นักศึกษามีความแตกตางทางดานศาสนาและวัฒนธรรม ทําใหเกิดการเรียนรูและทํา 
                      ความเขาใจวฒันธรรมซึ่งกันและกนั กอใหเกิดการมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมที ่
                      หลากหลายและการอยูรวมกนั 

3.2)  นักศึกษามีการแสดงศิลปะและวัฒนธรรมไทย และแลกเปลี่ยนกับนานาชาติใน 
        โอกาส ตาง ๆ หรือในโครงการความรวมมือกับตางหนวยงาน ตางสถาบัน 
3.3)   สงเสริมสนับสนุน และเอื้ออํานวยความสะดวกในการทาํงานทางวัฒนธรรม เชน  

                      สถานที่ ยานพาหนะ  

4. อุปสรรค 
 4.1)  ภาระงานของบุคลากรและภาระดานการเรียนของนักศกึษา ทําใหไมมีเวลาในการทํา 
                      กิจกรรมดานวฒันธรรม 
 4.2)   แหลงบันเทิงและสื่อตาง ๆ ทําใหนกัศึกษาเปลี่ยนแปลงคานิยมและมีแนวโนมรับ 
                       วัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
 5.1)  จัดสรรงบประมาณรองรับกจิกรรมทางดานศิลปะและวฒันธรรมอยางเหมาะสม 
 5.2)  สงเสริมกิจกรรม และการมสีวนรวมของบุคลากร นักศกึษา โดยสรางเครือขาย 
                     นักศึกษาและบุคลากรที่ทํางานทางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 
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องคประกอบท่ี 7    การบริหารและจัดการ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการบริหารและจัดการระบบการดําเนินงานในแตละ
หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับของสํานักงานเลขานุการคณะฯ  โดยมีหวัหนากลุมงาน/หวัหนาฝาย
เปนผูบังคับบัญชาเบื้องตน   โดยมีแผนปฏบิัติงานของแตละหนวยงานเปนตนแบบของการปฏิบัติงาน 
มีการติดตาม ควบคุม ดูแล กํากับการดาํเนินงานของหวัหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย  มีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติ  เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน  รวมทั้งเปนการประหยดัการ
ใชทรัพยากร   ทั้งนี้ไดมีการพยายามพัฒนา หาวิธีการ รูปแบบตางๆ ที่จะชวยอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการ 
 

เอกสารอางอิง : 

- 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 

 1.1)  บางหนวยงานยังขาดระบบการติดตามและประเมนิผลที่ดี  

 1.2)  บุคลากรยังขาดความรู ความชํานาญในงานที่ปฏิบัต ิ

2. จุดแข็ง 

 2.1)  มีการประชุมกลุมงาน/ฝาย เปนประจาํทุกเดือน  

 2.2)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน 

          

3. โอกาส 

       3.1)  การเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดาํเนินงาน 

       3.2)  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

4. อุปสรรค 
        4.1)  บางกิจกรรมมีระยะเวลาในการดาํเนินงานเรงดวน ทําใหประสิทธิภาพของชิ้นงานไมดี
เทาที่ควร 
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5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 

        5.1)  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป 
        5.2)  จัดใหมีโครงการอบรมใหความรูดานตางๆ   
     5.3)   นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน  
       5.4)    จัดใหมีโครงการพัฒนางาน 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
1) กลุมงานการเงนิและพัสดเุปนสวนหนึ่ง ในการสนับสนนุผลงานของคณะในดานตางๆ ให

บรรลุตามเปาประสงคที่คณะกําหนด 
2) บริหารการจัดซื้อจัดจางพัสดุทั้งในสวนกลางและภาควชิาเพื่อสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช

ในการทํางานดานการเรียนการสอน 
3) อํานวยความสะดวกในดานการเงินในการใหบริการ ซ่ึงมีการอํานวยความสะดวกใหกบั

บุคลากรอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 

เอกสารอางอิง : 

      

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1) การหมุนเวียนสับเปลี่ยนโยกยายการปฏิบัติงานของบุคลากรจากหนวยงานหนึ่งไปสู

หนวยงานหนึง่ ซ่ึงในลักษณะงานดานการเงิน การพัสดุตองอาศัยทักษะ ประสบการณ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการเรียนรูจะตองมีระยะเวลาและความตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน จึงจะสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองตามระเบยีบ ขอบังคับและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 

             1.2) งานการเงินและพัสดุมีภาระงานประจําที่มปีริมาณมากและจําเปนเรงดวนในการ 
                     ปฏิบัติงานประจําวันตองปฏบิัติงานใหทนักับเวลา สงผลใหเจาหนาทีไ่มมีเวลาใน 
                      การศึกษาระเบียบ ขอบังคับใหมๆ ที่เขามาไดอยางเต็มที่  

2. จุดแข็ง 
2.1)  บุคลากรของกลุมงานมีความขยันขันแข็ง  และการทํางานเปนทีมที่เขมแข็ง โดยม ี
        ทัศนคติที่ดีตอองคกร 

               2.2) กลุมงานการเงนิและพัสดุ ไดสรางระบบการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ไดเรียนรูงานใน 
                      ทุกดานและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได  

3. โอกาส 
        3.1) ผูบริหารใหความสําคัญในการสนับสนุนบุคลากรใหเขารับการฝกอบรม 
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4. อุปสรรค 
 4.1) ในระบบราชการปจจุบนับุคลากรใหมไมมีการบรรจุเปนขาราชการ แตจะมีอัตรา 
                      พนักงานมหาวิทยาลัยมาทดแทน แตเนื่องจากอัตราพนกังานมหาวิทยาลัยมีอัตราไม 
                      เพียงพอ และบคุลากรใหมตองการความมั่นคง ดังนั้นเมื่อมีการสอบบรรจุที่อ่ืน  จึง 
                      สงผลใหบุคลากรดังกลาวมโีอกาสที่จะไปทํางานในองคกรอื่นได 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
            5.1)  บุคลากรของกลุมงานการเงินและพัสดุเปนหนวยงานหลักที่สําคัญของคณะฯ ในการ 
             บริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ ใหเปนไปตามแผนงานและวตัถุประสงค 
             อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นคณะควรสรางขวัญกําลังใจในดานความ 
             มัน่คงของวิชาชพี และความมัน่ใจในสถานภาพใหกับบุคลากร 
           5.2)  จดักลุมแลกเปลีย่นเรียนรูงานดานการเงนิ การพัสดุ ใหกับบุคลากรในกลุมจนถึง 

   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานดานการเงิน การพัสดุ ที่สังกัดภาควิชา/หนวยงาน เพื่อสราง 
   ความเขมแข็งและลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
สํานักงานเลขานุการคณะ ฯ ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมอบหมาย

ใหแตละกลุมงานจัดกลุมกิจกรรมคุณภาพและจัดทําระเบียบวิธีการปฏิบัติการทํางาน มีการพัฒนา
กระบวนการทํางานที่ใชคอมพิวเตอรมาชวยงานเพิ่มมากขึ้น  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัย ฯ แตงตั้งขึ้น และไดนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ โดยมีบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม 

เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
 1.1) ระบบและกลไกการประกันคณุภาพเปนเรื่องที่ตองทําความเขาใจและใหความรูแกบุคลากร 
               ใหมากยิ่งขึ้น และตองทําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากยังมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในระบบ 
               ดังกลาว 

2. จุดแข็ง 

 2.1)  บุคลากรทุกคนเริ่มเขาใจและมีสวนรวมมากขึ้น ในการจัดทําระบบคุณภาพขององคกร 

3. โอกาส 
       3.1)  บุคลากรมีโอกาสไดรับรูผลการประเมิน  รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความ 
               คิดเห็น          

4. อุปสรรค 
       4.1)  การไมเห็นถึงความสําคัญของระบบการประเมินคุณภาพ 
       4.2)  ความไมเขาใจในระบบการประเมินคุณภาพ 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
 5.1)  กําหนดใหมีแผนปฏิบตัิการประกันคณุภาพ โดยทกุคนควรมีสวนรวม  
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องคประกอบท่ี 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสงัคมและชุมชนภาคใต   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยฝายบริการวิชาการ ไดมีความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นทีภ่าคใต ในลักษณะการบริการวิชาการตาง ๆ เชน การฝกอบรม 
ใหคําปรึกษาแนะนํากับผูประกอบการ และหนวยงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ
ควบคูกันไป 
 นอกจากนั้นยงัเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ เชน การรับขาวสาร
บริการวิชาการตางๆ ของคณะฯ ผานหลายชองทาง เชน สารบริการวิชาการ Web site ของฝายบริการ
วิชาการ ตลอดจนผานทางสถานีวิทยุตาง ๆ และมีสวนรวมในการกาํหนดหลักสูตรการอบรมตาง ๆ 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยผานการทาํ Training Need  ดวยเชนกนั 
เอกสารอางอิง : 

 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1) การใหบริการกับชุมชนแบบใหเปลายงัมีนอย 

2. จุดแข็ง 
1.2) มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัชุมชนและสงัคมคอนขางมาก 

3. โอกาส 
              3.1)  เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําของภาคใตที่ไดรับการยอมรบัจากชุมชน 

              3.2)  มีนโยบายภาครัฐสนับสนุนกจิกรรมเพื่อประโยชนของชมุชน  

4. อุปสรรค 

               - 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
5.1) มุงเนนการใหบริการกับชุมชนแบบใหเปลาเพิ่มขึ้น โดยทั้งดําเนินการเองและรวมมือกับ 

                     องคกรอื่นๆ  
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องคประกอบท่ี 11  วิเทศสัมพันธ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 การดําเนนิงานดานวิเทศสัมพันธประจําปการศึกษา 2550 ของสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
นั้น หนวยวเิทศสัมพันธและประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานนี้
ใหเกิดผลตามนโยบายความรวมมือ แผนงาน และภารกจิตางๆ ที่คณะฯ กําหนด โดยหนวยงานตางๆ 
ในสํานักงานเลขานุการคณะฯ ใหการสนับสนุนเพื่อใหภารกจิสําเร็จลุลวง แตทัง้นี้บุคลากรยังตองมี
การพัฒนาใหเกิดทกัษะที่เปนสากล การเขาใจในงานดานวิเทศสัมพนัธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกฝน
ดานภาษาอังกฤษที่ตองรองรับตองานดานนี้ โดยเฉพาะการที่คณะฯ มีการรับนกัศึกษาตางชาติมา
ศึกษาตอระดบับัณฑิตศึกษา   
เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
            1.1)  บุคลากรบางสวนยังไมเห็นความสําคัญของภารกิจดานวเิทศสัมพันธ จึงยังไมไดรับความ 
                    รวมมือ      รวมทั้งการขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ แมวาคณะฯ  
                     มีนโยบายสนบัสนุน 
             1.2)  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานนี้โดยตรงมจีาํนวน 1 คน และประกอบกบัภารกิจที่เขามา 
                     จํานวนมาก จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุกรวมทัง้งานพัฒนาในดานนีไ้ดอยาง 
                      เต็มที่  

2. จุดแข็ง 
               2.1)  มีแผนปฏิบัติการประจําปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  
               2.2)  ผูบริหารคณะฯ เห็นความสาํคัญในมาตรฐานดานนี้ รวมทั้งการสนับสนุนใหบุคลากรมี 
                       ทักษะทีเ่ปนสากล เชน การสงเสริมบุคลากรพัฒนาดานภาษาอังกฤษการจัดดูงาน 
                       ตางประเทศใหแกบุคลากรสายสนับสนุน   การจัดสํานกังานใหมสําหรับหนวยวิเทศ 
                       สัมพันธและประชาสัมพันธใหอยูดานหนาคณะฯ   และมีพื้นที่ที่สามารถรับรองแขก 
                       ชาวตางประเทศในการมาตดิตอขั้นตนได ฯลฯ 

2.3) บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานนี้ มีประสบการณทํางานที่สามารถชวยใหงานบรรลุลวง 
                 ไปไดตามวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 
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3. โอกาส 
            3.1)  คณะฯ มีนโยบายชัดเจนที่จะพฒันาใหการเรยีนการสอนมคีุณภาพในระดับสากล ดัง 
                  ปรากฏในวิสัยทศันของคณะฯ ซ่ึงเปนโอกาสใหทุกภารกิจที่เกี่ยวเนื่องรวมทั้งบุคลากร 
                   ไดรับการพัฒนาใหมีทักษะความเปนสากล เพื่อสนับสนุนใหเกิดผลตอคุณภาพการเรียน 
                   การสอนดังเชนวสัิยทัศนของคณะฯ 
             3.2)  กิจกรรมที่เกดิจากการปฏิบัตงิานดานวิเทศสัมพันธลวนเปนโอกาสที่เอื้อตอบุคลากรใน 
                  การพัฒนาทักษะทางสากล   

4. อุปสรรค 
4.1) ทัศนคติเชิงลบของบุคลากรบางสวนตองานดานวเิทศสัมพนัธตอชาวตางชาติ 

                    และการพูด                      
4.2) ภาษาอังกฤษยงัไมเอื้อตอภารกิจดานนี้โดยเฉพาะในปจจบุันที่คณะฯ มกีารรับนักศึกษา 

                    ตางชาติมาศึกษาตอ ซ่ึงนอกเหนือจากหนวยวิเทศสัมพนัธฯ แลวจะตองมีการติดตอกบั 
                    หนวยงานอื่นๆ ทั้งในระดับภาควิชาจนถึงคณะฯ 
             4.3)  การไมสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุกอันเนือ่งมาจากจํานวนภารกิจของงานและขอจํากัด 
                     ของจํานวนบคุลากรที่รับผิดชอบ    
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
               5.1) จัดอบรมภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับบุคลากรที่ตองทํางานเกี่ยวเนื่องกับ 
                       นักศึกษาตางชาติ  

5.2) ใหบุคลากรทีส่นใจไดมีโอกาสพัฒนาทักษะทางดานความเปนสากล และภาษา โดยการ 

                       เปดโอกาสใหมารวมปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ เชน การรับรองแขกนอก 

                      สถานที่ ฯลฯ  และเพื่อสามารถชวยเหลือในกรณีที่มภีารกิจดานการรับรองแขก 

                      ชาวตางประเทศพรอมกัน  ตามที่เกิดจดุออนในดานขอจํากัดของบุคลากรที่รับผิดชอบ    

                     งานดานนี ้
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
 

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
1. การสงเสริมขาราชการ ข ค ทําการวิจยั
สถาบันและนาํผลงานมาใชประโยชน 

- คณะฯ ไดมกีารสนับสนุนใหบุคลากรทําวจิัยและ
มีการผลักดันใหมีการจัดทําผลงานวิจยัและนํา
ผลงานมาใชประโยชน โดยมีการแตงตั้ง
คณะทํางานวิจยัสถาบันสํานักงานเลขานุการคณะฯ  
เพื่อกํากับงานวิจัยใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไว    และมี
การแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการขอตําแหนง
ผูชํานาญการหรือสูงกวา  เพือ่ทําหนาที่ดแูลกํากับ
งานวิจยัและหาแนวทาง/วิธีการสงเสริมใหบุคลากร
จัดทําผลงานวจิัยสถาบัน สําหรับการขอตําแหนง
ผูชํานาญการหรือสูงกวาทั้งระดับภาควิชา/คณะ     
และมีการจดัสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   โดยการเชิญ
วิทยากรมาแนะนําใหความรู และฝกปฏิบตัิการ
ใหแกบุคลากร  โดยผลงานวจิัยสถาบันที่จดัทําขึ้น 
สํานักงานเลขานุการคณะฯ  ไดใหแนวคดิ/
แนวทางโดยผลงานชิ้นนั้นๆ ควรจะเปนผลงานที่
เปนประโยชนตอองคกร  หรือเปนประโยชน/เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร    
- การดําเนินงานของคณะทํางานฯ ไดมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องอยางเปนระบบและ
ขั้นตอนตางๆ มาโดยตลอด   เชน   การจัดอบรม
ใหความรู   การใหบุคลากรเสนอชื่อโครงการ   
การจัดหาระบบพี่เล้ียงการจดัทําผลงานวิจยัสถาบัน 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 

2. สรางบรรยากาศการวจิัยในหนวยงาน สํานักงานเลขานุการคณะฯ  ไดมีนโยบายและ
และสนับสนนุผลักดันใหบคุลากรไดมีการจัดทํา
ผลงานวิจัยสถาบัน   มีการจดัมุมวิจยัสถาบันที่
จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการจัดทําวจิัยสถาบัน
ใหบุคลากรไดศึกษาหาความรู  รวมถึงมีระบบ
พี่เล้ียงที่เปนบคุลากรของคณะฯ ที่มี
ประสบการณในการทําผลงานวิจยัสถาบันที่จะ
ใหคําแนะนําการจัดทําผลงานวิจยัสถาบันแก
บุคลากรที่สนใจ   นอกจากระบบการใหความรู 
คําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับวิธีการจัดทําผลงานวิจยั
สถาบันแลว  คณะฯ  ไดมีทนุอุดหนนุ
โครงการวิจัยสถาบันใหแกบุคลากร เพื่อดึงดูด
ใจและกระตุนใหมีการจดัทําผลงานวิจัยสถาบัน
มากขึ้น 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 

3. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ความรูความเชีย่วชาญเฉพาะทางเพื่อใหบริการ
วิชาการ 

- ปจจุบันการใหบริการวิชาการของหนวยงาน
ภายในสํานักงานเลขานุการคณะฯ  สวนใหญจะ
เนนการใหบริการวิชาการดานการใหบริการเปน
สวนใหญ  เชน ดานอาคารสถานที่  ดานการ
จัดทําตํารา   บริการโสตทัศนูปกรณตางๆ   
สําหรับดานการบริการวิชาการเชิงวิชาการจะ
นอยมาก เนื่องจากบุคลากร ของสํานักงาน
เลขานุการคณะฯ  จะเปนบคุลากรสาย
สนับสนนุ   
 -  สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดสนับสนุนให
บุคลากรเขารับการฝกอบรมหรือการเพิ่มทักษะ
ความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ  
เพื่อรองรับภาระงานที่สนับสนุนดานการเรียน
การสอน การวิจัย  รวมถึง การบริการวิชาการ
ดวย 
-  สําหรับการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากร
พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเชิง
วิชาการเพื่อใหบริการวิชาการ   โดยในรอบปที่
ผานมาไดมีบคุลากรของสํานักงานเลขานกุาร
คณะฯ เปนวิทยากรอบรมใหความรูเชิงบริการ
วิชาการแกหนวยงานภายนอกคณะฯ   ซ่ึง
สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดสนับสนุนและ
สงเสริมใหบุคลากรไดมีการบริการวิชาการมาก
ขึ้น  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูความเชี่ยวชาญของแต
ละบุคคลหรือแตละหนวยงาน     

 
 
 
 



รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2550/ปงบประมาณ 2550 

9-4 

 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 

4. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อกระจายงานไป
ยังบุคลากรบางกลุมเพิ่มขึ้น 

- สํานักงานเลขานุการคณะฯ  มีนโยบายที่จะให
บุคลากรไดมีการเรียนรูงานเพิ่มขึ้น เชน ภายใน
กลุมงานเดยีวกันไดมกีารสับเปลี่ยน/เพิ่มเติมภาระ
งานใหบุคลากรภายในกลุมงานไดเรียนรูงานซึ่งกัน
และกัน โดยการเพิ่มเติมภาระงานนอกเหนอืจาก
ภาระงานประจํา   โดยเปนนโยบายที่จะใหบุคลากร
ภายในกลุมงานเดียวกนัสามารถเรียนรูงานและ
ปฏิบัติงานแทนกันได 

5. - จัดระบบฐานขอมูลดานการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานตาม KPIs 
  - การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

- คณะฯ ไดมกีารแตงตั้งคณะทํางานจดัทําระบบ
ฐานขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร  เพื่อใหมี
ระบบฐานขอมูลสําหรับรองรับการดําเนนิงานตาม
กิจกรรมตางๆ เชน  การจัดทํารายงานประจําปการ
ประเมินคุณภาพ  รายงานผลการดําเนนิงานตาม
ดัชนีช้ีวดัหลัก(KPIs) รายงานผลการดําเนนิงาน
ตามแผนกลยทุธ    ซ่ึงในรอบปงบประมาณ  2549  
คณะทํางานจดัทําระบบฐานขอมูล ไดมกีาร
ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 
 2  ดาน   คือ  ดานการวิจยัและงานสรางสรรค  
ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
- การจัดทําระบบฐานขอมูลของคณะฯ  จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับภาควิชา/หนวยงาน
ภายในคณะรวมถึงเอื้อประโยชนใหกับหนวยงาน
ภายนอกสามารถเรียกดูขอมลู ทางระบบOnline  
หนวยงานตางๆ จะสามารถนําขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน ตามกจิกรรม
ตางๆ     โดยเปนขอมูลที่สามารถอางอิงแหลงที่มา
ที่ตรงกัน  ขอมูลมีความถูกตองตรงกัน เชื่อถือได  
กอใหเกิดการรวบรวมขอมลูที่มีประสิทธิภาพ 

 



ภาคผนวก ก
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินภายในสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร (SAR-12)

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2548 2549 2550

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ขอมูลบุคลากร
4. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  (รวมนักวิจัย) 80 94 94

4.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง 80 94 88.5

4.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามกลุม (ปฏิบัติงานจริง) 80 94 88.5

4.2.1 ขาราชการ 36 36 35

4.2.2 ลูกจางประจํา 22 22 21

4.2.3 พนักงาน 1.5 2 3.5

4.2.4 สัญญาจาง (ตั้งแต 9 เดือนข้ึนไป) 20.5 34 29

4.3 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามวุฒิการศึกษา (ทั้งหมด) 80 94 94

4.3.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา - - -

4.3.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 4 5 4

4.3.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 47 54 56

4.3.4 ต่ํากวาปริญญาตรี 29 35 34

6. จํานวนบุคลากรอื่นๆ

ขอมูลดานการวิจัย
17. บุคลากรสายสนับสนุน

17.1 จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร 

17.1.1 ตีพิมพในวารสาร

ระดับชาติ

ระดับนานาชาติ

17.1.2 นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ/สัมมนา (Poster)

ระดับชาติ

ระดับนานาชาติ

17.1.3 นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ/สัมมนา (Oral)

ระดับชาติ

ระดับนานาชาติ

17.1.4 นําไปใชประโยชน

ระดับชาติ

ระดับนานาชาติ

17.2 จํานวนงานสรางสรรค

17.2.1 ระดับชาติ

17.2.2 ระดับนานาชาติ

17.3 จํานวนผลงานวิจัยที่จดสิทธิบัตร (รอบ 5 ป)

17.3.1 ระดับชาติ

17.3.2 ระดับนานาชาติ

17.4 จํานวนผลงานวิจัยที่จดอนุสิทธิบัตร (รอบ 5 ป)

17.4.1 ระดับชาติ

17.4.2 ระดับนานาชาติ

17.5 จํานวนผลงานสรางสรรคที่จดลิขสิทธิ์ (รอบ 5 ป)

17.6 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค

17.6.1 จากแหลงทุนภายในสถาบัน

งบประมาณเงินรายไดคณะ/หนวยงาน (บาท) 25,845 77,900

งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย 25,845 77,900

งบประมาณแผนดิน

17.6.2 จากแหลงทุนภายนอกสถาบัน

ขอมูล
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ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2548 2549 2550

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ขอมูล

จากแหลงทุนวิจัยตางประเทศ

จากแหลงทุนวิจัยภายในประเทศ

จากภาคเอกชน

จากแหลงทุนวิจัยอ่ืนๆ

17.7 จํานวนผูที่ไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค

17.7.1 จากแหลงทุนภายในสถาบัน - 5 2

17.7.2 จากแหลงทุนภายนอกสถาบัน

17.8

17.8.1 ระดับชาติ

17.8.2 ระดับนานาชาติ

ขอมูลดานการบริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และความสัมพันธกับชุมชน
20. 164 30 31

22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม  194,404 288,200 7,631,349

25. คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับ

27. 

29. 

31. 29 40 14

ขอมูลดานการบริหาร งบประมาณ และการประกันคุณภาพ
32. การบรรลุเปาหมายตามดัชนีผลการปฏิบัติงานหลัก

32.1 จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด

32.2 จํานวนตัวบงชี้ที่บรรลุเปาหมาย

34. บุคลากรประจําสายสนับสนุน

34.1 จํานวนผูที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 80 94 87.5

34.1.1 ในประเทศ 79 94 87.5

34.1.2 ตางประเทศ 1 - 52.5

34.2 งบประมาณ/คาใชจายในการพัฒนา 215,607.75 428,912.13 554,035.63

34.2.1 ในประเทศ 215,607.75 428,912.13 367,090.63

34.2.2 ตางประเทศ - - 186,945.00

35. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)         - 3 -

36. สินทรัพยถาวร  

41. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ  

42. คาใชจายทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ

ขอมูลดานวิเทศสัมพันธ
47. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ 63

49. จํานวนโครงการวิจัยที่ทํารวมกับชาวตางประเทศ(Joint Research)

51. 

จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง(Citation) ใน Refereed Journal

 หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ

จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษา

และบุคลากร

จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและ

วัฒนธรรม

จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตางๆหรือกับสังคม

และชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต

จํานวนผลงาน หรือช้ินงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐาน

ศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบ ตัวบงชี้ และคาน้ําหนัก ปการศึกษา 2550/ปงบประมาณ 2550 สํานักงานเลขานุการคณะฯ (SAR-16)

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ  (3) 20
    1.2 รอยละ 20 แผน 80 80 80 80 80

ผล 46.15

7. การบริหารและการจัดการ  (14) 20
    7.2 ระดับ 5 แผน 3 3 3 3 3

ผล 3

    7.4 ระดับ 5 แผน 4 4 4 4 4

ผล 6

    7.12 รอยละ 5 แผน 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100

    7.13 ระดับ 5 แผน 3 3 3 3 3

ผล 2

    7.14 ครั้ง แผน

ผล -

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5) 0
    9.4 ระดับ แผน

ผล 3

อธิบายสัญลักษณ

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา*

จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)*

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด***

องคประกอบและตัวบงชี้

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน***

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ***

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ

และตางประเทศ****

กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ*

ภาคผนวก ข

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษาผลการดําเนินงานประจําป

หน
วย
นับ

คา
น้ํา

หน
ัก

แผ
น/
ผล
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รหัสเอกสารอางอิง ช่ือเอกสารอางอิง

สนล. 1-1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2550 คณะวิศวกรรมศาสตร

สนล. 7.4-1 คําส่ังคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ 113/2550 ลว 4 กันยายน 2550 เรื่อง "แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

เงินกองทุนสวัสดิการ คณะวิศวกรรมศาสตร"

สนล. 7.13-1 คําส่ังคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ 010/2551 ลว 15 มกราคม 2551 เรื่อง "แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 5

 ส สํานักงานเลขานุการคณะฯ
สนล. 9.4-1 รายงานรับ-จายเงินงบประมาณแผนดินคณะวิศวกรรมศาสตร  ประจําปงบประมาณ 2550

สนล. 9.4-2 รายงานรับ-จายเงินรายไดคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปงบประมาณ 2551

สนล. 7.4-2 โครงการพัฒนางาน "การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร"

รายการเอกสารอางอิง (SAR- 17)

ภาคผนวก ค
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

กลุมงานแผนงาน การเงินและพัสดุ

1. ดานการเงิน 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 70 ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอพอใจ

ของกลุมงานฯ

ผล 80.05

2. การพัฒนาโปรแกรมการเดินทางไปราชการภายในประเท รอยละ แผน 60

ผล

2. ดานการพัสดุ 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 70 ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอพอใจ

ของกลุมงานฯ

ผล 77.38

2. รอยละของจํานวนครั้งในการจัดหาวัสดุทันเวลา รอยละ แผน 95

ผล

3. ดานแผนงาน สารสนเทศและติดตาม

ประเมินผล

1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 70 ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอพอใจ

ของกลุมงานฯ

ผล 76.00

2. จํานวนครั้งของความผิดพลาดดานเอกสารที่นําเสนอ

มหาวิทยาลัย

ครั้ง แผน ไมเกิน 5

ผล

การรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจําป 2550

สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร

ภาคผนวก ง
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา

1. ดานทะเบียนและสถิตินักศึกษา 1. ความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร/ขอมูล รอยละ แผน 95

   (การบริหารจัดการขอมูลนักศึกษา) ผล

2. การดําเนินการทันตอเวลา รอยละ แผน 95

ผล

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล

2. ดานกิจการนักศึกษา 1. ความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร/ขอมูล รอยละ แผน 95

ผล

2. การดําเนินงานทันตอเวลา รอยละ แผน 95

ผล

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล

3. ดานบัณฑิตศึกษาและวิจัย 1. ความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร/ขอมูล รอยละ แผน 95

ผล

2. การดําเนินงานทันตอเวลา รอยละ แผน 95

ผล

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล

4. ดานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 1. วินิจฉัยเรื่องไดถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค รอยละ แผน 90

ผล

2. การดําเนินการทันตอเวลา รอยละ แผน 100

ผล
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล

4. จํานวนชองทางในการประชาสัมพันธ รอยละ แผน 70

ผล

5. การรับรูการจัดกิจกรรม รอยละ แผน 70

ผล

5. ดานการพัฒนาบุคลากร 1. รอยละของบุคลากรของกลุมงานสนับสนุนวิชาการ

และกิจการ นักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

ในวิชาชีพในประเทศ

รอยละ แผน 80

ผล

6. ดานกิจกรรม 5 ส และกิจกรรม

คุณภาพอื่นๆ

1. รอยละของพื้นที่ที่ทํากิจกรรม 5 ส รอยละ แผน 100

ผล

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส พื้นที่ มีแผนกิจกรรม 

และมีมาตรฐาน 5 ส ครบถวน

รอยละ แผน 95

ผล

กลุมงานบริหารทั่วไป

1. การจัดการทรัพยากรบุคคล 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 85

ผล 76.41

2. จํานวนการพัฒนาบุคลากร ครั้ง แผน 2 หัวขอสัมมนา

ผล 2  -สัมมนาพัฒนาบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตรประจําป 2550

 -สัมมนายามรักษาการณ
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

3. การปรับปรุงพัฒนางาน/จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รายการ แผน 3 หัวขอคูมือ

ผล 3     - คูมือการจางลูกจางชั่วคราว

    - คูมือการขอตําแหนงทางวิชาการ

    - โครงการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงาน

2. เทคโนโลยีการศึกษา 1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ รอยละ แผน 85

ผล 79.49

2. รอยละความรวดเร็วในการใหบริการติดตั้งอุปกรณ รอยละ แผน 90

ผล

3. ธุรการและประชาสัมพันธ 1. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล

2. มีระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (คูมือการใช) รายการ แผน 2 รายการคูมือ

ผล 2     - วิธีปฏิบัติระบบการประชุม

คณะกรรมการประจําคณะฯ

    - วิธีปฏิบัติในการรับ-สงเอกสารระบบ 

E-doc ของ งานสารบรรณ

4. อาคารสถานที่และยานพาหนะ หมวดยานพาหนะ

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ แผน 85

ผล 90.41

หมวดอาคารสถานที่

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ แผน 80

ผล 76.38
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

2.ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน/จัดทําคูมือระเบียบปฏิบัติงาน รายการปรับปรุง

  - โครงการพัฒนางาน แผน 1  -การจัดทําโปรแกรมระบบบริหารหอง

ประชุม  คณะวิศวฯ

ผล 1

3. จัดทําแผนการจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติม/ทดแทน แผน ต.ค.-49

ผล พ.ย.-49

หมวดซอมบํารุง

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล 89.52

2. ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน/จัดทําคูมือ-ระเบียบ แผน 2 รายการปรับปรุง

    วิธีปฏิบัติงาน ผล 2  -ระเบียบวิธีปฏิบัติการใหบริการซอมระบบ

สาธารณูปการ

    (ประกาศใชงานจริงเต็มรูปแบบ)

 -การศึกษาสํารวจและวิเคราะหขอมูลการใช

พลังงานไฟฟาคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อ

กําหนดเปาหมายและแผนการอนุรักษ

หมวดยามรักษาการณ

1. ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของบุคลากร รอยละ แผน 80

ผล 68.07

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล 73.96
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

3. การปรับปรุงพัฒนาระบบงาน/ระเบียบปฏิบัติงาน แผน 2 หัวขอการปรับปรุง

ผล 2 1.จัดทําผังที่ตั้งอุปกรณดับเพลิงของทุก

หนวยงานในคณะฯ

2.จัดทําแผนปองกันและระงับอัคคีภัยฉบับ

สมบูรณ

กลุมยอยพัฒนาคุณภาพซอมบํารุง

1. ปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบัติ แผน ต.ค. 48

    - ระเบียบวิธีปฏิบัติการใหบริการซอมระบบ ผล ก.พ. 49

      (ทดลองใชงาน)

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล 73.91

กลุมยอยพัฒนาคุณภาพยามรักษาการณ

1. ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของบุคลากร รอยละ แผน 80

ผล 78.81

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80

ผล 78.51

3. ดําเนินการใหมีการประกาศใชระเบียบปฏิบัติ แผน ก.พ. 49

    "การรักษาความปลอดภัย" ผล พ.ค. 49

4. จัดทําคูมือการรักษาความปลอดภัยในดานการตรวจพื้นที่ แผน ก.พ. 49

ผล พ.ค. 49

5. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน "ระบบกุญแจประตูทางเขา แผน ธ.ค. 48

    อาคารคณะวิศวกรรมศาสตร ผล เม.ย. 49
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ

2550 ( ขอมูล / คําชี้แจง ผลป 2550 )

5. สํานักคณบดี 1. ความพึงพอใจของผูบริหาร รอยละ แผน 85

ผล 87.73

2. ความถูกตองในการนัดหมาย รอยละ แผน 95

ผล 87.14

ฝายบริการวิชาการ

 1.ปริมาณการบริการวิชาการ 1.1 จํานวนกิจกรรมการใหบริการวิชาการแกสังคมและ ครั้ง แผน 180
ผล

1.2  จํานวนกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลากับสังคม

และชุมชน

กิจกรรม แผน 2

ผล
1.3 จํานวนกิจกรรมบริการวิชาการแบบบูรณาการ กิจกรรม แผน 1

ผล
1.4 รายไดที่เกิดจากการบริการวิชาการ ลานบาท แผน 1

ผล

 2.ความพึงพอใจของผูรับบริการ 2.1 ระดับความพึงพอใจที่ผูรับบริการไดรับ(ดานการ

ฝกอบรมและสัมมนา)

% แผน 82

ผล
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ขอมูลการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2550/งปม.2550
F-Data-EQ-07-2-1 V.1:May-51 1/1

7. องคประกอบการบริหารและการจัดการ
           7.2 (1)  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะฯ
ปการศึกษา 2550  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 50 - 31 พ.ค. 51

มี ไมมี
เกณฑและระเบียบการคัดเลือก

ผูบริหารฯ

มีคณะกรรมการคัดเลือก

มีการเปดโอกาสใหผูบริหาร

แสดงวิสัยทัศนการนําองคกร

วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกล

ยุทธคณะฯ

ตัวบงชี้คุณภาพ (KPIs) ของ

สํานักงานเลขานุการคณะฯ

ระบบฐานขอมูลคณะฯ

รายงานการใชจายเงิน

งบประมาณและเงินรายได

มีกลองรับความคิดเห็นจาก

บุคลากรคณะฯ

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน

ขอตกลงภาระงานของผูบริหาร

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตาม

ผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน

ระดับประสิทธิผล

ขอมูล ณ วันท่ี  30 พ.ค. 51 วันท่ีรายงานขอมูล : 30 พ.ค. 51

ภาคผนวก จ

ผลการประเมิน

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพ

ภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย

เอกสารประกอบการประเมิน/

หลักฐานอางอิง
แหลงอางอิงรายการประเมิน

3
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ขอมูลการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2550/งปม.2550

F-Data-EQ-07-4-1 V.1:May-51 1/1
7. องคประกอบการบริหารและการจัดการ

ปการศึกษา 2550  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 50 - 31 พ.ค. 51

มี ไมมี
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม 

ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ

มีการจัดทําระบบดานการพัฒนา

บุคลากรทุกกลุมงาน โดยมีฝาย

บริการวิชาการเปนหนวยงานที่

ดูแลรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน 

กําหนดการฝกอบรม

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการ

สงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัด

วางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ

สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง

วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญ

กําลังใจ

มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากร

เขาดํารงตําแหนงตางๆ อยางเปน

ระบบและโปรงใส  มีการจัด

หลักสูตรฝกอบรมใหความรูใน

การจัดทําผลงานทางวิชาการ  

รวมถึงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีการรูปแบบที่ชัดเจน

 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

อยูอยางมีความสุข

จดัใหมีกิจกรรมวิศวฯสัมพันธ   

มีกิจกรรมการแขงขันกีฬาสี  

การประกันอุบัติเหตุใหกับ

บุคลากร มีระบบเงินกูยืม

สวัสดิการคณะฯ 

(คณะกรรมการบริหารเงินทุน

สวัสดิการคณะฯ คําส่ังท่ี 

113/2550 ลว ก.ย.50)  (รหัส

เอกสารอางอิง สนล.7.4-1)

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็ว

ตามสายงาน

มีการเชิญวิทยากรมาบรรยาย เชน

 การเชิญวิทยากรมาบรรยายใน

จัดประชุมเชิงปฏิบิบัติการใน

การทําผลงานวิจัยสถาบัน

      7.4(1)  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

                 และประสิทธิภาพ

ผลการประเมิน
แหลงขอมูลรายการประเมินการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
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มี ไมมี

ผลการประเมิน
แหลงขอมูลรายการประเมินการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยาง

เปนระบบ

โครงการพัฒนางาน "การศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" 

(รหัสเอกสารอางอิง สนล. 7.4-2)

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร

ระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น

แบบสรุปผลการประเมินการใช

บริการของกลุมงานบริหารท่ัวไป

ระดับประสิทธิผล 6
ขอมูล ณ วันท่ี 31 พ.ค. 51 วันท่ีรายงานขอมูล : 31 พ.ค. 51
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ขอมูลการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2550/งปม.2550
F-Data-EQ-07-13-0 V.1:May-51 1/1

7. องคประกอบการบริหารและการจัดการ
      7.13  กิจกรรม 5ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ
ปการศึกษา 2550  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 50 - 31 พ.ค. 51

มี ไมมี
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส./ มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส. ประจําป/ และมาตรฐาน 

5ส./ มาตรฐานคุณภาพอื่นๆ

1.  คําสั่งแตงตั้งคณะวิศวกรรมศาสตรที่ 010/2551 

 ลงวันที่ 15 มกราคม 2551 (รหัสเอกสารอางอิง 

สนล. 7.13-1)

2. มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 เอกสารอางอิงตามความเหมาะสม

3. การดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัด

กิจกรรม 5ส. เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป

ระดับประสิทธิผล
ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 51 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 51

2

รายการประเมิน
ผลการประเมิน เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
แหลงอางอิง
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ขอมูลการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประจําปการศึกษา 2550/งปม. 2550

F-Data-EQ09-4-0 V.1: May-51

9. ขอมูลองคประกอบดานระบบการประกันคุณภาพ

    9.4 (1) มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)
ปการศึกษา 2550  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 50 - 31 พ.ค. 51

ผลการประเมิน

มี ไมมี
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและตัวบงช้ี คณะกรรมการการดําเนินการ

ประกันคุณภาพ คณะฯ โดยมี

เลขานุการคณะฯ รวมเปน

คณะกรรมการ

2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

คณะวิศวกรรมศาสตร  

http://infor.eng.psu.ac.th

3. มีการรายงานขอมูลเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในแตละ

ตัวบงช้ีทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ

รายงานการรับ-จายเงิน

งบประมาณแผนดิน (รหัส

เอกสารอางอิง สนล. 9.4-1) 

และรายงานรับจายเงินรายได

คณะฯ (รหัสเอกเอกสารอางอิง

 สนล. 9.4-2)

4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงช้ีที่ถูกตองไดภายใน 1 

เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป

5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลว

ตามเวลาเมื่อส้ินสุดรอบป

   5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังส้ินสุดรอบป

   5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลัง

ส้ินสุดรอบป

   5.3 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลัง

ส้ินสุดรอบป

ระดับประสิทธิผล
ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 51 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 51

รายการประเมินระดับ
เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
แหลงขอมูล

3
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