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5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.1
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน
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	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	6
	
	6
	6
	ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	3-4 ข้อแรก
	อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3
	 1
	0
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
1 =
มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม

2 =
มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด

3 =
มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม

4 =
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด

5 =
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
6 =
มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
7 =
มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ มีระบบและกลไกการดำเนินการกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ ประกอบด้วย
1.
การกำหนดลักษณะการให้บริการ 

กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ที่คณะฯ ดำเนินการ ประกอบด้วย
1.1
การวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม ทางด้านวิศวกรรมโยธา(ดิน ซิเมนต์ วัสดุก่อสร้าง ฯลฯ ) วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม(คุณภาพน้ำ และมลภาวะ) วิศวกรรมเคมี (วิเคราะห์น้ำ และการเก็บและวิเคราะห์ตัวอย่างการตกสะสมของฝนกรด) วิศวกรรมไฟฟ้า  (ตรวจสอบและตรวจซ่อมอุปกรณ์ทางด้านไฟฟ้า)  และวิศวกรรมเหมืองแร่ฯ(การตรวจวัดฝุ่นจากการทำเหมืองและโรงโม่หิน) 

1.2
การให้บริการเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆทางการศึกษา 
1.3
การจัดฝึกอบรม สัมมนาทั้งแบบเก็บค่าลงทะเบียน  แบบให้เปล่า และในลักษณะการว่าจ้าง 

1.4
การให้บริการศึกษา วิเคราะห์  วิจัย สำรวจ วางแผน การจัดการ ในลักษณะโครงการ
1.5
การออกแบบวางระบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต
1.6
การบริการที่ปรึกษาบริการวิชาการทางวิศวกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม และธุรกิจ 

2.
นโยบายและทิศทาง
ในปีการศึกษา 2551 คณะฯได้ปรับทิศทางการบริการวิชาการโดยการผลักดันให้มีโครงการบริการวิชาการที่มีลักษณะการเชื่อมโยงกับเนื้อหาทางวิชาการในสาขาต่างๆ โดยมีหน่วยงานในระดับภาควิชาเป็นผู้ดำเนินการเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะได้ตอบสนองและเชื่อมโยงกับการเรียน การสอนและงานวิจัย และในปีนี้คณะฯ ได้ส่งเสริมให้มีการงานบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมแบบให้เปล่าเพิ่มมากขึ้น โดยเป็นการบริการตามองค์ความรู้ของคณะฯที่เป็นองค์ความรู้หลัก ซึ่งได้แก่ งานด้านไบโอดีเซล ทั้งนี้เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้มาจากงานวิจัยเข้าสู่ชุมชนและผู้สนใจได้รวดเร็วและกว้างขวาง รวมทั้งยังเป็นการตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐในเรื่องการจัดการพลังงานทดแทน ซึ่งเป็นปัญหาระดับประเทศและระดับโลกในปัจจุบัน
ส่วนการให้บริการฝึกอบรม สัมมนา ทั้งในแบบให้เปล่า การเก็บค่าลงทะเบียน ทั้งในลักษณะการอบรมทั่วไปและการอบรมภายในหน่วยงาน ที่การดำเนินการส่วนใหญ่จะดำเนินการโดยฝ่ายบริการวิชาการ โดยในปีการศึกษา 2551    คณะฯยังคงให้ความสำคัญของการผสมผสานความเชี่ยวชาญของบุคลากรของหน่วยงาน โดยพยายามให้เกิดการจัดบริการวิชาการในลักษณะการจัดร่วมกันของหน่วยงาน ได้แก่ การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจสอบอาคาร  การทดสอบวัสดุโครงสร้างเหล็กทางวิศวกรรมโยธา ซึ่งเป็นการดูแลร่วมกันของ 2 หน่วยงาน โดยฝ่ายบริการวิชาการดูแลเรื่องการจัดหาลูกค้า การประสานงานและการฝึกอบรม ส่วนภาควิชาวิศวกรรมโยธาจะเป็นผู้ดูแลเรื่องหลักสูตร การประเมินผล และการสรรหาวิทยากร ซึ่งการดำเนินการในลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพและสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
ในส่วนของการให้บริการศึกษา วิเคราะห์  วิจัย สำรวจ วางแผน การจัดการ ในลักษณะโครงการ รวมทั้งการออกแบบวางระบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต คณะฯยังคงให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยมุ่งเน้นในการใช้องค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนในภาคใต้ ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวกับการจราจรขนส่ง  เช่น  โครงการศึกษาและสำรวจข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรเพื่อจัดทำแผนแม่บทในเมืองภูมิภาคจังหวัดสงขลา  โครงการกำหนดอายุการใช้งานรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุก   โครงการศึกษาโครงสร้างและ ป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ง และศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ  เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ในพื้นที่ต่างๆ เช่นบริเวณบ้านหัวแหลม จังหวัดชุมพร  คลองจมูกโพรงและปากตะโก   อีกทั้งโครงการที่เป็นศักยภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์  โดยเฉพาะด้านพลังงาน  เช่นโครงการผลิตไบดีเซลสู่มาตรฐานการปรับปรุงการผลิต  การพัฒนาเทคโนโลยีและการก่อสร้างโรงงานผลิตไบโอดีเซล  ขนาด 50,000 ลิตร/วัน  รวมทั้งโครงการที่เป็นโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ  เช่น โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs  โครงการเพิ่มศักยภาพของ SMEs ด้านการผลิตอุตสาหกรรมอาหารไทย สู่หลักการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการผลิต  เป็นต้น  ซึ่งโครงการลักษณะดังกล่าวนอกเหนือจากเป็นการให้บริการที่ช่วยแก้ปัญหา และ เป็นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงแล้ว ยังเป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งทางวิชาการของคณะฯ ที่จะทำให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นอีกด้วย

นอกจากนี้การให้บริการที่คณะฯยังคงเน้นการให้บริการแบบต่อเนื่อง ได้แก่ งานบริการด้านการทดสอบ การวิเคราะห์ ตรวจสอบและตรวจสอบ เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพในการทดสอบทางวิศวกรรมให้มีความน่าเชื่อถืออย่างต่อเนื่อง 
3.
ระบบและกลไกการดำเนินงาน

3.1 
ในการดำเนินงานด้านบริการวิชาการคณะฯ ดำเนินการตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2536 (วศ.5.1-1) มาระยะหนึ่ง  ต่อมาในเดือนตุลาคม 2551  มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงระเบียบบริการวิชาการใหม่อีกครั้ง  เป็น ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551 (วศ.5.1-2)  ซึ่งมีความสะดวกและคล่องตัวเพิ่มมากขึ้นอีกระดับหนึ่ง 

นอกจากนั้น คณะฯได้จัดทำคู่มือการให้บริการสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการเป็นแนวปฏิบัติ (วศ.5.1-3)  ซึ่งในปี 2551  คณะฯมีนโยบายในการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความรู้ในคณะฯ   ต่อเนื่อง  โดยให้ฝ่ายบริการวิชาการปรับปรุงรูปแบบของคู่มือให้มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานไว้ในคู่มือด้วย โดยเพิ่มเติมในรูปแบบข้อเสนอแนะและเกร็ดความรู้ในการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ และได้แขวนขึ้นใน web เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

3.2
มีหน่วยงานรับผิดชอบประกอบด้วยภาควิชาและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น โดยฝ่ายบริการวิชาการรับผิดชอบในการให้บริการในสาขาวิชาชีพทางวิศวกรรมศาสตร์ในระดับคณะฯ โดยเป็นโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพหลายสาขา และต้องอาศัยความร่วมมือกับทุกหน่วยงานทั้งในระดับภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานจะประกอบด้วยบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการ 
3.3
การมีหน่วยงานเครือข่ายที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานส่วนกลางในการให้บริการวิชาการภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายบริการวิชาการ  7  หน่วยงาน คือ 
· เครือข่าย วสท.สาขาภาคใต้
· เครือข่าย  ITAP ของสำนักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
· องค์กรแม่ข่ายสภาวิศวกร (รหัส3005)
· เครือข่ายพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมปาล์มน้ำมัน
· หน่วยร่วมดำเนินการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
· หน่วยฝึกอบรมสิ่งแวดล้อม กรมโรงงานอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม  

· หน่วยฝึกอบรมด้านผู้ตรวจสอบอาคาร  กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย
3.4
มีหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการวิจัยและบริการวิชาการเฉพาะทาง 2 หน่วยงาน  ได้แก่ ศูนย์วิศวกรรมพลังงานซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำด้านพลังงาน และสถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากน้ำมันปาล์มและพืชน้ำมัน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำการวิจัยด้านพลังงานทดแทนเป็นหลัก และมีการนำผลงานวิจัยไปถ่ายทอดเทคโนโลยีในลักษณะของการให้บริการวิชาการอีกด้วย   
3.5
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในงานบริการวิชาการของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง คณะฯได้มีการจดทะเบียนบริษัทที่ปรึกษากับกระทรวงการคลังในนามมหาวิทยาลัย โดยได้รับการขึ้นทะเบียนที่ปรึกษา หมายเลขทะเบียนเลขที่ 1538  และได้การต่ออายุเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2551 (วศ.5.1-4)  
3.6
ในปี 2551 คณะฯได้มีการจัดทำโปรแกรมสำหรับจัดการข้อมูลในการให้บริการวิชาการเพื่อใช้ในการรวบรวมและรายงานผลข้อมูลบริการวิชาการแล้วเสร็จ (วศ. 5.1-5)
โดยสามารถรายงานผลตาม สมศ.  และรายงานการบริหารต่างๆของคณะได้  และยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป    

4.
แผนการ เป้าหมายและการดำเนินการ
คณะวิศวกรรมศาสตร์   มีแผนการดำเนินงานด้านบริการวิชาการที่เด่นชัด (วศ.5.1-6)  โดยครอบคลุมการประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการวิชาการ การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงานสนับสนุนการบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การจัดทำโครงการบริการวิชาการทั้งในส่วนของภาควิชา/หน่วยงานและคณะ การอบรมสัมมนา การให้คำปรึกษาแนะนำแก่สังคมและชุมชน และการขยายผลงานบริการวิชาการสู่การวิจัยและการเรียนการสอน  รวมทั้งการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านบริการวิชาการ โดยยึดเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์   ซึ่งประกอบด้วย รายได้สุทธิจากงานบริการวิชาการ ไม่น้อยกว่า 5.5 ล้านบาท    
ผลการดำเนินการสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด โดยข้อมูลปี 2551 โดยคณะฯ กำหนดแผนเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 45 โครงการต่ออาจารย์ประจำ แต่สามารถดำเนินการได้ถึงร้อยละ 76 โครงการต่ออาจารย์ประจำ ซึ่งสามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด คณะฯ มีนโยบายที่ต้องการผลักดันให้เกิดการบริการวิชาการในลักษณะการเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน และการวิจัยมากขึ้น คณะฯได้มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (วศ.5.1-7)

	เอกสารอ้างอิง:


วศ.5.1-1
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2536


(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/files/106-manual/02-rules/RE01.pdf)

วศ.5.1-2
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551


(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/files/106-manual/02-rules/rule-2551.pdf)

วศ.5.1-3
คู่มือการให้บริการวิชาการสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/manual.html )

วศ.5.1-4
แจ้งผลการจดทะเบียนที่ปรึกษา  หมายเลขทะเบียนเลขที่ 1538 ลงวันที่ 16 มกราคม 2551


(http://www.edoc.psu.ac.th/psudocument/document_files/497_nzrchia498.pdf)

วศ.5.1-5
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 


(http://infor.eng.psu.ac.th/kpi_fac/index.php)
วศ.5.1-6
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2552  คณะวิศวกรรมศาสตร์

(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/manage/plan_progress.html)

วศ.5.1-7
แผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย (http://share.psu.ac.th/blog/eng-vd-acaser/11500)


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.2
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	27.00
	46.75
	26.74
	41.01
	1-14%
	15-24%
	25% ขึ้นไป
	3
	 1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพ ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2551  มีอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งหมดจำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 41.01  ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (วศ.0.0-1)  สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด โดยไม่นับรวมการเป็นที่ปรึกษาในลักษณะ Consultant ให้กับสถานประกอบการหรือธุรกิจ แต่เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2550  เพิ่มขึ้นจากเดิม  ร้อยละ 14.27  ซึ่งคณะฯ ได้มีการส่งเสริมในด้านดังกล่าว และพัฒนาการจัดการต่าง ๆ โดยคาดว่าในปีต่อไปผลการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวน่าจะดีขึ้นอีก

	เอกสารอ้างอิง

วศ. 0.0-1
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551  (http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html) 


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.3
ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	45.00
	44.08
	70.07
	76.04
	1-19%
	20-29%
	30% ขึ้นไป
	3
	 1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ผลงาน/โครงการบริการวิชาการเด่นๆ  (วศ. 0.0-1)

1.
การบริการวิเคราะห์  ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม จำนวน 2 โครงการ กับ 1,836 กิจกรรม โดยทั่วไปจะเป็นงานด้านวิศวกรรมโยธา สิ่งแวดล้อม และเคมี ซึ่งคุณภาพ และผลงานเป็นที่ยอมรับในคุณภาพและใช้เป็นผลการอ้างอิงในการยอมรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในผลการทดสอบ
2.
การให้บริการเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆทางการศึกษา จำนวน 167 กิจกรรม ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม และสำนักงานเลขานุการคณะ

3.
การจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน จำนวน 13 โครงการ ซึ่งนอกเหนือจากการอบรมหลักสูตรทั่วไปแล้ว ยังมีการจัดโครงการอบรบเฉพาะด้าน เช่น โครงการอบรมผู้ควบคุมระบบบำบัดมลพิษน้ำ โครงการอบรมผู้ตรวจสอบอาคาร โครงการอบรมการผลิตไบโอดีเซล  และโครงการอบรมการทดสอบวัสดุพื้นฐานด้านวิศวกรรมโยธา  เป็นต้น
4.
การจัดฝึกอบรม สัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า โดยใช้งบประมาณสนับสนุนจากคณะฯ จำนวน 17 โครงการ สนับสนุนจากแหล่งงบประมาณแผ่นดิน 2 โครงการ  และสนับสนุนจากแหล่งงบประมาณภายนอก จำนวน 10 โครงการ เช่น โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โดยการสนับสนุนของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โครงการค่ายอิเล็กทรอนิครุ่นเยาว์ (รุ่นที่  149 ) สนับสนุนโดย  NECTEC  เป็นต้น

5. 
การจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะของการว่าจ้าง จำนวน 32 โครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการอบรม และสัมมนาที่เป็นความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนและหน่วยงานภายนอกทั้งจากภาครัฐ และเอกชน โครงการที่เด่น ประกอบด้วย
5.1
โครงการขยายผลหลักสูตรการจัดการพลังงานเพื่ออาชีวศึกษา(ภาคใต้) โดยการสนับสนุนของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
5.2
โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โดยการสนับสนุนของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 3 รุ่น 
5.3
ครงการแข่งขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 11 (NSC2009) โดยการสนับสนุนของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)

5.4
ครงการ/กิจกรรมสมทบเงินเพื่อจูงใจในการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม (Training Fund - TF) โดยการสนับสนุนของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 9 รุ่น  

6. 
การบริการศึกษา สำรวจ การวางแผนและการจัดการ จำนวน  18 โครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการบริการวิชาการที่หน่วยงานภายนอกในระดับชาติให้การสนับสนุน ที่เป็นโครงการเด่น ประกอบด้วย
6.1
โครงการศึกษาสำรวจข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรเพื่อจัดทำแผนแม่บทในเมืองภูมิภาค จ.พัทลุง      ของสำนักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
6.2
โครงการจัดทำยกร่าง ROADMAP การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงข่าย อุตสาหกรรม การผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมในประเทศไทย ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

6.3
โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจวิเคราะห์การอนุรักษ์พลังงานในอาคารส่วนราชการ (ติดตามสอนงาน (ภาคใต้)) ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

6.4
โครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise
ES for SE)  ของผู้ประกอบการในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.5
โครงการแก้ไขปัญหามาตรฐานการประกอบการกลุ่มเหมืองแร่เฟลด์สปาร์ จังหวัดนครศรีธรรมราช     ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม

6.6
โครงการศึกษาสำรวจข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรเพื่อจัดทำแผนแม่บทในเมืองภูมิภาค จังหวัดสงขลา ของสำนักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร

6.7
โครงการศึกษาการกำหนดอายุการใช้งานรถโดยสารสาธารณะ และรถบรรทุก ของกรมการขนส่งทางบก
6.8
ครงการสำรวจ/ออกแบบจุดกระจายและศูนย์บริการการขนส่งจังหวัดสุราษฎร์ธานี ของสำนักงานขนส่งจังหวัดสุราษฎร์ธานี
7.
การบริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดล้อม จำนวน  11 โครงการ โครงการเด่น ประกอบด้วย 

7.1
โครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ที่ร่องน้ำปากตะโก จังหวัดชุมพร ของกรมการขนส่งทางน้ำและพาณิชยนาวี

7.2
โครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่นปากร่องน้ำคลองจมูกโพรง ของกรมการขนส่งทางน้ำและพาณิชยนาวี
7.3
โครงการสาธิตการผลิตไฟฟ้าจากกังหันลมขนาดใหญ่ จังหวัดปัตตานี (ค่าจ้างศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น) ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
7.4
ารศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นโครงการระบบผลิตไฟฟ้าด้วยก๊าซชีวภาพจากน้ำเสียโรงงานสดัดน้ำมันปาล์มดิบ ของบริษัท ศรีเจริญปาล์มออย จำกัด
7.5
ครงการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟ้าจ่ายขนานเข้าระบบจำหน่าย อ.สทิงพระ จ.สงขลา  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

8.
การบริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์และผลิต  จำนวน 24 โครงการ  โครงการเด่น ประกอบด้วย 

8.1
โครงการการพัฒนาสื่อความรู้ความรักและความหวงแหนลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 2551 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
8.2
โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตในด้านการผลิต การบัญชีและการตลาด ภูมิภาค รุ่น 3 ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11

8.3
โครงการพัฒนาเทคโนโลยีและก่อสร้างโรงงานผลิตไบโอดีเซล ขนาด 50,000 ลิตร/วัน ของบริษัท ฟีเทค จำกัด
8.4
โครงการบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด(Consultancy Fund) ของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 ร่วมกับบริษัท ไทยฟิล คลีนรูม เทคโนโลยี จำกัด
8.5
ครงการเพิ่มประสิทธิภาพอุตสาหกรรมอาหารเพื่อรองรับวิกฤตเศรษฐกิจไทย ของสถาบันอาหาร
8.6
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
8.7
โครงการเพิ่มศักยภาพการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารไทยสู่หลักการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการผลิต (Best Practice on Green Productivity) ของสถาบันอาหาร
นอกจากนี้คณะฯยังมีงานบริการวิชาการที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้นและเชิญบุคลากรของคณะไปร่วมทั้งในฐานะวิทยากร และร่วมให้คำแนะนำ 

	เอกสารอ้างอิง

วศ. 0.0-1
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551  (http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html)


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.4
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	80.00
	83.57
	82.13
	87.99
	65-74%
	75-84%
	85% ขึ้นไป
	3
	 1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ ได้มีการจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการต่างๆ  (วศ. 5.4-1)  พบว่า ระดับความพึงพอในอยู่ในระดับร้อยละ 87.99 (วศ. 0.0-1) เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2550  ร้อยละ 5.86  ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถบรรลุผลตามแผนและเป้าหมายได้  โดยในปี 2551 คณะฯได้มีการพัฒนาระบบลูกค้าสัมพันธ์ โดยการเริ่มจัดทำโปรแกรมจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าที่เข้ารับบริการ ทั้งที่เป็นรายบุคคลและรายองค์กร เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและส่งเสริมกิจกรรมในการให้บริการต่างๆของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

	เอกสารอ้างอิง

วศ. 0.0-1
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551  (http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html)
วศ. 5.4-1
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.5
ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ (บาท/คน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	8,000.00
	7,919.14
	713,533.00
	262,209.09
	1-4,999
	5,000-7,499
	7,500 ขึ้นไป
	3
	 1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ มีการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมและชุมชนในปีการศึกษา 2551  ใน 3 ลักษณะ คือ 
1. การให้บริการวิชาการ จากงบประมาณแผ่นดินที่คณะฯ ได้ตั้งเป็นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนแบบให้เปล่า  จำนวนงบประมาณ in-cash 60,000 บาท  ได้แก่ โครงการฝึกอบรมการใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  และโครงการฝึกอบรม เรื่อง การสร้างเว็บไซต์และเว็บเพจสำหรับองค์กรเพื่อการประกอบอาชีพ รุ่นที่ 4

2. การให้บริการวิชาการ ในหมวดงบประมาณเงินรายได้ จำนวนงบประมาณ in-cash 4,998,005.36 บาท ซึ่งได้แก่ งานบริการวิเคราะห์/ตรวจสอบ/ทดสอบ การให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์   การจัดฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน  การจัดฝึกอบรม สั มมนาเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า (ได้แก่ โครงการพลังงานทดแทนเพื่อเยาวชน โครงการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการไบโอดีเซลรุ่นพิเศษที่ 1)  เป็นต้น
3. การให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก จำนวน 35,643,751.99 บาท ซึ่งได้แก่ การจัดฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง  การศึกษา  สำรวจ การวางแผน และการจัดการ  การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ การศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดล้อม และการวางระบบ ออกแบบ สร้างประดิษฐ์และผลิต (ได้แก่ โครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ที่ร่องน้ำปากตะโก จังหวัดชุมพร  โครงการศึกษาสำรวจข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรเพื่อจัดทำแผนแม่บทในเมืองภูมิภาค จังหวัดสงขลา  เป็นต้น
สำหรับในส่วนของมูลค่า (in-kind) ของสถาบัน คณะฯ ได้มีการประเมินจากมูลค่าค่าตอบแทนวิทยากร/ที่ปรึกษา ค่าใช้อุปกรณ์  ค่าเช่าสถานที่ตามความเป็นจริง  ค่าใช้จ่ายเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามสัดส่วนอัตราเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งปีคิดเป็นมูลค่า 333,965.00 บาท  (ซึ่งการรวบรวมมูลค่าสถาบันดังกล่าวมี 2 ส่วน คือส่วนของการสนับสนุนการดำเนินงาน คิดเป็นมูลค่า 10,175.00 บาท และในส่วนของการไปเป็นวิทยากรรับเชิญให้กับหน่วยงานอื่นๆ  คณะฯ ได้ประเมินมูลค่าจากจำนวนชั่วโมงของการเป็นวิทยากร โดยชั่วโมงละ 600 บาท ตามอัตราค่าตอบแทนที่ปรึกษา/วิทยากร (คิดตามเกณฑ์กระทรวงการคลัง)  รวมทั้งปีคิดเป็นมูลค่า 323,790.00  บาท)

ผลการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2551  คณะฯ ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการให้บริการวิชาการ เป็นจำนวน 41,035,722.35 บาท (วศ.0.0-1) ซึ่งสามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด ซึ่งผลการดำเนินงานในปี 2551 มีมูลค่าต่ออาจารย์ประจำ ที่ลดลงจากปีก่อนหน้านี้  จำนวน  451,323.91 บาท   เนื่องจากในปีที่ผ่านมามีการเก็บข้อมูลในส่วนของโครงการที่มีสัญญาจ้างที่ไม่ตรงตามเกณฑ์   โดยนับจากงบประมาณรวมทั้งโครงการตามสัญญาจ้าง   สำหรับปีนี้นับเฉพาะเงินแต่ละงวดที่เข้ามาที่คณะซึ่งเป็นรายรับที่รับจริงในปีนั้นๆเท่านั้น  ซึ่งจากการใช้โปรแกรมระบบข้อมูลบริการวิชาการที่สร้างขึ้น จะทำให้ผู้บริหารสามารถมองภาพรวมของสถานะงานบริการวิชาการของคณะได้เหมาะสม ถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

	เอกสารอ้างอิง

วศ. 0.0-1
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551  (http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html)


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.6
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	5
	5
	5
	5
	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรกขึ้นไป
	3
	 1
	1
	5

	

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
1 =  มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย
2 =  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 โครงการ
3 =  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการวิจัยอย่างน้อย 1 โครงการ
4 =  มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยอย่าง น้อย 1 โครงการ
5 =  มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอย่างน้อย 1 โครงการ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ มีการดำเนินการเพื่อให้มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย ดังนี้
1.
การดำเนินงานบริการวิชาการของคณะฯ ได้มีการคำนึงถึงการบูรณาการระหว่างงานบริการวิชาการ การวิจัย และ การเรียนการสอน อย่างสม่ำเสมอ (วศ. 5.6-1) อย่างไรก็ตามเพื่อให้การบูรณาการเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น คณะฯจัดทำแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย  (วศ. 5.1-7) โดยในช่วงเริ่มต้น คณะฯได้กำหนดให้มีแผนการบูรณาการด้านอุตสาหกรรมปาล์มเป็นอุตสาหกรรมนำร่อง ทั้งนี้เนื่องจากการที่คณะฯมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมปาล์ม (สถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากน้ำมันปาล์มและพืชน้ำมัน) และ ปาล์มน้ำมันกลายเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความสำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ภาคใต้
2.
ในปีการศึกษา 2551 คณะฯ ได้มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอน จำนวนทั้งสิ้น 7 โครงการ ประกอบด้วย
2.1 โครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ที่ร่องน้ำปากตะโก    จังหวัดชุมพร  (วศ. 5.6-2)
2.2 โครงการฝึกอบรม การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (วศ. 5.6-3)
2.3 โครงการบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด  (Consultancy Fund) บริษัท ไทยฟิล คลีนรูม เทคโนโลยี จำกัด (วศ. 5.6-4)
2.4 โครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise : ES for SE)    ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล (วศ. 5.6-5)
2.5 โครงการแก้ไขปัญหามาตรฐานการประกอบการกลุ่มเหมืองแร่เฟลด์สปาร์ จังหวัดนครศรีธรรมราช       (วศ. 5.6-6)
2.6 โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 21 (วศ. 5.6-7)
2.7 โครงการ พลังงานทดแทนเพื่อเยาวชน (วศ. 5.6-8)
3.
ส่วนการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการวิจัย (วศ. 5.1-7)  มี 7 โครงการ ประกอบด้วย
3.1 โครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ที่ร่องน้ำปากตะโก  จังหวัดชุมพร  (วศ. 5.6-2)
3.2 โครงการฝึกอบรม การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (วศ. 5.6-3)
3.3 โครงการบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด  (Consultancy Fund) บริษัท ไทยฟิล คลีนรูม เทคโนโลยี จำกัด (วศ. 5.6-4)
3.4 โครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise : ES for SE)    ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล (วศ. 5.6-5)
3.5 โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 21 (วศ. 5.6-7)
3.6 โครงการเก็บและวิเคราะห์ตัวอย่างการตกสะสมของกรดในพื้นที่ภาคใต้ ปี 2551 (วศ. 5.6-9)
3.7 โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำส้มควันไม้ด้วยเครื่องแยกน้ำมันดิน (วศ. 5.6-10)
4.
การนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้การสอนและการวิจัย (วศ. 5.1-7)  มีจำนวน 2 โครงการ ประกอบด้วย
4.1 โครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ที่ร่องน้ำปากตะโก  จังหวัดชุมพร  (วศ. 5.6-2)
4.2 โครงการบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด  (Consultancy Fund) บริษัท ไทยฟิล คลีนรูม เทคโนโลยี จำกัด (วศ. 5.6-4)
5.
สำหรับโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  (วศ.5.1-7)  มีจำนวน 3 โครงการ คือ 
5.1 โครงการฝึกอบรม การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (วศ. 5.6-3)
5.2 โครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise : ES for SE)    ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล (วศ. 5.6-5)
5.3 โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 21 (วศ. 5.6-7)
ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2551 สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานและแผนที่กำหนด นอกเหนือจากการบูรณาการจัดการเรียนการสอนหรือการวิจัยกับการบริการวิชาการ คณะฯ ยังมีความประสงค์ที่จะบูรณาการต่อเนื่องไปยังการพัฒนานักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2551 คณะฯ ได้นำองค์ความรู้ที่มีจัดทำโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า โดยการเผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวสู่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและชุมชน โดยให้นักศึกษาเป็นผู้มีส่วนร่วมหลักในการดำเนินการดังกล่าว 

	เอกสารอ้างอิง

วศ. 0.0-1
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551  (http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html)
วศ. 5.1-7
แผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย  (http://share.psu.ac.th/blog/eng-vd-acaser/11500)
วศ. 5.6-1
รายชื่อโครงการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย (http://infor.eng.psu.ac.th/kpi_fac/index.php)
วศ. 5.6-2
รายละเอียดโครงการศึกษาความเหมาะสมและสำรวจออกแบบ เพื่อก่อสร้างเขื่อนกันทรายและคลื่น ที่ร่องน้ำปากตะโก จังหวัดชุมพร  
วศ. 5.6-3
รายละเอียดโครงการฝึกอบรม การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส

วศ. 5.6-4
รายละเอียดโครงการบริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด  (Consultancy Fund) บริษัท ไทยฟิล คลีนรูม เทคโนโลยี จำกัด
วศ. 5.6-5
รายละเอียดโครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise : ES for SE)    ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล 

วศ. 5.6-6
รายละเอียดโครงการแก้ไขปัญหามาตรฐานการประกอบการกลุ่มเหมืองแร่เฟลด์สปาร์ จังหวัดนครศรีธรรมราช       

วศ. 5.6-7
รายละเอียดโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 21

วศ. 5.6-8
รายละเอียดโครงการ พลังงานทดแทนเพื่อเยาวชน
วศ. 5.6-9
รายละเอียดโครงการเก็บและวิเคราะห์ตัวอย่างการตกสะสมของกรดในพื้นที่ภาคใต้ ปี 2551

วศ. 5.6-10
รายละเอียดโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำส้มควันไม้ด้วยเครื่องแยกน้ำมันดิน


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.7
ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่บริการวิชาการผู้ด้อยโอกาส (ไม่รวม รพ.และรพ.ทันตกรรม) ต่องบดำเนินการทั้งหมด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	0.10
	#N/A
	0.14
	1.83
	0.20-0.49%
	0.50-0.79%
	0.80% ขึ้นไป
	3
	 1
	0
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปี 2551 คณะฯได้มีโครงการบริการวิชาการผู้ด้อยโอกาสทั้งในส่วนที่เป็นโครงการ  จำนวน 25 โครงการ และกิจกรรม จำนวน 11 กิจกรรม โดยเป็นงบประมาณสนับสนุนจากเงินรายได้คณะฯ และงบประมาณสนับสนุนจากภายนอก   ตัวอย่าง  เช่น 
· โครงการพลังงานทดแทนเพื่อเยาวชน (วศ. 5.6-8)  จัดให้กับกลุ่มครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียนระดับมัธยมปลายของโรงเรียนจะนะชนูปถัมป์ และโรงเรียนธรรมโฆษิต จังหวัดสงขลา
· โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำส้มควันไม้ด้วยเครื่องแยกน้ำมันดิน (วศ. 5.6-10)  จัดให้กับราษฎรบ้านเมืองทอง ต.สลุย อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร
· โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการไบโอดีเซลรุ่นพิเศษที่1 (วศ. 5.7-1)  จัดให้กับผู้ประสบภัยสึนามิ           กลุ่มเกษตรกร บ้านบางขยะ ต.คึกคัก อ.ตะกั่วป่า จ.พังงา
· โครงการพึ่งพาตนเองด้านไบโอดีเซล (วศ. 5.7-2)  จัดให้กับกลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี อ.ระโนด จ.สงขลา
· โครงการออกแบบและสร้างบานประตูเลื่อน (วศ. 5.7-3)  จัดให้โรงเรียนบ้านนาทองสุก อ.นาหม่อม จ.สงขลา
· โครงการการประยุกต์ใช้พืชเพื่อการฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         (วศ. 5.7-4) จัดให้กับผู้เข้าอบรมในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
·  (นศ.)-โครงการพัฒนาห้องสมุดเพื่อน้อง ชุมชนบ้านปลักธง (วศ. 5.7-5) จัดให้กับชุมชนบ้านปลักธง เทศบาลเมืองคอหงส์ จ.สงขลา
· (นศ.)-โครงการปรับปรุงลานกีฬาต้านยาเสพติด (วศ. 5.7-6) จัดให้กับชุมชนบ้านคลองเตย 4 เทศบาลเมืองคอหงส์ จ.สงขลา
· (นศ.)-ค่ายวิศวกรรมแต่งแต้มสีสันโรงเรียนเพื่อน้อง (วศ. 5.7-7) จัดให้กับโรงเรียนวัดศาลาหลวงล่าง        อ.ระโนด จ.สงขลา
· โครงการค่ายอิเล็กทรอนิกส์รุ่นเยาว์ รุ่นที่ 149  (วศ. 5.7-8) จัดให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่ภาคใต้

โดยมีค่าใช้จ่ายและมูลค่าสถาบัน 4,938,119.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.83  ของงบดำเนินการ

	เอกสารอ้างอิง:


วศ. 5.6-8
รายละเอียดโครงการพลังงานทดแทนเพื่อเยาวชน
วศ. 5.6-10
รายละเอียดโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำส้มควันไม้ด้วยเครื่องแยกน้ำมันดิน
วศ. 5.7-1
รายละเอียดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการไบโอดีเซลรุ่นพิเศษที่1
วศ. 5.7-2  
รายละเอียดโครงการพึ่งพาตนเองด้านไบโอดีเซล

วศ. 5.7-3 
รายละเอียดโครงการออกแบบและสร้างบานประตูเลื่อน
วศ. 5.7-4
รายละเอียด โครงการการประยุกต์ใช้พืชเพื่อการฟื้นฟูระบบบำบัดน้ำเสียชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
วศ. 5.7-5 
รายละเอียด (นศ.)-โครงการพัฒนาห้องสมุดเพื่อน้อง ชุมชนบ้านปลักธง 

วศ. 5.7-6 
รายละเอียด (นศ.)-โครงการปรับปรุงลานกีฬาต้านยาเสพติด
วศ. 5.7-7 
รายละเอียด (นศ.)-ค่ายวิศวกรรมแต่งแต้มสีสันโรงเรียนเพื่อน้อง
วศ. 5.7-8 
รายละเอียด โครงการค่ายอิเล็กทรอนิกส์รุ่นเยาว์ รุ่นที่ 149  


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ร่วม
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.8
การเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับต่อบุคลากรทั้งหมด (ร้อยละ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	5.00
	-
	8.58
	15.99
	1-4%
	5-9%
	10% ขึ้นไป
	3
	 1
	0
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปี 2551 คณะฯ ได้มีอาจารย์และบุคลากรที่ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับ จำนวน    57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.99 เพิ่มขึ้นจากปี 2550 ร้อยละ 7.41 โดยดำเนินการได้มากกว่าเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งในปีการศึกษา 2551 คณะฯให้ความสำคัญในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ  โดยได้จัดทำโปรแกรมเพื่อรวบรวมข้อมูลบริการวิชาการเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล  รวมทั้งมีการแนะนำ  กระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรเก็บข้อมูลผ่านโปรแกรมนี้ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยผู้ปฏิบัติงานในการรวบรวมผลการดำเนินงานรายบุคคล   เพื่อเตรียมสำหรับใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระบบของ MIS-DSS ของมหาวิทยาลัยได้ด้วย (วศ. 5.1-5)

	เอกสารอ้างอิง:


วศ.5.1-5
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 


(http://infor.eng.psu.ac.th/kpi_fac/index.php)


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.9
จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (ศูนย์/เครือข่าย)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 
	6
	6
	10
	15
	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน
คณะฯ มีแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จำนวน 15 แห่ง ในคณะฯ ที่มีงานบริการวิชาการที่มีศักยภาพในการรับ/มีผลงานด้านบริการวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ/มีเครือข่ายระดับชาติหรือนานาชาติ (วศ. 5.9-1) โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่
1. เป็นหน่วยงานเครือข่าย ของหน่วยงานระดับประเทศ  4 เครือข่าย ประกอบด้วย
· เครือข่าย วสท.สาขาภาคใต้
· เครือข่าย  ITAP ของสำนักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
· องค์กรแม่ข่ายสภาวิศวกร (รหัส3005)
· เครือข่ายพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมปาล์มน้ำมัน
2. การให้บริการในลักษณะหน่วยงานระดับภาควิชา/หน่วยงาน 11 หน่วยงาน ประกอบด้วย
· ฝ่ายบริการวิชาการ  

· ภาควิชาฯจำนวน 7 ภาควิชาฯ ประกอบด้วย ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  เครื่องกล เหมืองแร่และวัสดุ อุตสาหการ ไฟฟ้า เคมี และคอมพิวเตอร์
· ศูนย์วิศวกรรมพลังงาน 
· ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์
· สถานวิจัยเฉพาะทาง  คือ  สถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากน้ำมันปาล์มและพืชน้ำมัน  

	เอกสารอ้างอิง:


วศ. 5.9-1 
ฐานข้อมูลหน่วยงานความร่วมมือ    (http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/service.html)


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.10
รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ (บาท/คน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 
	 
	44,081.02
	96,618.26
	35,768.13
	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2551 คณะฯ มีรายรับสุทธิในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพทั้งหมด จำนวน 5,597,712.94 บาท (วศ.0.0-1) เมื่อเทียบกับจำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานคิดเป็น 35,768.13 บาทต่ออาจารย์ประจำ รายรับที่ได้ประกอบด้วยรายรับที่คณะฯได้รับการค่าสำรองจ่าย (สำหรับระเบียบบริการวิชาการ พ.ศ.2536)  (วศ.5.1-1)  ที่หักเป็นรายได้มหาวิทยาลัย   และการจัดสรรจากค่าธรรมเนียมบริการวิชาการตามระเบียบบริการวิชาการ พ.ศ. 2536 และ 2551 (วศ.5.1-2)    

	เอกสารอ้างอิง

วศ. 0.0-1
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551  (http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=information_QA.html)
วศ.5.1-1
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2536


(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/files/106-manual/02-rules/RE01.pdf)

วศ.5.1-2
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551


(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/files/106-manual/02-rules/rule-2551.pdf)


	องค์ประกอบที่
5. การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้:
5.11
ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่าน้ำหนัก
	แผน 2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบเกณฑ์
	เทียบแผน
	เทียบพัฒนาการ
	รวมคะแนน

	
	
	5
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	ระดับคุณภาพ

1 =  มีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน
2 =  มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน
3 =  มีการบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย 1 โครงการ
4 =  มีผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย 1 โครงการ
5 =  เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างน้อย 1 โครงการ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯ ได้จัดทำแผนการให้บริการวิชาการ  ตามพันธกิจกิจการสถาบัน (วศ.5.1-2)  โดยมีดัชนีชี้วัดหลักทั้งในระดับคณะฯ และภาควิชาฯ และมีการดำเนินการครบถ้วนตามแผน ทั้งนี้  มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีการ บูรณาการการเรียน การสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมจำนวน 3โครงการ ประกอบด้วย
1.
โครงการฝึกอบรม การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส          (วศ. 5.6-3)
2.
โครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise :            ES for SE) ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล (วศ. 5.6-5)
3.
โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 21 (วศ. 5.6-7)
คณะฯ เห็นความสำคัญในการสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการพัฒนาในลักษณะเครือข่าย 2 โครงการ ได้แก่  เครือข่ายการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมปาล์มน้ำมัน (วศ.5.11-1) โดยได้ดำเนินการภายใต้การสนับสนุนของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ร่วมกับ ผู้ประกอบการ ชุมชน อุตสาหกรรม และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายพัฒนาการพัฒนาชุมชนคอหงส์ (วศ.5.11-2) ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและเกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาต่อไป

	เอกสารอ้างอิง

วศ.5.1-2
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551


(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/content/files/106-manual/02-rules/rule-2551.pdf)                     
วศ. 5.6-3 
รายละเอียดโครงการฝึกอบรม การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์แบบเร่งรัดด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส          
วศ. 5.6-5 
รายละเอียดโครงการประหยัดพลังงานสำหรับโรงงานขนาดเล็ก (Energy Saving for Small Enterprise : ES for SE) ในจังหวัด ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล
วศ. 5.6-7
รายละเอียดโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ รุ่นที่ 21
วศ.5.11-1
รายละเอียด เครือข่ายการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมปาล์มน้ำมัน 

(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/palm/index.html)
วศ.5.11-2
รายละเอียด เครือข่ายพัฒนาการพัฒนาชุมชนคอหงส์ 


(http://www.acaser.eng.psu.ac.th/ASO/dv/)                      


	องค์ประกอบที่
5
การบริการวิชาการแก่สังคม

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. 
จุดอ่อน
1.1
บางภาควิชายังมีการทำงานบริการวิชาการค่อนข้างน้อย
1.2
บุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มเดิม  ยังไม่ได้มีการขยายการมีส่วนร่วมของบุคลากรไปยังผู้ที่ไม่ปฏิบัติงานมากนัก
1.3   บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ ให้ความสนใจงานด้านบริการวิชาการน้อยลง เนื่องจากภารกิจที่รับผิดชอบมีมาก

	2.
จุดแข็ง
2.1 มีการดำเนินงานในลักษณะเครือข่ายกับหน่วยงานส่วนกลางหลายหน่วยงาน ทำให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารงานและการปฏิบัติการ 

2.2 มีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลากหลาย และ มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการวิชาการ อาจารย์มีความรู้และความชำนาญในสาขาวิชาชีพที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ มีพอสมควร ในทุกสาขาวิชา และคณะมีผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับและเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชนในภาคใต้เป็นอย่างดี
2.3 มีโครงสร้างการบริหาร และมีบุคลากรสนับสนุนการดำเนินงานช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการรับงานบริการวิชาการ ทั้งในด้านการเงิน การเดินทาง และการใช้บริการห้องปฏิบัติการ
2.4 บุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการวิชาการมีจิตบริการกับลูกค้า และ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงอุทิศตนให้กับงานอย่างเต็มที่   มีความร่วมมือของบุคลากรด้านต่างๆตามภารกิจหลักเป็นอย่างดี
2.5 คณะฯมีกลุ่มวิจัยที่เข้มแข็งที่มุ่งเน้นการวิจัยเฉพาะทางกลุ่มใหม่ คือ ศูนย์วิจัยทางวิศวกรรมฟื้นฟู ซึ่งทำให้มีโอกาสในการทำงานวิจัยและบริการให้กับผู้ด้อยโอกาสมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
2.6 คณะฯมีระบบในการให้มีการยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อการบริการวิชาการ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานบริการวิชาการมีความสะดวกและคล่องตัวในการดำเนินการ ในกรณีที่ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในโครงการได้ทันตามที่กำหนดหรือตามแผน
2.7 คณะฯมีระบบในการจัดสรรรายได้จากงานบริการวิชาการทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะฯที่ชัดเจน ภายใต้ระเบียบว่าด้วยบริการวิชาการ และการกำหนดโดยมติกรรมการประจำคณะฯ (วศ.3.6-1)
2.8 คณะฯมีการจัดทำโปรแกรมระบบการดำเนินงานและการเก็บข้อมูลบริการวิชาการ เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น 

	3.
โอกาส
3.1 นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนให้มีการพัฒนาภาคการผลิตในอุตสาหกรรม SMEs ที่ชัดเจนทำให้สามารถดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ๆ ได้
3.2 เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของภาคใต้   จึงได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากลูกค้า
3.3  ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ  จึงมีการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการดำเนินการบริการวิชาการเพิ่มขึ้น


	4.
อุปสรรค
4.1 สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำให้การให้บริการวิชาการ ในพื้นที่ดังกล่าวไม่สามารถทำได้อย่างสะดวกและปลอดภัย และทำให้เกิดความร่วมมือในเชิงวิชาการและวิชาชีพได้ยาก
4.2 อัตราค่าธรรมเนียมบริการวิชาการที่กำหนดตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551 ยังสูงเมื่อเทียบกับค่าธรรมเนียมของสถาบันการศึกษาอื่น ดังนั้นจึงทำให้งบประมาณโครงการค่อนข้างสูง เป็นผลให้เสียโอกาสในการเสนอรับงานบริการวิชาการจากหน่วยงานในส่วนกลาง

	5.
กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงเบื้องต้นด้านบริการวิชาการ พบว่าการดำเนินงานด้านบริการวิชาการมีรายการความเสี่ยงที่ต้องมีการจัดวางกลยุทธ์และแผนพัฒนาเพื่อการป้องกันและปรับปรุง ดังนี้
5.1
ส่งเสริมให้เกิดงานบริการวิชาการโดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับผลงานวิจัย
5.2
ส่งเสริมความร่วมือกับหน่วยงานทางด้านวิชาชีพและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับงานวิศวกรรมให้เกิดความร่วมมือมากยิ่งขึ้น
5.3
จัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธ์ที่มีการดำเนินการในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น 
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