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 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดบัสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 

คํานํา 
 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลการประเมินตนเองของฝายคอมพิวเตอรทางวศิวกรรมศาสตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร ในปการศึกษา 2551 ที่ผานมา โดยอางอิงตามองคประกอบมาตรฐานที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และคณะวศิวกรรมศาสตรไดกําหนดขึน้ไว แตรายงานเฉพาะองคประกอบที่
เกี่ยวของดังตอไปนี ้
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

 องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

  

ชวงเวลาที่รายงาน 
  1 มิถุนายน พ.ศ. 2551 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

 
 
 
 

  ลงชื่อ................................................. 
  (รองศาสตราจารย ดร. มนตร ีกาญจนะเดชะ) 
   หวัหนาฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 
                     กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 

 

 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดบัสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 

สารบัญ 
 หนา 
คํานํา  
สารบัญ  
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 4-1 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 5-1 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบของฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 6-1 
ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี ้ 7-1 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  2550  

องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 8/1-1 
องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ 8/7-1 
องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 8/9-1 

แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา 
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 9-1 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก ดัชนีผลการปฏิบัติงานหลัก (KPIs) ของฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 10-1 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดบัสากล” 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
ความเปนมา 

• พ.ศ.2530 จัดตัง้เปนโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 

• พ.ศ.2545 ไดรับการจัดตั้งเปนฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร  
 

วัตถุประสงคและ/หรือภารกิจหลัก 
  เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานภายในคณะวศิวกรรมศาสตรที่ใหบริการและสนับสนุนการใชงาน
ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ใหกับนกัศึกษา บุคลากร และหนวยงานตางๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหดําเนนิการตามพันธกิจไดอยางเหมาะสม 
 
วิสัยทัศน 

ศูนยกลางการใหบริการ และเสริมสรางความเขมแข็งใหบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
มีคุณภาพ 

 
พันธกิจ 

1. บริการจัดการระบบเครือขายในระดับคณะฯ อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
2. ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิัยอยางมีคุณภาพ 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศ สนับสนุนงานบรหิารและธุรการในระดับคณะ เพื่อนําไปสูระบบการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
4. ใหบริการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรและชุมชนในภาคใต 
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โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
แผนภูมกิารแบงสวนราชการ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

รองคณบดีฝายวิจยัและบัณฑิตศึกษา 

รองคณบดีฝายวิชาการและกิจการนกัศึกษา 

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

หัวหนาฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร เลขานุการคณะ หัวหนาภาควชิา 

รองคณบดีฝายบริหาร 

คณะกรรมการประจําคณะ 

รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา 

รองคณบดีฝายบริการวิชาการ 
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แผนภูมิสายการบริหารงาน 

 
 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับหนวยงาน 

- ผูบริหาร 
 รศ. ดร. มนตรี  กาญจนะเดชะ  หัวหนาฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 
- ขอมูลบุคลากรภายในหนวยงาน รวม 12  คน 
 ขาราชการ สาย ข  4 คน 
 พนักงานเงินรายได  7 คน     
 ลูกจางประจํา   1 คน 

หัวหนางาน 
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

หัวหนางานจดัการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

หัวหนาฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

   ผลการประเมินตนเองของฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 2551 ได
ดําเนินการไปอยางสอดคลองกับพันธกิจหลักของฝายฯ ซึ่งประกอบดวย การใหบริการทรัพยากร คอมพิวเตอร
เพื่องานดานการเรียนการสอน และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ ชวยการบริหารจัดการและบริการขอมูล
การศึกษาสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร โดยมีผลดําเนินการโดยสรุปตามรายมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
ดังตอไปนี้  
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 การบริหารงานของฝายฯ เปนไปตามปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของฝายฯ ซึ่งมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศน และพันธกิจของคณะวิศวกรรมศาสตร 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
1. ฝายฯ มีการจัดสรรคอมพิวเตอรและเครือขายฯ เพื่อใชในการเรียนการสอนในเกณฑดีมาก โดยมีจุด

เช่ือมตอและจํานวนชองสัญญาณเครือขายไรสาย ครอบคลุมทั้งคณะวิศวฯ มากถึง 316 จุด 
2. ฝายฯ ไดเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางเต็มที่ โดยคิดเปนเวลาเฉลี่ยมาก

ถึง 5 ช่ัวโมง/วัน ซึ่งจัดอยูในเกณฑดีเย่ียม 
3. ฝายฯ จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักศึกษา  ในอัตราสวน 

1 :  5 ซึ่งจัดวาอยูในเกณฑดี 
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

 ฝายฯ มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนไมมาก เนื่องจากตองการที่จะ
มุงเนนใหกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชภายในคณะวิศวฯ เปนสําคัญ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
1. ฝายฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรทุกระดับ เปนไปตามนโยบายการบริหารบุคคล

ของคณะและมหาวิทยาลัย 
2.  ฝายฯ มีการนําและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยการบริหารงาน 

องคประกอบที่ 9 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
1. ฝายฯ ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในรวมกับฝายประกันคุณภาพของคณะฯ และไดนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุง/แกไข ไดแก การใชสอยพื้นที่ภายในหองเก็บอุปกรณ 
2. ฝายฯ มีการประเมินผลเฉพาะในสวนของการฝกอบรม และงานบริการวิชาการดานพัฒนาซอฟตแวร 

แตยังขาดการประเมินคุณภาพของการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายฯ 

องคประกอบที่ 10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต  
ฝายฯ ไดรวมจัดกิจกรรมในงานวันเด็กแหงชาติ ซึ่งถือเปนภารกิจประจําทุกป 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมนิรายองคประกอบของ 
ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

 

ลําดับท่ี ชื่อองคประกอบ น้ําหนัก  
คะแนน 
ท่ีได 

ผลการ 
ประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ 20  5.00 ดีมาก  
2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต      
3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา      
4  การวิจยั      
5 การบริการวิชาการแกสังคม      
6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
7  การบริหารและการจัดการ 20  4.75  ดีมาก 
8 การเงินและงบประมาณ      
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      
  คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 9 องคประกอบ 40     

10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน
ภาคใต* 

     

11 วิเทศสัมพันธ*      
  คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 11 องคประกอบ 40     

  ผลการประเมินของฝายคอมพิวเตอรฯ   4.87 ดีมาก 
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ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมนิตามองคประกอบและตัวบงชี้ (SAR-7) 
 

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ (SAR-7) ปการศึกษา 2550/ปงบประมาณ 2550 ของฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบและตวับงชี้ 

คา
น้ํา
หน

ัก 

ตั้ง 
2549 

หาร 
2549 

ป 
2549 

ตั้ง 
2550 

หาร 
2550 

ป 
2550 

ตั้ง 
2551 

หาร 
2551 

ป 
2551 เป

าห
มา
ย 2

55
1 

ตา
มเ
กณ

ฑ 
(1,

2,3
) 

เที
ยบ

แผ
น 

(1,
0) 

พัฒ
นา
กา
ร (

1,0
) 

รว
ม 

5 ค
ะแ
นน

 

คะ
แน

นถ
วง
น้ํา
หน

ัก 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (3) 20                               
1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

(รอยละ) 
20            80  4 4   100 80 2 1 0 5.00 5.00 

7. การบริหารและการจัดการ  (14) 20                               

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ) 5     3     3     4  3 3 1 1 5 1.25 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ) 
5     2     2     4  3 2 1 1 4 1.00 

7.12 รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และ
ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ) 

5     100     100     100  100  3 1  1  5  1.25  

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ) 5     3     3      3 3  3 1  1  5  1.25  

7.14 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 
(ครั้ง) 

            1                   

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5) 0                               
   9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและ

ทันเวลา (ระดับ) 
      1     1      5             

อธิบายสัญลักษณ                 
*  หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย                 

**  หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.                 
***  หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.                 

****  หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.                 
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ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2550 (SAR-8) 
 

องคประกอบท่ี 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
การดําเนินงานของฝายฯ บรรลุเปาหมายที่กําหนด ไมวาจะเปนในดานกิจกรรมการใชบริการวิชาการแกสังคม

และชุมชน ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย รวมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในคณะ
วิศวกรรมศาสตร 

เอกสารอางอิง:  

องคประกอบท่ี 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
การดําเนินงานในบางเรื่องยังขาดความเปนระบบ  ขาดการตรวจสอบและติดตามผลอยางเปนระบบ 

2. จุดแข็ง 

• มีบุคลากรซึ่งมีศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

• บุคลากรมีความพรอมที่จะใหบริการวิชาการ หรือคําแนะนําตางๆ 

• คณะฯ มีกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ ภายในคณะฯ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. โอกาส 

• คณะฯ มีแผนงานที่ชัดเจนที่จะสงเสริมบทบาทของการประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร 

• มีการขยายตัวของผูที่ตองการจะศึกษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

4. อุปสรรค 

• ภาระงานทางดานการพัฒนาซอฟตแวรมีมาก 

• มีภาระที่ตองบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบเกาซึ่งมีอยูจํานวนมาก 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• จัดระบบการทํางานภายในฝายฯ ใหมีประสิทธิภาพ 

• จัดระบบการบริหารภายในใหมโดยใหหัวหนางานมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น 

• มีระบบจายคาตอบแทนใหหัวหนางาน 
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องคประกอบท่ี 7. การบริหารและการจัดการ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
คณะฯ มีเกณฑการสรรหาหัวหนาฝายฯ ที่โปรงใส และเปนที่ยอมรับ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หัวหนาฝายทุก 6 เดือน 

เอกสารอางอิง:  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
 

2. จุดแข็ง 
 

3. โอกาส 

• เนื่องจากฝายฯ เปนหนวยงานขนาดเล็ก ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบริหารบุคคล 

• การที่ฝายฯ เปนหนวยงานที่เทียบเทาภาควิชาทําใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน และสามารถเติบโต
ได 

4. อุปสรรค 
 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
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องคประกอบท่ี 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ดําเนินงานเปนไปตามระบบกลไลของคณะฯ 
 

เอกสารอางอิง:  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
 

2. จุดแข็ง 
 

3. โอกาส 
 

4. อุปสรรค 
 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
 

                ขอสังเกต ขอเสนอแนะและ
จุดท่ีตองพฒันา 

แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 

1. ปรับปรุงรูปแบบรายงานคณุภาพของฝาย
คอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

• ไดปรับลดหวัขอการรายงานดานมาตรฐานและ
องคประกอบที่ไมมีความเกีย่วของกับฝายฯ โดยอางอิง
ตาม ดัชนีคุณภาพและระดบัดําเนินการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร  

• ผลที่ไดรับ : ทําใหเอกสารมคีวามกระชับรัดกุมและเปน
ประโยชนตอการใชงานและการประเมนิคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
ดัชนีผลการปฏิบัติงานหลัก (KPIs) ของฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา 
องคประกอบและตวับงชี้ 

หน
วย
นับ

 

คา
น้ํา
หน

ัก 

แผ
น/
ผล

 

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ  (3)   20                   
1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** รอยละ 20 แผน       80 80 80 80 80 

        ผล  -  -  -  80  100       

7. การบริหารและการจัดการ  (14)   20                   
    7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน*** ระดับ 5 แผน       3 3 3 4 4 

        ผล 3 3 3  3 4        
    7.4 ระดับ 5 แผน       3 3 4 6 6 

  
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษา
ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธภิาพ***     ผล 2 2 2  2 4       

    7.12 รอยละ 5 แผน       80 100 100 100 100 
  

รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และ
ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****     ผล 100 100 100  100 100       

    7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ* ระดับ 5 แผน       3 3 3 3 3 
        ผล 3 3 3  3 3        
    7.14 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* ครั้ง   แผน                 
        ผล  -  -  -  1 0        

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5)   0                   
    9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา* ระดับ   แผน                 
        ผล 1 1 1  1  5       

อธิบายสัญลักษณ            

*  หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย            

**  หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.            

***  หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.            

***  หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.            
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