
  

  
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 
ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 

 
 

ของ 

โครงการจัดการศึกษาพิเศษ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 
 
 
 

มิถุนายน  2552



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 

คํานํา 
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551 / ปงบประมาณ 2551 ฉบับนี้จัดทําขึ้นตาม
แนวทางการประกันคุณภาพภายใน (ฉบับปรับปรุงท่ี 4) ท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดกําหนดไว โดย 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือรายงานประจําปการประเมินคุณภาพของโครงการจัดการศึกษาพิเศษ หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพ่ือประเมินผลการดําเนินการในรอบปท่ีผานมาตามองคประกอบ และมาตรฐานคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3. เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของหลักสูตรฯ  ตอไป                                                           

องคประกอบ 
องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชวงเวลาที่รายงาน 
1 มิถุนายน 2551 - 31 พฤษภาคม 2552 
 

 
 
 

ลงช่ือ  ...................................................................... 
                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนทร วิทูสุรพจน) 

                             ผูอํานวยการหลักสูตรฯ 
                             30 มิถุนายน 2552 

 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551 ปงบประมาณ 2551 
8/1-1 

สารบัญ 
 หนา 
คํานํา  
สารบัญ  
ขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงาน 4-1 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 5-1 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบของโครงการจัดการศึกษาพิเศษ 6-1 
                   หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี 7-1 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  2551  

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 8/1-1 
องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 8/2-1 
องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 8/9-1 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 9-1 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก   ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินภายในของโครงการจัดการศึกษาพิเศษ 10-1 
                       หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาคผนวก ข  เอกสารอางอิง 10-2 
ภาคผนวก ค   องคประกอบ ตัวบงช้ี(KPIs) และคาน้ําหนักของโครงการจัดการศึกษาพิเศษ 10-3 
                       หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551 ปงบประมาณ 2551 
8/1-2 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
ความเปนมา 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนโครงการจัด
การศึกษาพิเศษจากความรวมมือของ 4 ภาควิชา/หนวยงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตหาดใหญ  ซ่ึงใน
ปจจุบัน คณะวิศวกรรมศาสตรเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรฯ  

หลักสูตรฯ ทําการเรยีนการสอนเฉพาะวันเสาร-อาทิตย โดยไดเปดรับนักศึกษาเขาศึกษาตั้งแตภาค
การศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2545 จนถึงปจจุบัน ในแตละปสามารถรับผูสนใจเขาศึกษาไดมากถึง 80 คน ความ
นิยมในหลักสูตรฯ นี้ เกิดขึ้นไดเนื่องจากการตอบสนองท่ีตรงกับความตองการของบุคคลากรท้ังภาครัฐและ
เอกชนท่ีอยูในภูมิภาคทางใตของประเทศ ซ่ึงตองการจะเพ่ิมพูนความรู/ทักษะดานการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควบคูไปกับการประกอบวิชาชีพ 

วัตถุประสงคและ/หรือภารกิจหลัก 
        ผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีความรูและความสามารถในดานตาง ๆ ดังนี ้
        1.  มีความรูความเขาใจในหลักการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       และสามารถนํามาประยุกตใชในเชิงวิชาการและอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        2.  มีความสามารถในการวางแผนและดําเนินการวิจัยท่ีมีคุณภาพ สามารถประยุกตงานวิจัย 
       มาสูภาคปฏิบัติไดเปนอยางด ี
  3.  มีกระบวนการคิด/วิเคราะห และแกปญหาในสาขาวิชาชีพอยางทันสมัย พอเพียง และ 
             สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
  4.  มีจรรยาบรรณในการนําวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานอยางเหมาะสม 

วิสัยทัศน 
ผลิตวิศวกรและผลงานทางวิชาการท่ีมีคณุภาพในระดับสากล 

พันธกิจ 
1.  ผลิตวิศวกรท่ีคิดเปน ทําเปน มีคุณภาพ และจริยธรรม 
2.  สรางองคความรูและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาประเทศ และเช่ือมโยงสูสากล 
3.  บูรณาการองคความรู ระหวาง งานวิจัย งานบริการวิชาการ การเรียนการสอน และการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.   พัฒนาองคกรและสรางสภาพแวดลอมสูองคกรแหงการเรียนรู 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551 ปงบประมาณ 2551 
8/1-3 

 
เปาประสงค 

1.  เพ่ือเสริมสรางงานวิจัยในสาขาท่ีมีศักยภาพไปสูความเปนเลิศ 
2.  เพ่ือสรางและถายทอดผลงานวิจัยท่ีตอบสนองตอความตองการของประเทศ และเช่ือมโยง 

สูสากล  
3.  เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ คิดเปน ทําเปน มีคุณธรรมและจิตสํานึกสาธารณะ 
4.  เพ่ือบูรณาการองคความรูสูสังคมและชุมชน  
5.  เพ่ือบริหารจัดการองคกรเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
6.  เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู  โดยมีการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 

โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
แผนภูมิการแบงสวนราชการ 
 เนื่องจากเปนหนวยงานดูแลโครงการจัดการศึกษาพิเศษ ภายใตความรวมมือของ 4 คณะ/หนวยงาน 
แตอยูภายใตการบริหารจัดการจากคณะวิศวกรรมศาสตร ดังนั้น การแบงสวนราชการจึงมีความแตกตาง
ไปจากหนวยงานท่ัวไป และสามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 
แผนภูมิสายการบริหารงาน 

แมวาลักษณะของหนวยงานจะเปนเพียงโครงการจัดการศึกษาพิเศษ รับผิดชอบเพียง 1 หลักสูตร แต
ก็ไดมีการจัดแบงโครงสรางการองคกร เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
วางไวใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี ้

 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

ศูนยคอมพิวเตอร 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551 ปงบประมาณ 2551 
8/1-4 

 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 

1. คณะกรรมการบดําเนินการหลักสูตรฯ 
ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีเปนตัวแทนของคณะ/หนวยงานท่ีรวมรับผิดชอบหลักสูตรและ
ผูบริหารของหลักสูตรฯ จํานวนรวม  15  คน  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง  จากตัวแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3. ผูบริหารหลักสูตรฯ จํานวน 2 คน 
   3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนทร  วิทูสุรพจน  ผูอํานวยหลักสูตรฯ 
   3.2  ผูชวยศาสตราจารย ธีรวัฒน หังสพฤกษ  รองผูอํานวยหลักสูตรฯ 

4. อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 1 คน 
5.1 ดร. วัชรวลี  ตั้งคุปตานนท 

5. เจาหนาท่ีหลักสูตรฯ จํานวน 2 คน 
   4.1 นางสาวนงลักษณ  จันทรศรีทอง    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
   4.2 นางสาวอัมพวรรณ สังขบุรินทร    นักวิชาการเงินและบัญชี 

6. จํานวนนักศึกษา 
รหัสช้ันปของนักศึกษา จํานวน (คน) 

47, 48, 49, 50 92 
51 77 
52 65 

รวมท้ังส้ิน 234 

คณะกรรมการดําเนินการหลักสูตรฯ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ผูอํานวยการหลักสูตรฯ 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

รองผูอํานวยการหลักสูตรฯ 

นักวิชาการเงินและบัญชี 

อาจารยประจําหลักสูตรฯ 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551 ปงบประมาณ 2551 
8/1-5 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
ในปการศึกษา 2551 หลักสูตรฯ ไดดําเนินงานสําเร็จตามพันธกิจและวัตถุประสงคของหลักสูตรทุก

ประการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ท้ัง
ในเชิงคุณภาพและปริมาณ  กลาวโดยสรุปดังตอไปนี ้

• นักศึกษาท่ีใชระยะเวลาศึกษาภายในระยะเวลาท่ีหลักสูตรฯ กําหนดมีจํานวนรอยละ 21    
• สามารถเพ่ิมจํานวนนักศึกษาแผน ก มากขึ้นถึง รอยละ 59.74 ของนักศึกษาในปการศึกษา 2551  
• สารนิพนธทุกฉบับเปนการตอบสนองความตองการของนักศึกษาในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกตใชกับงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
• หลักสูตรฯ มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพในการดําเนินการจัดการ 
สืบเนื่องจากปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงมีผลกระทบตอ

จํานวนผูสมัครเขาศึกษา และเปนอุปสรรคตอการเดินทางมาศึกษายังวิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของ
นักศึกษาปจจุบัน ดังนั้น หลักสูตรจึงไดดําเนินการในการควบคุมคาใชจายภายในหลักสูตร รวมท้ังการ
สงเสริมและดําเนินตามแผนรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย และคณะวิศวกรรมศาตรอยางเครงครัด  

องคประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
หลักสูตรฯ มีการพัฒนาตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง และมีระบบและกลไกในการ

พัฒนาและบริหารหลักสูตรครบถวนตามท่ีกําหนดไวในดานกระบวนการเรียนรูนั้น หลักสูตรฯ มีการเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  ท้ังนี้จํานวนบทความจากสารนิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวนสารนิพนธ
ปริญญาโทท้ังหมดยังไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะนักศึกษาขาดประสบการณในการเขียนบทความเพ่ือ
เผยแพรงานวิจัย แนวทางในการแกไขคือ ไดมีการจัดอบรมการเขียนบทความวิชาการใหกับนักศึกษา แผน ข 
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการเขียนบทความมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนคาใชจายในการเผยแพรผลงานทางวิชาการตาม
เกณฑของคณะฯ  

องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักสูตรฯ มีระบบและแผนงานและการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ยังตองการความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  และเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะใหมีการจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หลักสูตรฯ เปนประจํา  และมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน พรอมกับจัดเตรียมขอมูลไวลวงหนา กอน
ถึงกําหนดสงรายงานประกันคุณภาพ 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบของโครงการจัดการศึกษาพิเศษ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบ 

หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลําดับ

ที่ ชื่อองคประกอบ น้ําหนัก  
คะแนนที่

ได 
ผลการ

ประเมิน 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (1) 20 5.00 ดีมาก 
2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต (4) 50 2.86 พอใช 
3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (1)       
4 การวิจัย (9)       
5 การบริการวิชาการแกสังคม (3)       
6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (3)       
7 การบริหารและการจัดการ (1)       
8 การเงินและงบประมาณ (6)       
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (4)       
  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 องคประกอบ 70     

10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต* (2)       
11 วิเทศสัมพันธ* (1)       
  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 11 องคประกอบ 70     

  ผลการประเมินระดับหนวยงาน   3.47 พอใช 
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ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ (SAR-7) 
ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี (SAR-7) ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 ของหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบและตัวบงช้ี 
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1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (3) 20       5  5  100  5 5  100 80  3 1 0  5 5  
1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่

กําหนด (รอยละ) 
20                              

2. การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต (26) 50                               
    ตัวบงช้ีรวม (18) 30                               
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (ระดับ) 10        6 7  6   6 7  6  7  2 0 0 2.33  0.78  
2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ระดับ) 10       6   7  6  7 7  7  7  3  1 0 5  5  

2.13 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด (รอยละ) 10        1 2  50  1  1  100 100 3  1  0  5  5  
2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอ

จํานวนสารนิพนธปริญญาโททั้งหมด (รอยละ) 
20        3 67   4.48  2  51 3.92  10 1  0  0  1  1  

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5) 0       4  5   80  4 5  80  5            
9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและ

ทันเวลา (ระดับ) 
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ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 (SAR-8) 
 
องคประกอบที่   1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2551 หลักสูตรฯ ไดดําเนินงานตามพันธกิจและวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ เพื่อพัฒนาบัณฑิต 
ของหลักสูตรฯ ใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ดังนี้ 

 จํานวนนักศึกษารับเขาในปการศึกษา 2551 มี 74 คน ซึ่งเปนไปตามแผนท่ีกําหนด (60 คน) 
 จํานวนรอยละ  20.77 ของนักศึกษาท่ีใชระยะเวลาการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีหลักสูตรฯ กําหนด (2 ป) จาก

เปาหมายท่ีต้ังไวไมนอยกวารอยละ 20  
 จํานวนรอยละ 59.74 ของนักศึกษาท่ีเลือกเรียนแผน ก ซึ่งเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 26.76 จากเปาหมายท่ีต้ังไว รอยละ 

10 ของนักศึกษา 
 จํานวนรอยละ 100 ของสารนิพนธ เปนการตอบสนองความตองการของนักศึกษาในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกตใชกับงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ ซึ่งเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไวไมนอยกวารอยละ 
80 

 มีการเบิกจายคาสอนประจําเดือนโดยเฉลี่ยเปนระยะเวลา  5  วัน จากเปาหมายท่ีต้ังไวไมเกิน 1 สัปดาห 
เอกสารอางอิง :   

 กส.1.2-01  ประกาศรายช่ือผูสอบผานการสอบคัดเลือกและมีสิทธิ์ศึกษาตอ 
 กส.1.2-02  ตารางแสงจํานวนนักศึกษาท่ีใชระยะเวลาการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
 กส.1.2-03  ประกาศรายช่ือผูสอบผานการสอบคัดเลือกและมีสิทธิ์ศึกษาตอ (แสดงแผนการศึกษาท่ีนักศึกษา

เลือก) 
 กส.1.2-04  รายการสารนิพนธท่ีแลวเสร็จในปการศึกษา 2551 ของหลักสูตรฯ 
 กส.1.2-05   รายงานการเบิกจายคาสอนประจําเดือน 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 

 ไมมี 
2. จุดแข็ง 

 เปนหลักสูตรฯ แบบสหวิทยาการท่ีสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชนท่ีอยูทางภูมิภาคทางใตของประเทศ 

3. โอกาส 
 นักศึกษาของหลักสูตรฯ เปนผูปฏิบัติงานจริงในองคกรตางๆ จึงสามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชกับ

งานท่ีอยูในความรับผิดชอบได 
4. อุปสรรค 

 ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และ ความไมสงบของสถานการณในสี่จังหวัดภาคใต มีผลกระทบตอจํานวน
ผูสมัครเขาศึกษา เปนอุปสรรคตอการเดินทางมาศึกษายังวิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
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5.     กลยุทธ / แผน พัฒนา 
 ควบคุมคาใชจายของหลักสูตรฯ และไมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลัง 16.00 น. ของวันอาทิตย เพื่อให

นักศึกษาสามารถเดินทางกลับสูท่ีพักไดอยางปลอดภัย 
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องคประกอบที่   2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

 มีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน/พันธกิจ และความพรอมของ
หลักสูตรฯ   

 ไดปรับปรุงหลักสูตรฯ แลวเสร็จเม่ือ 19  มกราคม 2552  ตามหนังสือเลขท่ี ศธ.0506(1)/828  ลงวันท่ี  22  
มกราคม  2552 

 มีการบริหารกิจการของหลักสูตรท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตรปริญญาโท และตามเกณฑการ
ประเมินตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 การประเมินและพัฒนาหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอ ดําเนินการโดยกองแผนงาน สํานักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 มีแบบฝกหัดและงานท่ีมอบหมาย เพื่อชวยใหสามารถประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพการเรียนรูท่ีอิง
พัฒนาการของผูเรียนในทุกรายวิชา  

 อนุญาตใหนักศึกษายื่นคํารองเพื่อเปดรายวิชาตามท่ีตองการได 
 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผานระบบสารสนเทศประเมินการสอนอาจารยโดยนักศึกษา 
 ในปการศึกษา 2551 หลักสูตรฯ ไดบทความจากสารนิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนสารนิพนธ

ปริญญาโทท้ังหมด คิดเปนรอยละ 3.92 
เอกสารอางอิง :   

 กส.2.1-01   คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ี 1373 / 2550 เรื่อง แตงต้ังกรรมการปรับปรุงหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กส.2.1-02   คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2549 
 กส.2.2-01   หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2551 
 กส.2.2-02    https://eval2.eng.psu.ac.th/evaluate/login2.php 
 กส.2.13-01  หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขท่ี ศธ.0506(1)/828  ลงวันท่ี  22  ม.ค.  2552 
 กส.2.21-01   ผลงานบทความจากสารนิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรในปการศึกษา 2551 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 

 นักศึกษาขาดประสบการณในการเขียนบทความเพื่อเผยแพรงานวิจัย ดังนั้นจึงเปนภาระดานเวลาอยางมากท้ัง
ของนักศึกษาและคณาจารย 

i. จุดแข็ง 
 นักศึกษาเปนผูกําหนดหัวขอวิจัยสารนิพนธท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชกับงานท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ 
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 นักศึกษาไดเรียนรูกรณีศึกษาหรือเทคนิควิธีใหมๆ จากคณาจารยซึ่งมีประสบการณและความชํานาญในสาขา
ท่ีรับผิดชอบ จากงานวิจัยหรือเปนท่ีปรึกษาใหหนวยงานตางๆ 

 มีนโยบายและงบประมาณสําหรับการจัดกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา เชน การศึกษาดูงานใน
ภาคอุตสาหกรรมตางประเทศ เปนตน 

 คณาจารยสวนใหญของหลักสูตรมีศักยภาพในการผลิตผลงานวิจัยเชิงวิชาการอยูเดิมแลว 
3.    โอกาส 

 มีโครงสรางสายงานการบริหารท่ีมีคณะกรรมการจัดการหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งมา
จากคณะ/หนวยงานท่ีรวมบริหารหลักสูตร จึงชวยการบริหารและควบคุมคุณภาพบัณฑิตไดรัดกุมมากข้ึน 

 คณะวิศวกรรมศาสตรไดจัดสรรทรัพยากรดานคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีเหมาะสมและทันสมัย ดังนั้น 
นักศึกษาของหลักสูตรฯ จึงมีโอกาสใชงานทรัพยากรเหลานี้ในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  

 นักศึกษาสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค จึงสามารถเขาถึงแหลงขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรไดทุก
ท่ีทุกเวลา 

 คณะกรรมการในการปรับปรุงหลักสูตรมาจากหลายหนวยงาน จึงมีความคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง ซึ่ง
เปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตร 

 นักศึกษาท่ีทํางานอยูในสายวิจัยและวิชาการจําเปนตองศึกษาในหลักสูตรฯ แผน ก เพื่อใหมีคุณสมบัติตาม
เกณฑของ สกอ. จึงสามารถสมัครเปนอาจารยมหาวิทยาลัยได 

4. อุปสรรค 
 ความคับค่ังของทราฟฟกขอมูลภายในเครือขายคอมพิวเตอรจากคณะวิศวกรรมศาสตร เนื่องจากมีผูใชจํานวน

มากท้ังจากนักศึกษาและบุคลากรของคณะฯ ในวันและเวลาราชการ 
 ผลงานวิจัยสารนิพนธไมจําเปนตองตีพิมพเผยแพรในงานประชุมวิชาการหรือวารสารใดๆ เพียงนําเสนอ

ผลงานวิจัยสารนิพนธและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบสารนิพนธเทานั้น 
5.     กลยุทธ /แผนพัฒนา 

 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาเปนประจําทุกป 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษานําประเด็นปญหาจากหนวยงานของตนเองมาเปนหัวขอวิจัยสารนิพนธ 

เพื่อไดประโยชนท้ังฝายนักศึกษาและหนวยงาน และสามารถใชเวลาของการทํางานประจํามาใชทําสารนิพนธ
ไดอยางเต็มท่ี 

 พัฒนาหลักสูตรฯ ใหเสริมศักยภาพงานวิจัยในกลุมวิชาตางๆ ของคณาจารยท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรฯ 
 พัฒนาหลักสูตรฯ ใหรองรับการศึกษาแบบเนนวิจัยในแผนการศึกษาระดับปริญญาเอกของหลักสูตรฯ  
 พัฒนาหลักสูตรฯ ใหสอดคลองกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ในการเปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย 
 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ พื้นท่ี และสภาพแวดลอมในการทํางานวิจัย 
 หาแหลงทุนจากภายใน/นอกเพื่อกระตุนและจูงใจใหนักศึกษาตีพิมพบทความ 
 เสริมสรางแรงจูงใจใหแกอาจารยเพื่อจูงใจใหเพิ่มจํานวนผลงานตีพิมพ 
 จัดอบรมการเขียนบทความวิชาการใหกับนักศึกษา แผน ข เพื่อเพิ่มทักษะในการเขียนบทความมากยิ่งข้ึน 
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องคประกอบที่   9 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

 มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล 
 มีการรวบรวมขอมูลของนักศึกษาอยางเปนระบบ 

เอกสารอางอิง :   
 กส.9.4-01    ฐานขอมูลวิทยานิพนธ / สารนิพนธ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลยังไมครบทุกกิจกรรม  และบางกิจกรรมไมชัดเจน 
2. จุดแข็ง 

 ไมมี 
3. โอกาส 

 มีหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งสมารถชวยใหการ
ดําเนินการดานดังกลาวสําเร็จไดสะดวกข้ึน 

4. อุปสรรค 
 การเก็บรวบรวมขอมูลบางกิจกรรมยังไมเปนระบบ 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
 จัดทําประชุมเชิงปฎิบัติการ เพื่อใหบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับทราบแนวทางการเก็บรวบรวมเพื่อการวิเคราะหเชิง

คุณภาพอยางครบถวนและสมบูรณ 
 มอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน พรอมกับจัดเตรียมขอมูลไวลวงหนา กอนถึงกําหนดสงรายงานประกัน

คุณภาพ 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9) 
 

ขอสังเกตขอเสนอแนะ 
และจุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 

 เปนการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเพิ่มขยายหลักสูตรฯ แผน 
ก ใหสามารถรองรับการศึกษาแบบเนนวิจัย ไมไดเปน
เพียงการปรับรายวิชา/เนื้อหารายวิชาเทานั้น ดังนั้นจึง
ตองการความรอบคอบในการจัดทํา 

 ไดปรับปรุงหลักสูตรฯ แลวเสร็จเม่ือ 19  มกราคม 
2552  ตามหนังสือเลขท่ี ศธ.0506(1)/828  ลงวันท่ี  
22  มกราคม  2552 

  ความนิยมของนักศึกษาในการเลือกทํางานวิจัยสาร
นิพนธมากกวาวิทยานิพนธ เนื่องจากใชระยะเวลาใน
การศึกษานอยกวา และไมจําเปนตองเผยแพรผลงานวิจัย 
ดังนั้นจึงเปนอุปสรรคตอการเสนอผลงานตีพิมพตาม
เกณฑของมหาวิทยาลัย (รอยละ 50 ของจํานวนสาร
นิพนธ หรือ เทียบเทากับ 40 ฉบับตอปการศึกษา) 

 ได ช้ีแจงใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการทํา
วิทยานิพนธในแงขอบการเพิ่มพูนและการเติบโตใน
สายงานของนักศึกษาในอนาคต  ซึ่งทําใหมีนักศึกษา
เลือกเรียนแผน ก เพิ่มข้ึนรอยละ 26.76 สําหรับ
นักศึกษาสารนิพนธเปนการเพิ่มพูนประสบการณใน
การเผยแพรผลงานและทําใหมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตนเอง มีผลทําใหเพิ่มจํานวนผลงาน
ตีพิมพของนักศึกษาแผน ข จากเดิมรอยละ 3.92 

 การจูงใจใหกับนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษาท้ัง
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ โดยจัดใหมีเกณฑการ
สนับสนุนคาใชจายเผยแพรผลงานและใหเงินรางวัล
ตามเกณฑของคณะ 

 จัดเตรียมประกาศเพิ่มเติมคุณสมบัติของผูสํา เร็จ
การศึกษาของนักศึกษาแผน ข คาดวาจะเริ่มใชใน
ภาคการศึกษาท่ี 2/2552 

 นักศึกษาขาดประสบการณในการเขียนบทความเพื่อ
เผยแพรงานวิจัย ดังนั้นจึงเปนภาระดานเวลาอยางมาก
ท้ังของนักศึกษาและคณาจารย 

 สงเสริมการจัดอบรมการเขียนบทความวิชาการ
ใหกับนักศึกษา แผน ข เพื่อเพิ่มทักษะในการเขียน
บทความมากยิ่งข้ึน (ราวภาคการศึกษาท่ี 2/2552)  

 การเก็บรวบรวมขอมูลยังไมครบถวนทุกกิจกรรม และ
บางกิจกรรมไมชัดเจน 

 ไดมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมขอมูล
สําหรับรายงานประกันคุณภาพท่ีเกี่ยวของ 

 
 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 
10-3 

ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายในโครงการจัดการศึกษาพิเศษ  

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (SAR-11) 
 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (3) 
1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

 หนวยนับ แผน/ผล ผลการดําเนินงานป   2551 
1.จํานวนนักศึกษารับเขาเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด (74 คน) 

คน แผน 60 

  ผล 74 
2. รอยละ 20 ของนักศึกษาท่ีใชระยะเวลา
การศึกษาตามท่ีหลักสูตรฯ กําหนด (2 ป) 

รอยละ แผน 20 

  ผล 20.77 
3. เพ่ิมจํานวนนักศึกษาแผน ก ไมนอยกวา 10 % 
ของนักศึกษาท้ังหมด 

รอยละ แผน 10 

  ผล 59.74 
4. จํานวนรอยละ 80 ของสารนิพนธเปนการ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชกับงานท่ีอยู
ในความรับผิดชอบ 

รอยละ แผน 80 

  ผล 100 
5. ระยะเวลาการเบิกจายเงินคาสอนประจําเดือน
ไมเกิน 1 สัปดาห (7 วันทําการ) 

วัน แผน 7 

  ผล 5 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 

ภาคผนวก ข 
เอกสารอางอิง 

รหัส ชื่อเอกสารอางอิง 
กส.1.2-01   ประกาศรายช่ือผูสอบผานการสอบคัดเลือกและมีสิทธ์ิศึกษาตอ 
กส.1.2-02   ตารางแสงจํานวนนักศึกษาท่ีใชระยะเวลาการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
กส.1.2-03   ประกาศรายช่ือผูสอบผานการสอบคัดเลือกและมีสิทธ์ิศึกษาตอ (แสดงแผนการศึกษา

ท่ีนักศึกษาเลือก) 
กส.1.2-04   รายการสารนิพนธท่ีแลวเสร็จในปการศึกษา 2551 ของหลักสูตรฯ 
กส.1.2-05    รายงานการเบิกจายคาสอนประจําเดือน 
กส.2.1-01    คําส่ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ี 1373 / 2550 เรื่อง แตงตั้งกรรมการปรับปรุง

หลักสูตรวิทยา ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กส.2.1-02    คําส่ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2549 
กส.2.2-01    หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2551 
กส.2.2-02     https://eval2.eng.psu.ac.th/evaluate/login2.php 
กส.2.13-01   หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เลขท่ี ศธ.0506(1)/828   

ลงวันท่ี  22  ม.ค.  2552 
กส.2.21-01    ผลงานบทความจากสารนิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรในปการศึกษา 2551 
กส.9.4-01     ฐานขอมูลวิทยานิพนธ / สารนิพนธ 

 



 

 “ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล” 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 

ภาคผนวก ค 
องคประกอบ ตัวบงชี้ (KPIs) และคานํ้าหนักของภายในโครงการจัดการศึกษาพิเศษ  

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (SAR-16) 
 

 
  

องคประกอบ ตัวบงชี้ และคานํ้าหนัก ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป 
แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา 

องคประกอบและตัวบงชี ้
หน

วย
นับ

 

คาน้ํ
าห

นัก
 

แผ
น/ผ

ล 

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผน
ดําเนินการ  (3) 

  20                   

    
1.2 

รอยละ 20 แผน       80 80 80 80 80 

  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

    ผล       100 100       
2. การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต (26)   50                   
    ตัวบงชี้รวม (18)   30                   
    
2.1 

ขอ 10 แผน       7 7 7 7 7 

  

มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร*** 

    ผล       6  6       
    
2.2 

ขอ 10 แผน       7 7 7 7 7 

  

มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ** 

    ผล       7  7       
    
2.13 

รอยละ 10 แผน       100 100 100 100 100 

  

รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอ
หลักสูตรทั้งหมด** 

    ผล      50 100        
    ตัวบงชี้เฉพาะ (8)                       

รอยละ 20 แผน       10 10 15 20 25     2.21 
  

รอยละของบทความจากสารนิพนธ
ปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน
สารนิพนธปริญญาโททั้งหมด**** 

    ผล       4.48  3.92       

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5)   0                   
ระดับ   แผน                     9.4 

  
มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการ
ตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา*     ผล       4  5       

อธิบายสัญลักษณ            
*หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยา
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ. 

          

***หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.            
****หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.            




