“ผลิตวิศวกร และผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล”

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา
	ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และจุดที่ต้องพัฒนา
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2551/ปีงบประมาณ 2551

	 สิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ
	

	1. ควรเน้นการบริการวิชาการที่มีผลกระทบชัดเจนต่อชุมชนในภาคใต้ แม้คณะฯมีบริการวิชาการกับชุมชนภาคใต้มาแล้วระดับหนึ่ง แต่ควรจัดลำดับความสำคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชนที่เร่งด่วน  โดยเฉพาะปัญหาในจังหวัดสงขลา และกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	· กำหนดชุมชนเป้าหมายสำหรับการบริการวิชาการและชุมชนสัมพันธ์ไว้ชัดเจน คือ เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองคอหงส์ อบต. และองค์กรท้องถิ่นใกล้เคียง ส่งผลให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับองค์กรในชุมชนคือ เครือข่ายการพัฒนาชุมชน       คอหงส์
· ปรับนโยบายมาเน้นบริการวิชาการเชิงวิศวกรรม ตามความสามารถและความพร้อมของคณะฯ โดยเน้นงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและความมั่นคง ด้านพลังงานทดแทน และด้านเทคโนโลยีที่สนองความต้องการของชุมชนและภาคอุตสาหกรรม แต่ไม่สามารถจัดลำดับความสำคัญได้เพราะข้อจำกัดหลายด้าน แต่ด้วยเหตุผลทางสภาพพื้นที่และข้อจำกัดต่างๆ ก็มุ่งเน้นปัญหาในจังหวัดสงขลา และกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในตัว ตัวอย่างผลการดำเนินงานที่ทำไปแล้วได้แก่ การจัดทีมผู้บริหารคณะฯ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าพบและแลกเปลี่ยนแนวทางความร่วมมือทำงานร่วมกัน กับเทศบาลนครสงขลา และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย

	2. ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนให้เป็นสหกิจศึกษา
	· ศึกษาแนวทางการจัดการหลักสูตรสหกิจศึกษาต่างคณะ ต่างมหาวิทยาลัย และจากสมาคมสหกิจศึกษา 
· ศึกษามาตรฐานการจัดการ การควบคุมคุณภาพ และการประเมิน คุณภาพสหกิจศึกษา 
· ศึกษานโยบายของมหาวิทยาลัยด้านสหกิจศึกษา 
· ประชุมเพื่อสรุปหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงให้หลักสูตรบรรจุแผนการศึกษาสหกิจศึกษาไว้เป็นทางเลือกหนึ่งในกรรมการวิชาการ  ทีมผู้บริหาร และ คณะทำงานดูแลหลักสูตร (ประชุมวาระผู้บริหารเดือนมิถุนายน กรรมการวิชาการ กรรมการดูแลหลักสูตร )
· หลักสูตรบางหลักสูตรได้ปรับปรุงโดยบรรจุแผน  สหกิจศึกษาไว้เป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับนักศึกษาในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  

	3. แผนพัฒนาผู้นำในอนาคต (Succession plan)  ที่คณะได้ดำเนินการมาบ้างแล้วนั้น  ควรขยายผลไปยังบุคลากรเป้าหมาย เช่นระบบค้นหา Talent  เพื่อนำมาพัฒนา  รวมทั้งขยายผลไปสู่การปรับปรุงแผนที่ได้วางไว้   เพื่อให้องค์กรดำรงศักยภาพได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	· พัฒนาระบบให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์จากอาจารย์อาวุโส โดยส่งเสริมให้มีการดึงอาจารย์รุ่นใหม่เข้ามาช่วยในงานบริหารทั้งระดับคณะและภาควิชา รวมทั้งการพัฒนาผู้นำโดยให้ผู้บริหารได้เข้าร่วมอบรมการจัดอบรมหลักสูตร TQA ทั้งในส่วนที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและที่คณะให้การสนับสนุนในการเช้าอบรมสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นต้น และต่อไปจะจัดทำแผนการอบรมในด้าน Competency และ เทคนิคการบริหารอื่นๆ ต่อไป
· ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารโดยมีที่ปรึกษาคณบดี เป็นที่ปรึกษาและให้ความรู้และเทคนิคในการบริหารแก่ทีมบริหารทั้งในระดับคณะฯและภาควิชา

	สิ่งที่ควรพัฒนา
	 

	1. คณะฯ ควรพัฒนาโปรแกรมในการรวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี้จากภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบเดียวกัน เพื่อให้หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ทุก 3 เดือน เนื่องจากยังมีบางหน่วยงานที่ยังมีปัญหาในการรวบรวมข้อมูล
	· คณะฯ ได้พัฒนาระบบในการรวบรวมข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้ ทั้งระดับคณะฯ ภาควิชาและหน่วยงานในสังกัด อย่างต่อเนื่อง โดยได้ชี้แจงต่อภาควิชา/หน่วยงานเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล อย่างไรก็ตาม ข้อมูลสนับสนุนมีจำนวนมากจึงต้องใช้เวลาในการพัฒนาระบบระยะหนึ่ง

	2. คณะฯ ควรขยายวิธีการดูแลนักศึกษากลุ่มพิเศษที่มีปัญหาด้านการเรียน ให้ครอบคลุมนักศึกษา ปี 1 เพื่อให้เตรียมพร้อมและเสริมศักยภาพนักศึกษา ต่อการศึกษาตามหลักสูตรที่คณะกำหนดไว้ รวมทั้งขยายผลโครงการวิจัยประเภทวิศวศึกษา และนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน
	· คณะได้จัดทำโครงการเตรียมความพร้อมกลุ่มนักศึกษาที่คะแนนอยู่ในระดับต่ำที่มาจากระบบการสอบตรง แอดมิสชั่น และโควตาต่างๆ 
· คณะและชมรมวิชาการจัดทำ”โครงการพี่วิดวะติวน้อง “ โดยให้รุ่นพี่ที่มีผลการเรียนดีทบทวนการเรียนให้กับนักศึกษากลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับกลุ่มที่ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมแล้ว 
· คณะได้ทำวิจัยวิศวศึกษาในปัญหาการตกออกของนักศึกษาในคณะ และหาทางแก้ปัญหา 

	ทิศทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
	

	1.
คณะฯ ควรจัดวางระบบ วางแผนปฏิบัติ ค้นหาข้อมูลเทียบเคียง ให้สามารถ Benchmarking ดังที่ระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ตามเป้าประสงค์ที่ 5 ของคณะ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
	· ได้เริ่มจัดระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ จากการกำหนดคู่เปรียบเทียบ หาข้อมูลการดำเนินงานด้านต่างๆ คาดว่าจะสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ ได้ในปี 2553 

	2.
คณะควรหาจุดแข็งหรือ Core Competency ขององค์กรเพื่อให้สามารถวางทิศทางจัดทำแผนกลยุทธ์ และดำเนินการตามภารกิจหรือวิสัยทัศน์ เพื่อคงความสามารถในการแข่งขันได้ในตลาดการศึกษา
	· ในช่วงของการปรับแผนกลยุทธ์ และการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPex) ของ สกอ. ได้มีการระดมความเห็นและได้ข้อสรุปสมรรถนะหลักของคณะฯ แล้ว 

	ผลจากการประเมินคุณภาพตนเอง

	ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	 

	1.
ดำเนินการปรับแผนกลยุทธ์ ในกรอบเวลาที่กำหนด (2552-2553 ปี) ทบทวนกรอบเวลาการดำเนินการ กลยุทธ์และดัชนีผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
	· คณะฯ ได้ดำเนินการปรับแผนกลยุทธ์ โดยการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน สำรวจและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งในส่วนของคณะกรรมการปรับปรุงแผนฯ และบุคลากรทุกระดับ ซึ่งได้ข้อสรุปที่สำคัญระดับหนึ่ง โดยประเด็นข้อสรุปที่สำคัญคือกรอบเวลา และโครงสร้างของแผนฯ ที่ต้องรองรับกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ของ สกอ. ทำให้ต้องยกร่างแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ ในช่วงปีการศึกษา 2553 – 2555 ทำให้ต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่งก่อนการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ


	ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
	

	1.
เพิ่มจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทุกสาขาและผลักดันให้ทุกภาควิชาเปิดสอนในระดับปริญญาเอก
	· จัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขา และปริญญาเอกทุกภาควิชา
· ทุกภาควิชาได้เปิดสอนในระดับปริญญาเอกตามแผน


	2
มีหลักสูตรปริญญาตรี-โท 5 ปี ในบางสาขาที่มีความพร้อม
	· ได้จัดทำประกาศ และ แนวปฏิบัติเพื่อ ดำเนินโครงการรับนักศึกษาในโครงการตรีโท 5 ปี 
· ดำเนินการรับนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมโครงการตรี-โท 5 ปี แล้วผ่านระบบที่รองรับโครงการนี้ 
· มีการจัดสรรทุนให้กับ นศ.ที่สมัครเข้าโครงการตรี-โท 5 ปี

	3
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อจัดการศึกษาให้กับหน่วยงานเหล่านั้น
	· คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานช่างและผังเมือง โดยการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สำหรับเจ้าหน้าที่และพนักงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	4
เพิ่มจำนวนนักศึกษาต่างชาติในหลักสูตรปกติที่มีความพร้อม
	· คณะฯพยามเพิ่มจำนวนนักศึกษาต่างชาติผ่านโครงการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน  หลักสูตรร่วม JGSEEและ ผ่านโครงการความร่วมมือ กับประเทศในกลุ่มแอฟริกา

	5
กำหนดนโยบายของคณะฯ ที่กระตุ้นส่งเสริมผู้มีความสามารถให้เข้าร่วมกิจกรรมและเข้าร่วมโครงการประกวดแข่งขันในระดับต่างๆ มากยิ่งขึ้น และพิจารณาให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ที่สร้างชื่อเสียง และปัจจัยภายนอกอื่นๆ อย่างเป็นระบบ
	· ส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภาควิชามีเวทีการเข้าแข่งขันระดับประเทศอย่างน้อยภาควิชาละ 1 กิจกรรมต่อปีการศึกษา
· ทางคณะสนับสนุนและจัดเงินงบประมาณให้กับกิจกรรมการแข่งขันต่างๆให้เพียงพอมากขึ้น

· 
กิจกรรมการแข่งขันควรบูรณาการความรู้และการมีส่วนร่วมระหว่างภาควิชามากขึ้น

· 
จัดเตรียมข้อมูลและเป็นผู้ประสานงานให้เกิดกลุ่มทำงานกิจกรรมขึ้นมา

	6
การจัดทำแผนการพัฒนานักศึกษาตลอดหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาจบออกไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของสังคม
	· สโมสรนักศึกษาชุมนุมต่างๆ และภาควิชาฯ มีการจัดทำแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกปีการศึกษา

· ทางคณะฯได้กำกับและส่งเสริมมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2 แบบคือ บังคับและเลือกตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ขณะนี้กิจกรรมต่างๆดำเนินงานผ่าน ภาควิชาฯและสโมสรนักศึกษาและชุมนุมต่างๆเป็นหลัก ซึ่งนักศึกษาต้องผ่านอย่างต่ำ 100 ชั่วโมงตามเกณฑ์ และทางคณะฯ ได้ประกาศและค่อยประสานงานให้นักศึกษาเข้าร่วมอย่างต่อเนื่องทุกกิจกรรม

	7
จัดระบบการติดตามผลงานศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีผู้รับผิดชอบทั้งในระดับคณะฯและภาควิชาฯ
	· ได้ร่วมมือกับสมาคมศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ในการจัดตั้งผู้ประสานงาน และตัวแทนรุ่น ทุกรุ่น เพื่อรวบรวมตรวจสอบข้อมูลและจัดทำทำเนียบธุรกิจศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์ เมื่อปี 2552
· จัดตั้งสำนักงานสมาคมศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาภาคใต้ ประจำอยู่ที่อาคารตึกหุ่นยนต์ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และมีคณะทำงานจากศิษย์เก่าร่วมประสานงานกับคณะฯ เพื่อสร้างระบบติดตามผลงานเด่นศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์ และด้านอื่นๆ อย่างใกล้ชิด

	8
จัดทำแผนพัฒนาให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการแทนการตีพิมพ์ใน proceeding
	· ให้ทุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาโดย ให้อาจารย์ที่ปรึกษาคัดเลือก นศ.ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์เข้ารับทุน และ กำหนดเงื่อนไขการจบการศึกษาของ นศ.ที่รับทุน ให้เลือกตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ 1 บทความ หรือตีพิมพ์ผลงานใน proceeding จำนวน  2 บทความ เพื่อจูงใจให้นักศึกษาตีพิมพ์ในวารวารแทนการเผยแพร่ใน proceeding 

	ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
	

	1.
จัดทำแผนกิจกรรมนักศึกษาคล้องนโยบายและดำเนินการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมและเพียงพอ
	· ได้จัดสัมมนากิจกรรมระหว่างสโมสรนักศึกษาและชุมนุมต่างๆเพื่อกำหนดแนวทางและรายละเอียดกิจกรรมประจำปี
· การดำเนินกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวมถึงการให้บริการควรมีการประเมินความพึงพอใจ รับฟังข้อเสนอและข้อแนะนำจากนักศึกษาเพื่อนำไปดำเนินการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

· เน้นการส่งเสริมงานที่ควรส่งเสริมและจัดลำดับสำคัญเช่น การส่งเสริมทักษะวิชาการ วิชาชีพและภาษาอังกฤษ ต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับต้นๆ


	2.
เปิดสอนรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้เป็นวิชาเลือกเสรี สำหรับนักศึกษาทุกหลักสูตรโดยนักศึกษาสามารถเลือกเรียนและมีผลต่อ GPA ในการสำเร็จการศึกษาด้วย
	· ดำเนินการเปิดสอนรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นวิชาเลือกเสรีให้กับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ทุกหลักสูตร มาแล้ว 2 ภาคการศึกษา และภาคการศึกษา 1/2552 ได้เปิดสอน 3 รายวิชาคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร1) ด้านบำเพ็ญประโยชน์และจิตสาธารณะ 2) ด้านศิลปวัฒนธรรมและสุนทรียศาสตร์ และ 3) ด้านวิชาการและเทคโนโลยี

	· 3.
กิจกรรมนักศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาจากหลายสาขาและผลงานสามารถสร้างชื่อเสียงให้คณะเป็นที่ยอมรับ
	· สร้างระบบให้สโมสรและชุมนุมนักศึกษาต่างๆทำงานร่วมกันได้อย่างเข้มแข็ง เป็นทีมงานที่มีเอกภาพสามารถบูรณาการความรู้ มีความสามารถในการทำงานที่มีเป้าหมายร่วมกันและมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในระดับชาติและภูมิภาคมากขึ้น

· สนับสนุนให้แต่ละภาควิชาฯร่วมกันมากกว่าหนึ่งภาควิชาส่งผลงานประกวดระดับประเทศให้มากขึ้น 

· จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและจัดการความรู้เพื่อพัฒนาผลงานนักศึกษา

· จัดสรรงบประมาณส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาให้เพียงพอโดยเฉพาะกิจกรรมการแข่งขันที่ต้องเดินทางเข้าร่วมกับส่วนกลางต้องใช้งบประมาณสำหรับสวัสดิการและการจัดการสูง

	4.
สร้างระบบการเสริมความรู้ประสบการณ์วิชาชีพ
	· สร้างเครือข่ายศิษย์เก่า ดึงศักยภาพศิษย์เก่าที่มีความสามารถและเป็นที่ยอมรับถ่ายทอดประสบการณ์วิชาชีพแก่ศิษย์ปัจจุบัน อาจโดยการ อบรม สัมมนา

	ด้านการวิจัย
	

	1.
สร้างระบบสนับสนุนและผลักดันให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารแทนการตีพิมพ์ใน Proceeding
	· สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตีพิมพ์ผลงานในวารสาร หรือ จดสิทธิบัตร แทนการตีพิมพ์ใน Proceeding

	2
สนับสนุนการจัดตั้งสถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย  ต่อเนื่อง เพื่อรองรับงานวิจัยที่มีทิศทางและมีผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับทิศทางการวิจัยของคณะและต้องเชื่อมโยงกับบัณฑิตศึกษา
	· สนับสนุนการทำงานของทีมวิจัย หน่วยวิจัย สถานวิจัย ที่สอดคล้องกับทิศทางการวิจัยที่คณะกำหนด
· กำหนดให้ จำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินการของ หน่วยวิจัย ทีมวิจัย สถานวิจัย และสาขาความเป็นเลิศที่ได้รับการสนับสนุนจากคณะฯ 

	3
สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในการทำวิจัยให้กับ สถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย เพื่อให้สามารถนำพาคณะไปสู่ความเป็นเลิศในทิศทางที่กำหนด
	· คณะได้จัดสรรพื้นที่ และ รับผิดชอบค่าสาธารณูปโภคในการดำเนินการของ สถานวิจัย หน่วยวิจัย ทีมวิจัย และ สาขาความเป็นเลิศของคณะฯ

	4
สร้างกลไก และจูงใจเพื่อผลักดันให้นำผลงานวิจัยไปสู่การจดสิทธิบัตร บทความทางวิชาการที่มี ImpactFactor รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์
	· ปรับปรุงระเบียบการให้เงินรางวัลผลงานทางวิชาการให้จูงใจให้มีการตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ หรือการจดสิทธิบัตร แทนการเผยแพร่ผลงานในที่ประชุมวิชาการ
· จัดอบรมให้ความรู้แก่นักวิจัยในเพื่อพัฒนาทักษะใน การเขียนบทความทางวิชาการเพื่อตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติและ  และ การสืบค้นสิทธิบัตร

	5
เพิ่มจำนวนหลักสูตรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
	· เปิดสอนหลักสูตรในระดับปริญญาเอกครบทุกภาควิชา

	6
สร้างเครือข่ายกับแหล่งทุน ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและ หน่วยงานราชการจากกระทรวงอื่นๆเพื่อหาแหล่งทุนภายนอกมาสนับสนุนงานวิจัยและการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา
	· ผลักดันให้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของ คปก.ขอทุนให้มากขึ้น 
· เพิ่มจำนวนทุนบัณฑิตศึกษาให้กับสาขาตามจำนวนทุน คปก.ที่ได้รับ
· จัดทำโครงการความร่วมมือระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกับคณะวิศวกรรมศาสตร์
· ร่วมมือกับ NECTEC ในการสร้างเครือข่ายการวิจัยเช่น ศูนย์วิศวกรรมฟื้นฟู เครื่อข่ายเซ็นเซอร็ไร้สาย ศูนย์วิจัยร่วมฮาร์ดดิสก์
· ร่วมกับ กทช TRIDI ในการตั้งศูนย์วิจัย NGN ที่สนับสนุนทั้งเครื่องมือและทุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา


	ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
	

	1
ส่งเสริมให้เกิดงานบริการวิชาการโดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับผลงานวิจัย
	· ปรับโครงสร้างกลุ่มงานรองรับเพื่อนำผลงานการวิจัยที่เป็นความต้องการของชุมชนออกสู่สังคมโดยกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการถ่ายทอดเทคโนโลยี ผลการดำเนินการที่ดำเนินการแล้วคือโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำส้มควันไม้ด้วยเครื่องแยกน้ำมันดิน และแก๊สชีวภาพระดับชุมชน
· จัดประชุมหารือเพื่อกำหนดรูปแบบการบูรณาการงานบริการวิชาการ/งานวิจัย/การเรียนการสอน กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ผลสรุปเป็นแนวทางการบูรณาการเพื่อนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการครั้งต่อไป

	2
ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานทางด้านวิชาชีพและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับงานวิศวกรรมให้เกิดความร่วมมือมากยิ่งขึ้น
	-
ดำเนินการประสานงานและร่วมมือจัดกิจกรรมร่วมกันได้แก่ เป็นหน่วยงานเครือข่าย ของหน่วยงานระดับประเทศ 7 เครือข่าย ประกอบด้วย
1.
เครือข่าย วสท.สาขาภาคใต้
2.
เครือข่าย  ITAP ของสำนักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
3.
องค์กรแม่ข่ายสภาวิศวกร (รหัส3005)
4.
เครือข่ายพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมปาล์ม น้ำมัน
5.
หน่วยร่วมดำเนินการโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
6.
หน่วยฝึกอบรมสิ่งแวดล้อม ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
7.
หน่วยฝึกอบรมด้านผู้ตรวจสอบอาคาร

	3
จัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธ์ที่มีการดำเนินการในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น
	· จัดทำระบบฐานข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่ง SMS, E-Mail และการรับสมัครผ่านทางระบบ Website  เป็น ต้น
· การติดตามลูกค้าในโอกาสสำคัญ เช่น วันปีใหม่ ฯลฯ

	ด้านการบริหารและการจัดการ
ด้านการเงินและงบประมาณ
	

	1.
การพัฒนาความสามารถ สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนในการทำวิจัยสถาบัน เพื่อใช้เป็นผลงานในการเลื่อนเป็นผู้ชำนาญการ
	· คณะฯ มีการสนับสนุนให้บุคคลากรทำวิจัยสถาบันโดยการให้เงินทุนสนับสนุน    จัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ และฝึกปฏิบัติให้แก่บุคคลากร
· ปัจจุบันมีการแต่งตั้งคณะทำงาน CoP  “ชุมชนชำนาญการและเชี่ยวชาญของคณะวิศวกรรมศาสตร์” เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์  ซึ่งจะนำไปสู่การผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อยื่นขอตำแหน่งชำนาญการและเชี่ยวชาญต่อไป

	2
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการที่เร็วขึ้นกว่าเดิม
3
แม้ว่าจะมีระบบฐานข้อมูลทางการเงิน และมีการรายงานฐานะทางการเงินให้คณะกรรมการประจำคณะฯ/ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ แต่ระบบฐานข้อมูลทางด้านการเงินต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น ตอบสนองต่อการตัดสินใจและการวิเคราะห์สถานะทาง การเงินของผู้บริหารได้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม
	· คณะฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหาร ระบบที่สำคัญคือสารสนเทศทางการเงิน ซึ่งพัฒนาใกล้แล้วเสร็จ และอยู่ในระหว่างการทดสอบ คาดว่าจะเริ่มใช้ในปีงบประมาณ 2554 สาเหตุที่ทำให้ระบบนี้ล่าช้าคือความซับซ้อนของโครงสร้างงบประมาณเงินรายได้ และระบบการเงินด้านบริการวิชาการ

	ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	

	1
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการดำเนินงานของคณะฯ ให้ครบถ้วนทั้ง 9 ด้าน ตามแผนที่ได้กำหนดไว้
	· คณะฯ ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2552 ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านรางวัลและผลงานที่ได้รับการยกย่องแล้วเสร็จ พร้อมทั้งเริ่มพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านด้านการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ด้านบริหารจัดการและทรัพยากรสนับสนุน และด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เนื่องจากข้อมูลในระบบมีจำนวนมาก และอาจจำเป็นต้องปรับโครงสร้างของข้อมูล เพื่อให้รองรับตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประคุณภาพภายนอกโดย สมศ. รอบ 3 ทำให้การพัฒนาล่าช้ากว่าแผนที่กำหนดไว้ 

	2
ทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์ ทั้งในส่วนของกรอบเวลา และดัชนีผลการปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องกับตัวประกอบและตัวบ่งชี้ในระบบการประกันคุณภาพ วิเคราะห์ดัชนีผลการปฏิบัติงานในแผนกลยุทธ์ที่มีความแตกต่างกัน ว่าสะท้อนถึงการวัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์และนำไปสู่เป้าประสงค์ที่กำหนดมากน้อยเพียงใด
	· ในการปรับแผนกลยุทธ์ระยะครึ่งแผน ซึ่งคณะฯ ได้เริ่มดำเนินการในปีการศึกษา 2552 มีข้อสรุปที่จะยกร่างแผนกลยุทธ์ใหม่ ในช่วงปี 2553-2555 มีโครงสร้างที่แตกต่างไปจากแผนเดิม เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ของ สกอ. ในแผนฯ ที่อยู่ระหว่างการยกร่าง จึงได้กำหนดวัตถุประสงค์ขึ้นตามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ขณะที่องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในระบบการประกันคุณภาพ ยังคงเป็นสิ่งที่คณะฯ ต้องดำเนินการตามปกติ อย่างไรก็ตามในช่วงของการปรับแผนฯ ที่ผ่านมา คณะฯ ได้นำข้อมูลผลการดำเนินงานในทั้ง 2 ส่วนมาสรุปและวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่เป้าประสงค์ที่กำหนดแล้ว

	ด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้

	1
ทบทวนและกำหนดระบบและกลไกการตรวจสอบโดยภาคประชาชนให้ชัดเจนมากขึ้น
	· ได้จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรมประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์เพื่อทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและแนะนำตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะรวมทั้งการสนับสนุนกิจกรรมของคณะ ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมีผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากระดับท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาครัฐ และศิษย์เก่า

	2
กำหนดบทบาทความร่วมมือและการทำงานร่วมกับมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าไปทำงานในชุมชุนอย่างเป็นรูปธรรม
	· ได้ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดรายวิชากิจกรรมขึ้นในปีการศึกษา 2552 โดยในรายวิชานี้กำหนดให้นักศึกษาทำกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนภายใต้การปรึกษาของอาจารย์ ซึ่งในปีการศึกษา 2552 มีนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชานี้ได้เข้าทำกิจกรรมในชุมชนเขตเทศบาลของอำเภอหาดใหญ่  และอำเภอเมืองสงขลา
· สนับสนุนให้มีโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าที่สามารถเข้าไปทำงานให้กับชุมชนในลักษณะการถ่ายทอดเทคโนโลยี เช่น โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำส้มควันไม้จากเครื่องคัดแยกน้ำมันดินและแก๊สชีวภาพ และโครงการสร้างเครื่องอบหรือนึ่งก้อนเห็ด ให้กับกลุ่มนางฟ้าเก้าเกษตรการ จ.พัทลุง 
· การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาของชมรมต่างๆ และภาควิชาที่มีประโยชน์ต่อชุมชน เช่น กิจกรรมของค่ายอาสาสมัคร กิจกรรมวันเด็กที่ไปจัดในโรงเรียนด้อยโอกาส
· ส่งเสริมให้มีงานวิจัยร่วมกับเอกชนในพื้นที่ โดยมีทุนสนับสนุนงานวิจัยที่ทำร่วมกับภาคเอกชน
· กำหนดให้มี กรรมการที่ปรึกษา ฝ่ายต่างๆ เช่น กรรมการกองทุน กรรมการทุนพัฒนาคณะฯ เป็นต้น โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ ซึ่งจะช่วยให้ภาคประชาชนมีโอกาสให้ข้อเสนอแนะและทำงานร่วมกับคณะมากขึ้น

	ด้านวิเทศสัมพันธ์
	

	1
ดำเนินการผลักดันให้มีนักศึกษาได้เข้าร่วมโครงการ Joint Program เพื่อให้นักศึกษาได้ไปทำวิทยานิพนธ์ในมหาวิทยาลัยในต่างประเทศโดยมีอาจารย์ของคณะเป็น Co - advisor
	· ปรับปรุงระเบียบการให้ทุนประเภทความร่วมมือกับต่างประเทศให้ครอบคลุมการสนับสนุนการเดินทางไปเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมในต่างประเทศ และ การส่งอาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปทำวิจัยต่างประเทศ

	2
ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้รับทุน คปก. ซี่งจะนำไปสู่การส่งนักศึกษาไปทำวิทยานิพนธ์ในต่างประเทศ
	· สร้างแรงจูงใจ และผลักดันให้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของคปก.ขอทุน คปก. ให้มากขึ้น 
· เพิ่มจำนวนทุนบัณฑิตศึกษาให้กับสาขาต่างๆตามจำนวนทุน คปก. ที่สาขานั้นได้รับ
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