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คํานํา 
 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของสาํนักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อสรุปและเสนอผลการดําเนนิงาน กิจกรรมตาง ๆ ของ
สํานักงานเลขานุการ ประจําปการศึกษา 2552 ซ่ึงอยูในชวง 1 มิถุนายน 2552  ถึง 31 พฤษภาคม 2553  และ
สวนที่เกีย่วกับงบประมาณเปนการรายงานผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2552 ในชวง  1 ตุลาคม 2551  ถึง 
30 กันยายน 2552  การรายงานผลการดาํเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะฯ จะเปนไปตามกรอบดัชนี
คุณภาพของมหาวิทยาลัยซ่ึงครอบคลุมมาตรฐาน จํานวน 11 องคประกอบและตวับงชี้คุณภาพ ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ  
องคประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑติ  
องคประกอบที่ 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
องคประกอบที่ 4   การวิจยั  
องคประกอบที่ 5   การบริการวิชาการแกสังคม  
องคประกอบที่ 6   การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  
องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ  
องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ  
องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
องคประกอบที่ 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสงัคมและชุมชนภาคใต  

 องคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ 
 สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินงาน พรอมจดัทํารายงานการประเมิน
คุณภาพ เพื่อใชเปนเอกสารหลักฐานในการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงรายงานฉบับ
นี้เปนรายงานฉบับที่ 9  ของสํานักงานเลขานุการ ซ่ึงถือวาเปนความกาวหนาในการเตรียมความพรอมเพื่อ
การประกนัคณุภาพอยางสมบูรณและสําเร็จไดดวยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายเปนอยางดี ที่มุงมั่นที่จะ
ทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จดังมุงหวงั จึงขอขอบคุณทุกทานในความรวมมือ รวมใจที่จะทําให
สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตรมุงไปสูวิสัยทศัน พันธกจิ ที่กําหนดไวของหนวยงานและคณะ
วิศวกรรมศาสตรตอไป 
 
   สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 
                    มิถุนายน  2553 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
ความเปนมา 
 สํานักงานเลขานุการเปนหนวยงานหนึ่งในโครงสรางการแบงสวนราชการคณะ
วิศวกรรมศาสตร ตามมาตรา 8 วรรค 4 และวรรค 6 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.
2522  ซ่ึงทําหนาที่ใหการสนับสนุนภารกิจของคณะฯ ในดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
ใหบริการทางวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยไดรับอนุมัติใหมีการแบงสวนราชการตามหนังสือ
ที่ ทม 0202/1912  ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2525  หนังสือ ทม 0202/10487  ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2532 และตาม
หนังสือที่ ทม 0202/27823 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2535  สําหรับการแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการ
คณะฯ  แบงเปน 4 งานและ 9 หนวยยอย  ดังนี้ 

1.  งานบริหารและธุรการ 
 1.1  หนวยสารบรรณ 
 1.2  หนวยการเจาหนาที ่
 1.3  หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
2.  งานคลังและพัสด ุ
 2.1  หนวยคลัง 
 2.2  หนวยพัสดุ 
3.  งานบริการการศึกษา 
 3.1  หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 
 3.2  หนวยสงเสริมพัฒนาทางวิชาการ 
 3.3  หนวยโสตทัศนศึกษา 
 3.4  หนวยกจิการนักศึกษา 
4.  งานนโยบายและแผน 

 นอกจากนี้ไดมีการจัดแบงสวนราชการเปนการภายใน คือ หนวยวเิทศสัมพันธ ซ่ึงเดิม
สังกัดงานนโยบายและแผน และตอมาไดยายไปสังกัดสํานักงานคณบดี ซ่ึงเปนโครงสรางการบริหารที่ได
กําหนดขึ้นเปนการภายใน  ตามคําสั่งคณะวิศวกรรมศาสตรที่ 45/2536 ลงวันที่ 9 มิถุนายน  2536 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการใหมเปนการภายใน
ตามหนังสือทบวงมหาวิทยาลัยที่  ทม  0202/9803  ลงวันที่  1 พฤษภาคม  2539 และประกาศคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการเปนการ
ภายใน ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2539  โดยแบงเปน 3 กลุมงาน 13 กิจกรรม ดังนี้ 
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1.  กลุมงานบริหารทั่วไป 
 1.1  ธุรการและประชาสัมพนัธ 
 1.2  การเจาหนาที่ 
 1.3  อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 1.4  คลังและพัสดุ 
 1.5  เลขานุการและการประชุม 
 1.6  เทคโนโลยีการศึกษา 
2.  กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
 2.1  กิจการนกัศึกษา 
 2.2  สงเสริมพัฒนาทางวิชาการและประกนัคุณภาพการศกึษา 
 2.3  บัณฑิตศกึษา วจิัย และบริการวิชาการ 
 2.4  วิเทศสัมพันธ 
3.  กลุมงานนโยบายและแผน 
 3.1  แผนงานและโครงการ 
 3.2  สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
 3.3  งบประมาณ 

 และถือใชปฏิบัติมาจนถึงป พ.ศ. 2542 จึงไดมีการปรับปรุงโครงสรางใหมอีกครั้งหนึ่งตาม
ประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวน
ราชการเปนการภายใน ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2542 โดยยังคงแบงเปน 3 กลุมงาน แตปรับเปลี่ยนชื่อกลุมงาน
และกิจกรรมภายในกลุมงาน คือ กลุมงานนโยบายและแผน เปลี่ยนเปน กลุมงานแผนงาน โครงการและ
งบประมาณ และกิจกรรมคลังและพัสดุไปอยูในกลุมงานแผนงาน โครงการและงบประมาณ และปรับลด
กิจกรรมงานประจําในกลุม ดังกลาวดวย  ซ่ึงเมื่อปรับแลวจํานวนกิจกรรมยังคงเทาเดิม คือ 13 กิจกรรม ดังนี้ 

1.  กลุมงานบริหารทั่วไป 
 1.1  ธุรการและประชาสัมพนัธ 
 1.2  การเจาหนาที่ 
 1.3  อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 1.4  เลขานุการและการประชุม 
 1.5  เทคโนโลยีการศึกษา 
2.  กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
 2.1  กิจการนกัศึกษา 
 2.2  สงเสริมพัฒนาทางวิชาการและประกนัคุณภาพการศกึษา 
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 2.3  บัณฑิตศกึษา วจิัย และบริการวิชาการ 
 2.4  วิเทศสัมพันธ 
3.  กลุมงานแผนงาน โครงการและงบประมาณ 
 3.1  แผนงานและโครงการ 
 3.2  สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
 3.3 การเงินการคลัง 
 3.4  การพัสดุ 

 ตอมาเมื่อวันที ่ 6 พฤศจิกายน 2544 คณะวิศวกรรมศาสตร ไดมีประกาศเรื่อง การปรับปรุง
โครงสรางการแบงสวนราชการเปนการภายใน โดยใหสํานักงานเลขานกุารคณะฯ ปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารงาน เพื่อใหการบรหิารงานดานบริการวิชาการแกสังคมมีความคลองตัว รวดเรว็ เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  สอดคลองกับเปาประสงคเชิงกลยุทธของคณะฯที่สนับสนุนและผลักดนังานบริการ
วิชาการในเชิงรุก  โดยจดัตัง้ฝายบริการวชิาการขึ้น และใหแยกกจิกรรมบริการวิชาการที่อยูภายใตกลุมงาน
สนับสนุนวิชาการฯ ไปขึ้นกบัฝายบริการวชิาการ 
 หลังจากไดใชโครงสรางการแบงสวนราชการมาระยะเวลาหนึ่ง และไดมีการทบทวนการ
ปรับปรุงโครงสราง โดยใหบุคลากรมีสวนรวมกันพจิารณา ในการประชุมสัมมนา เมื่อวันที่ 27-28 
พฤศจิกายน 2547 ณ โรงแรมราชมังคลาพาวีเลียน บีช รีสอรท อ.เมือง จ.สงขลา ซ่ึงที่ประชุมไดพิจารณา 
แลวเหน็สมควรใหมีการปรับปรุงโครงสรางเพื่อใหการบริหารงานสํานกังานเลขานุการคณะฯ มีความ
คลองตัว รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับแนวนโยบายการบริหารงานของคณะฯ 
ตามประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เร่ืองขอเปลี่ยนแปลงการปรับปรุง
โครงสรางการแบงสวนราชการเปนการภายใน ประกาศ ณ วนัที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2548  ดังนี ้

กลุมงานบริหารทั่วไป 
- ธุรการและการประชุม 
- การจัดการทรพัยากรบุคคล 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- เทคโนโลยีการศึกษา 
- เลขานุการ 
กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา 
- กิจการนกัศึกษา 
- ทะเบียนและพฒันาวิชาการ 
- บัณฑิตศึกษาและวิจยั 
- วิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
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กลุมงานแผนงาน การเงินและพัสด ุ
- แผนงาน 
- สารสนเทศและติดตามประเมินผล 
- การเงิน 
- การพัสด ุ
ฝายบริการวิชาการ 
สํานักงานพัฒนาคุณภาพ 
ถัดมาไดมี ประกาศคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ือง การปรับปรุง

โครงสรางการแบงสวนราชการเปนการภายใน ตามประกาศ  ณ วนัที่  11  มีนาคม   2551  ดังนี ้
กลุมงานบริหารทั่วไป 
- ธุรการและการประชุม 
- การจัดการทรพัยากรบุคคล 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- เทคโนโลยีการศึกษา 
- เลขานุการ 
กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา 
- กิจการนกัศึกษา 
- ทะเบียนและพฒันาวิชาการ 
- บัณฑิตศึกษาและวิจยั 
- วิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 
กลุมงานการเงนิและพัสด ุ
- การเงิน 
- การพัสด ุ
กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

       -      ธุรการ/ประชาสัมพันธ/ประสานงานและสงเสริมคุณภาพ 
       -      แผนงาน 
       -      สารสนเทศและตดิตามประเมินผล 
       -      การจดัการฐานขอมลู 
       -     กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

ฝายบริการวิชาการ 
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ถัดมาไดมี ประกาศคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ือง การปรับปรุง
โครงสรางการแบงสวนราชการเปนการภายใน ตามประกาศ  ณ วนัที่  26  ตุลาคม  2552  ดังนี ้

กลุมงานบริหารทั่วไป 
- ธุรการและการประชุม 
- การจัดการทรพัยากรบุคคล 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- เทคโนโลยีการศึกษา 
- เลขานุการ 
กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา 
- กิจการนกัศึกษา 
- ทะเบียนและพฒันาวิชาการ 
- บัณฑิตศึกษา 
- วิเทศสัมพันธ 
กลุมงานการเงนิและพัสด ุ
- การเงิน 
- การพัสด ุ
กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

       -      แผนงานและงบประมาณ 
       -      สารสนเทศและตดิตามประเมินผล 
       -      การประกันคณุภาพ 
       -     การพฒันาระบบคุณภาพ 

กลุมงานสนับสนุนการวจิัยและบริการวิชาการ 
       -      วิจยั 
       -      นวัตกรรม 
       -      การถายทอดเทคโนโลยี 
       -     บริการวิชาการ 
       -     ประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธ 
       -     ศิษยเกาสัมพันธ 
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และประกาศคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เร่ือง การปรับปรุงโครงสราง
การแบงสวนราชการเปนการภายใน ตามประกาศ  ณ วันที่  8  มีนาคม   2553  ดังนี ้

กลุมงานบริหารทั่วไป 
- ธุรการและการประชุม 
- การจัดการทรพัยากรบุคคล 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- เทคโนโลยีการศึกษา 
- เลขานุการ 
กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศกึษา 
- กิจการนกัศึกษา 
- ทะเบียนและพฒันาวิชาการ 
- บณัฑิตศึกษา 
- วิเทศสัมพันธ 
กลุมงานการเงนิและพัสด ุ
- การเงิน 
- การพัสด ุ
กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

       -      แผนงานและงบประมาณ 
       -      สารสนเทศและตดิตามประเมินผล 
       -      การประกันคณุภาพ 
       -     การพฒันาระบบคุณภาพ 

กลุมงานสนับสนุนการวจิัยและบริการวิชาการ 
 - วิจยัและนวัตกรรม 
 - บริการวิชาการเชิงวิศวกรรม 
 - ชุมชนสัมพนัธและถายทอดเทคโนโลย ี
 - ธุรการและการประสานงาน 
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โดยมีลักษณะการนําภารกจิและกิจกรรมที่มีลักษณะใกลเคียงกัน หรือเชื่อมโยงกันมารวมเปน
กลุมภารกิจและปรับความรบัผิดชอบของบุคลากรในแตละสวนงาน ตั้งแตหวัหนางาน/หวัหนาหนวยงาน/
เจาหนาทีใ่หมบีทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการบรหิารงานสมัยใหม และ
บริหารกําลังคนที่มีความยดืหยุนคลองตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค 

1. ใหสามารถนําบริการที่ดีมีคุณภาพสูผูรับบริการ 
2. ระบบการทํางานและเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเทาเทียมกับมาตรฐานใน

ระดับที่ยอมรบัและบริการที่ดีเลิศ 
3. มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
4. เปนระบบที่เกือ้กูลและไวตอปญหาและความตองการของผูรับบริการ ยืดหยุนและปรับตัว

ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอม ณ ปจจุบัน รวมทั้งเสริมสราง
วิสัยทัศนทีก่วางไกล 

5. เปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาของผูรับบริการ 
 

ขอมูลบุคลากร 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ มีบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น  94  คน  ขาราชการ จํานวน   32  คน  
พนักงานมหาวิทยาลัย 6  คน  ลูกจางประจํา  17  คน  พนักงานเงนิรายไดคณะฯ  39  คน 
วัตถุประสงค และ/หรือ ภารกิจหลัก 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป  งานแผนงานและ
งบประมาณ  การประกันคุณภาพ  การพัฒนาระบบคุณภาพ  การเงินและพัสดุ งานสนับสนุนวิชาการ และ
งานดานการวิจัยและบริการวิชาการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการสนับสนุนภารกิจของคณะฯ ในดานการเรียน
การสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และสามารถตอบสนองตอ
เปาหมายที่คณะวิศวกรรมศาสตรวางไว (วิสัยทัศนและพันธกิจ)  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ดําเนินงานโดยยึดแนวทางตามแผนพัฒนาคณะฯ เพื่อสนองตอบตอ
เปาหมายสูงสุดขององคกร คือ วิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ และกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจของตนเองเปน
แนวทางการดําเนินงานขององคกรสูภาคปฏิบัติ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
วิสัยทัศน 
 “สรางผลงานทางดานการบริหาร จัดการ และสนับสนุนงานทางดานวิชาการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง” 
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พันธกิจ 
 1. สงเสริมและพัฒนาระบบงาน บุคลากร และองคกรใหมีคุณภาพ 
 2. นําเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกตใชในการพัฒนางานขององคกร 
นโยบายสํานักงานเลขานุการ 

1. เรงปรับบทบาทการดําเนนิงานของทุกกลุมงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธของ
คณะฯ 

2. เนนการนาํระบบการประกนัคุณภาพมาใชกํากับการดําเนินงานภายในทุกกลุมงานของ
สํานักงานเลขานุการ 

3. สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมขีีดความสามารถและศักยภาพสูงสุด 
4. สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของคณะฯ 

 
แนวคิดในการพัฒนาองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพ 

 การจัดโครงสราง/การบริหารและระบบขัน้ตอนการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานสั้นลง 
2. ปฏิบัติงานไดงายขึ้น 
3. ทํางานไดรวดเร็ว 
4. ใชเวลานอยทีสุ่ดในการปฏบิัติงาน 
5. ผูใหบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
6. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
7. บรรลุเปาหมายขององคกร 

 การดําเนนิกิจกรรม 5 ส. สํานักงานเลขานกุารคณะวิศวกรรมศาสตร
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โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเลขานุการ 

กลุมงานสนับสนุนการวจิัย
และบริการวิชาการ 

กลุมงานแผนงานและพัฒนา
คุณภาพ 

กลุมงานการเงนิและพัสด ุกลุมงานสนับสนุนวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

กลุมงานบริหารทั่วไป 
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โครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 - ธุรการและการประชุม                   - กิจการนักศึกษา                                 - การเงิน 
 - การจัดการทรัพยากรบุคคล                  - ทะเบียนและพัฒนาวิชาการ                        -  การพัสดุ 
 - อาคารสถานที่ และยานพาหนะ         - บัณฑิตศึกษา    
 - เทคโนโลยีการศึกษา                  - วิเทศสัมพันธ  
 - เลขานุการ 

 
 
                             -  แผนงานและงบประมาณ                                      - วิจัยและนวัตกรรม 
               - สารสนเทศและติดตามประเมินผล                         - บริการวิชาการเชิงวิศวกรรม 
         - การประกันคุณภาพ                                                 - ชุมชนสัมพันธและถายทอดเทคโนโลยี 
         - การพัฒนาระบบคุณภาพ                                        - ธุรการและการประสานงาน 

 
 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณบดี 

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
รองคณบดีฝายบริหาร 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาและวิเทศสัมพันธ 

รองคณบดีฝายบริการวิชาการและชุมชนสัมพันธ 
ผูชวยคณบดีฝายวิจัยและนวัตกรรม 
ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาและวิเทศสัมพันธ 
ผูชวยคณบดีฝายบริการวิชาการและชุมชนสัมพันธ 

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ 

สํานักงานเลขานุการ 
เลขานุการคณะฯ 

หัวหนากลุมงานสนับสนุนการ
วิจัยและบริการวิชาการ 

หัวหนากลุมงานแผนงาน 
 และพัฒนาคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานการเงิน  
และพัสดุ 

หัวหนากลุมงาน 
บริหารทั่วไป 

หัวหนากลุมงานสนับสนุน
วิชาการและกิจการนักศึกษา 
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รายนามผูบรหิาร 
สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
1. นางจันทรวด ี ล่ิมสกุล หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป 
2. นางพวงนอย ศิขรินมาศ หัวหนากลุมงานการเงินและพัสด ุ
3. นางกานตพิชชา ฤทธิพฤกษ รักษาการหวัหนากลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
4. นางกิติยาภรณ สินศุภเศวต รักษาการหวัหนากลุมงานสนับสนุนการวจิัยและบริการวิชาการ 
5.    นางสาวขวัญฤดี      คลายแกว           รักษาการหัวหนากลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
 
  หมายเหตุ    ตําแหนงเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร  ขณะนี้ตําแหนงดังกลาวยังวางอยู  ยังไมมีการบรรจุผูดํารงตําแหนง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ สํานักงานเลขานุการ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 

5-1 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  การดําเนนิการประกันคณุภาพ ประจําปการศึกษา 2552  ของสํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนการ
ดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและระบบกลไกที่ไดกําหนด  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงันี้ 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนดาํเนินการ 
   การดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะฯ   เปนไปตามแผนปฏิบัติการที่ไดกําหนดไวเปน
ประจําทุกป    ซ่ึงการกําหนดกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ในแผนปฏิบัติการประจําป   ไดกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  และสอดคลองกับแนวนโยบายของสํานักงาน
เลขานุการคณะฯ     รวมถึงการกําหนดตัวช้ีวัดในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่
สําคัญของหนวยงานตางๆ ของสํานักงานเลขานุการคณะฯ 
 
องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
 มีการดําเนินการตามภาระงานเดิมที่ไดดําเนินการมาแลวอยางตอเนื่อง โดยการสนับสนุน
ภารกิจดานการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิตในการประสานงาน การปรับปรุงและการจัดทําหลักสูตร
ใหมในแตละระดับการศึกษา   มีการดําเนินการตามภารกิจใหม  รวมถึงภารกิจที่ไมสามารถคาดการณไว
ลวงหนา มีการจัดเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินงาน  การจัดหาปจจัยเกื้อหนุนทุกปจจัยที่มีสวน
สนับสนุนตามมาตรฐาน  มีการนําผลการประเมินมาทบทวนผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาที่กําหนด
ตามความเหมาะสม   ซ่ึงจะมีการทบทวนแผนการจัดหาทรัพยากร เพื่อจัดหาปจจัยเกื้อหนุนใหทัน
สถานการณ  โดยเนนเปนพิเศษในดานอุปกรณ/ส่ือสนับสนุนการเรียนการสอนประจําหองเรียน อาทิ เครื่อง
คอมพิวเตอร มัลติมีเดียประจําหองเรียน  รวมทั้งอุปกรณการจัดทําเอกสารประกอบการสอน/หนังสือ รวมถึง
การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน เชน  ระบบสารสนเทศนักศึกษา  ระบบประเมินการสอน
เฉพาะรายวิชาสอนเสริม  ระบบการจําหนายตําราเรียน  ขอมูลดานการเรียนการสอน ฯลฯ 
 นอกจากนี้  ยังไดปรับปรุงดานอาคารสถานที่  โดยปรับปรุงหองเรียนรองรับการเรียนการสอน
นักศึกษาที่เพิ่มขึ้น จัดหาหองเรียนเพิ่ม  รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนดวย
ตนเอง  ควบคูกับการจัดระบบการอนุรักษพลังงานเพื่อปลูกจิตสํานึกใหกับนักศึกษาและบุคลากรไปดวย    

 
องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา 

 สํานักงานเลขานุการคณะฯ   เปนหนวยงานกลางที่สนับสนุนภารกิจการดําเนินงานดานการ
เรียนการสอน และภาระงานอื่นๆ ของคณะฯ  ในสวนของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาไดมีหนวยงานเฉพาะ
คือ กิจการนักศึกษาที่ดูแลภารกิจดานการพัฒนานักศึกษาตามแนวทางและแผนการดําเนินงานของคณะฯ/
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มหาวิทยาลัย ในรูปแบบตางๆ เปนประจําในแตละภาคการศึกษา  ในรอบปที่ผานมาไดจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนานักศึกษาทั้งกิจกรรมเชิงวิชาการ  กิจกรรมดานจริยธรรม คุณธรรม  กิจกรรมดานการเสริมสราง
ศักยภาพเพื่อเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาหลังจากสําเร็จการศึกษาใหสามารถแขงขันไดใน
ตลาดแรงงาน และกิจกรรมดานอื่นๆ      

 
องคประกอบท่ี 4  การวิจัย 
 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรจัดทําผลงานทางวิชาการและงานวิจยัสถาบัน โดยสราง
แรงจูงใจหลายรูปแบบ  เชน  มีโครงการพัฒนางาน ที่มีแนวปฏิบัติและเงินรางวัลตอบแทนสําหรับผลงานใน
ระดับตางๆ     การจัดตั้ง CoP ชุมชน “ชํานาญการและเชี่ยวชาญของคณะวิศวกรรมศาสตร  มีหนาที่ในการ
กําหนดแนวทาง  วิธีการดําเนินงาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การถายทอดประสบการณรวมกนั ในอันที่จะผลักดันใหบุคลากรของคณะฯ สามารถ
ผลิตผลงานวิชาการเพื่อยืน่ขอตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญตอไป  ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน มีการ
จัดประชุม  ฝกอบรมใหความรู  จัดหาที่ปรึกษา  การสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการนําเสนอบทความทาง
วิชาการในที่ประชุมตางๆ    รวมถึงการใชงบประมาณเงนิรายไดคณะฯ  สนับสนุนใหทุนการทําวจิัยสถาบัน 
นอกจากนี้ สํานักงานเลขานกุารคณะฯ โดยกลุมงานสนบัสนุนการวจิยัและบริการวชิาการ เปนหนวยงานที่
สนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ ของภารกิจงานดานการวิจยัของคณะฯ เพื่อใหแตละกิจกรรมสําเร็จลุลวง
ตามวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 

 
องคประกอบท่ี 5    การบริการวิชาการแกสังคม 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดดาํเนินกจิกรรมการใหบริการวิชาการโดยมหีนวยงานที่
รับผิดชอบ คือ กลุมงานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ มีหนาที่หลักในการดําเนนิงานดานตางๆ 
ไดแก การสงเสริมการใหบริการวิชาการของบุคลากร เพื่อใหเกดิการใหบริการวิชาการตอชุมชนที่แพรหลาย
และสนองตอความตองการของชุมชนและอุตสาหกรรมในทองถ่ินภาคใต มีแผนงานและเปาหมายในการ
บริการวิชาการที่ชัดเจน โดยการนําแผนกลยุทธของคณะฯ และผลการดําเนินงานที่ผานมามาจัดทํากลยุทธ
และนําไปสูแผนปฏิบัติการของหนวยบริการวิชาการเชงิวิศวกรรม การจัดและดําเนินการโครงการและ
กิจกรรมการฝกอบรม สัมมนา รวมทั้งการใหคําปรึกษาแนะนาํที่สอดคลองกับความตองการและเปน
ประโยชนตอทองถ่ินโดยรวม การประชาสัมพันธเผยแพร แนะนํางานบริการวิชาการ  การสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชน การสรางเครือขาย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
และการเกื้อกลูกันในลักษณะตางๆ งานบริการวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตรมีลักษณะที่หลากหลาย 
เชน การใหคําปรึกษาแนะนําทางดานการบริหารจัดการและดานวิศวกรรมศาสตรใหกับหนวยงานราชการ 
ภาคเอกชนตางๆ การจัดการฝกอบรมสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ การใหบริการวเิคราะห ทดสอบ 
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ตรวจสอบ และตรวจซอมทางวิศวกรรมศาสตร รวมถึงการใหบริการเครื่องมือ อุปกรณ และหองปฏิบัติการ
ตางๆ 
 
องคประกอบท่ี 6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรรวมกับนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งในระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษาไดมีสวน
รวมในกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และรวมรักษาประเพณีวัฒนธรรม  เชน วันลอยกระทง วัน
สงกรานต   การสงเสริมใหบุคลากรแตงกายดวยผาไทย  นอกจากนี้ยังเปนการแสดงออกถึงความมีสวน
รวมกับชุมชนทองถ่ิน เชน  กิจกรรมทอดกฐิน  ทอดผาปาสามัคคี   การถวายเทียนพรรษา  การสงบุคลากร
เขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  ฯลฯ   

 
องคประกอบท่ี 7    การบริหารและการจัดการ 
 สํานักงานเลขานุการคณะไดจัดใหมีพัฒนาการในการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบ
บริหารงานขึ้นเปนการภายใน เพื่อใหการดําเนินงานมีความคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัด
กิจกรรมใหมีลักษณะงานที่มีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกันใหสังกัดภายในกลุมงานเดียวกันนอกจากนี้ได
พัฒนาระบบ IT ใชในการบริหารสํานักงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น เชน 

 ระบบสงขาวสารและไฟล 
 ศูนยรับขาวสารและประชาสัมพันธ 
 ระบบประเมินความพึงพอใจ 
 ระบบสารสนเทศการฝกงาน 
 ระบบฐานขอมูลดานบริการวิชาการ 
 ระบบแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร 
 ระบบซอมสาธารณูปการ 
ฯลฯ 

 
องคประกอบท่ี 8    การเงินและงบประมาณ 

 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการจัดระบบดานการเงินและงบประมาณ ใหมีประสิทธิภาพ
และมีความโปรงใส   โดยมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงาน  เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      เชน   ระบบการเดินทางไปราชการทั้งในประเทศและตางประเทศ    ระบบ
การโอนเงินผานระบบ SCB  business   net   ระบบบริหารจัดการลูกหนี้เงินทดรองราชการ  โปรแกรม
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เบิกจายวัสดุ    ในดานการจัดสรรงบประมาณที่การกําหนดวิธีการ/แนวทางการจัดสรรที่มีความถูกตองและ
ยุติธรรม 

 
องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมอบหมายให
แตละกลุมงานจัดกลุมกจิกรรมคุณภาพและจัดทําระเบยีบวิธีปฏิบัติการทํางาน มกีารพัฒนากระบวนการ
ทํางานที่ใชคอมพิวเตอรมาชวยงานเพิ่มมากขึ้น  โดยทกุหนวยงานภายในสํานกังานเลขานุการคณะฯ ไดมี
การกําหนดแผนการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดหลัก (KPIs)  และไดมกีารประเมินทุกสิน้ปการศึกษา  มีการนํา
ผลการประเมินในรอบปที่ผานมาเปนขอมลูในการพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 

 
องคประกอบท่ี 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสงัคมและชุมชนภาคใต  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาชุมชนและสังคม
ในพื้นทีภ่าคใต ในลักษณะการบริการวชิาการตางๆ  เชน การฝกอบรม ใหคําปรึกษาแนะนํากับ
ผูประกอบการ และหนวยงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการควบคูกันไป 
 นอกจากนั้นยงัเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ เชน การรับขาวสารบริการ
วิชาการตางๆ ของคณะฯ ผานหลายชองทาง เชน สารบริการวิชาการ Website ของกลุมงานสนับสนุนการ
วิจัยและบริการวิชาการ ตลอดจนผานทางสถานีวิทยุตาง ๆ รวมถึงเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรางกลยุทธของงานฝกอบรมของคณะวิศวกรรมศาสตรผานโครงการพัฒนางาน เร่ือง
การวิเคราะหความเสี่ยงในการจัดอบรม สัมมนา ของคณะวิศวกรรมศาสตร และมีสวนรวมในการกําหนด
หลักสูตรการอบรมตาง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยผานการทํา Training Need  ดวยเชนกนั 

 
องคประกอบท่ี 11 วิเทศสัมพันธ  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีหนวยวิเทศสัมพันธเปนหนวยงานที่ดําเนินงานดานวิเทศ
สัมพนัธตามแนวนโยบายความรวมมือที่คณะวิศวกรรมศาสตรกําหนด   เชน การติดตอประสานงานความ
รวมมือทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศกึษา การจัดการฝกงานตางประเทศ  การดูแลนักศึกษา
และผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ  รวมถึงการสนับสนุนการดําเนนิงานในการเปนเจาภาพรวมในการจดั
ประชุมวิชาการนานาชาต ิ   ภาระงานดานวิเทศสัมพันธเปนผลงานที่สะทอนใหเหน็ถึงนโยบาย แนวทางการ
ดําเนินงาน และความพยายามในการสงเสริมทางดานวิชาการสูระดับสากล  



ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบ (SAR-6)
สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร

ลําดับที่ ชื่อองคประกอบ นํ้าหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (3) 20 4.00 ดี
2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต (24) 50
3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (4) 20
4 การวิจัย (12) 50
5 การบริการวิชาการแกสังคม (8) 20
6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (3) 10
7 การบริหารและการจัดการ (13) 20 5.00 ดีมาก
8 การเงินและงบประมาณ (6) 20
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (4) 20 5.00 ดีมาก

คาเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 9 องคประกอบ 230
10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต* (2) 10
11 วิเทศสัมพันธ* (1) 10

คาเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 11 องคประกอบ 250
ผลการประเมินของหนวยงาน 4.67 ดีมาก
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ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ (SAR-7) ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 ของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร

ตั้ง 2550 หาร 2550 ป 2550 ตั้ง 2551 หาร 2551 ป 2551 ตั้ง 2552 หาร 2552 ป 2552

ตา
มเ
กณ

ฑ 
(1,

2,3
)

เท
ียบ

แผ
น 

(1,
0)

พัฒ
นา
กา
ร (

1,0
)

รว
ม 

5 ค
ะแ
นน

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (3) 20 4.00
    1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

(รอยละ)

20 46.15 37 46 80.43 51 59 86.44 80 2 1 1 4 4.00

7. การบริหารและการจัดการ  (14) 20 5.00
    7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ) 5 3 4 4 3 3 1 1 5 1.25

    7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)

5 - 6 6 4 3 1 0 5 1.25

    7.12 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และ

ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ)

5 100 100 100 100 3 1 1 5 1.25

    7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ) 5 - 3 3 3 3 1 0 5 1.25

    7.14 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 

(ครั้ง)

4 4

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5) 20 5.00
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการการศึกษา (ระดับ)

6.67 7 4 3 1 0 5 1.668

9.2 มีระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก

นักศึกษา (ระดับ)

6.67 7 4 3 1 0 5 1.668

    9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา

 (ระดับ)

6.66 3 5 5 4 3 1 1 5 1.665

อธิบายสัญลักษณ

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

คะ
แน

นถ
วง
น้ํา
หน

ัก

องคประกอบและตัวบงชี้

ผลการประเมินตนเอง

คา
น้ํา
หน

ัก

เป
าห
มา
ย 2

55
2

ผลการดําเนินงาน
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ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 (SAR-8) 
 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค และแผนดาํเนินการ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 การดําเนนิงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร ไดมีการกําหนดกิจกรรม
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงทุกหนวยงานภายในสํานกังานเลขานุการคณะฯ จะตอง
กําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป เพื่อใชเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานรวมถึงการติดตาม
และประเมนิผล  ทั้งนี้แผนปฏิบัติการประจาํปไดกําหนดใหสอดคลองหรือมุงเนนไปยงัวิสัยทัศน และ
พันธกิจของสาํนักงานเลขานุการคณะฯ 

เอกสารอางอิง : 

          สนล. 1-1 แผนปฏิบัติการประจําป 2552  คณะวิศวกรรมศาสตร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
     1.1)  บางหนวยงานไมมกีารประเมินแผนปฏิบัติการ   หลังจากการดาํเนินงานสิ้นสดุลง ทําให 

       ไมมีฐานขอมูลที่จะใชในการปรับปรุง/พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
      1.2)  บางหนวยงานไมมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางาน 

2. จุดแข็ง 

 2.1)  มีแผนปฏิบัติการเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3. โอกาส 

         -   

4. อุปสรรค 
   4.1) นโยบายทางการเมือง  
   4.2) การไดรับงบประมาณที่ไมเพียงพอตอการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ  
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
    5.1)  มีการทบทวนแผนปฏิบัติการระหวางป 
    5.2)  กําหนดกลยุทธ  วิธีการ หรือมาตรการ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
            ที่กําหนด 
    5.3) ใหมกีารติดตามผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  
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องคประกอบท่ี 2    การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑติ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร โดยกลุมงานสนับสนนุวิชาการและกิจการ
นักศึกษา ไดสนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑิต ในการประสานงาน การ
ปรับปรุงและการจัดทําหลักสูตรใหม ในแตละระดับการศึกษา โดยมหีลักสูตรใหมระดับปริญญาเอก 
ในสาขาวิชาวศิวกรรมสิ่งแวดลอม  และวิศวกรรมอุตสาหการและระบบ 

เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
     1.1) การประชาสัมพันธหลักสูตร/แนะนําหลักสูตร ยงัไมเขาถึงกลุมเปาหมายทกุภาคสวน    
     1.2)  การสํารวจขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอบัณฑติไมไดดําเนินการอยางจริงจงั 
             และกาํหนดรอบชัดเจน 
      1.3) ระบบฐานขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจ  ยังไมสมบูรณและไมครอบคลุมทุกดาน 

2. จุดแข็ง 
    2.1) นักศกึษาสามารถเขารับบริการไดสะดวก หลากหลายชองทาง มีการใหบริการถาม 
            ตอบผานเว็บคณะฯ และที่ www.tutorial.eng.psu.ac.th   และจดัประชุมเพื่อแจงขาวสาร  
            ทําความเขาใจแกนกัศึกษาในเรื่องตาง ๆ  เปนระยะ 
    2.2) ไดรับความรวมมือจากทุกสาขาวิชาในการชวยประชาสัมพันธขาวสารใหเขาถึงนักศึกษา 
           โดยเฉพาะนกัศึกษาหลักสูตรพิเศษซึ่งไมใชนกัศึกษาเต็มเวลา 
    2.3) มีโครงการติว (พี่ชวยนอง) แกนักศกึษาเรียนออนกลุมเปาหมายในทุกภาคการศึกษา 
    2.4) มีโครงการวิศวกรรมศาสตรพบผูปกครองนักศึกษาใหม เพื่อแนะนําคณะฯ ระบบการเรียน 
            การสอน ใหผูปกครองไดรับทราบรวมถึงการแจงผลการศึกษาของนักศึกษา 
    2.5)  มีโครงการเตรียมความรูพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 (กลุมเปาหมาย) กอนเปดภาค 
            การศึกษา 
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2. จุดแข็ง (ตอ) 
   2.6) มีโครงการสานฝนความหวงใยจากผูบริหาร  (ผูบริหารพบนักศกึษาทุกชัน้ป) 
   2.7) คณะฯ ใหทุนสนับสนุนการศึกษาระดับบณัฑิตศกึษาในทุกสาขาวิชาอยางเพยีงพอ 
          และเปนจุดเดนที่สามารถรองรับนักศึกษาเพิ่มได 
   2.8) มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของนกัศึกษาทกุระดับผานทางเวบ็ไซต   

3. โอกาส 
     3.1) ไดรับความรวมมือจากสถาบันการศึกษาตางภูมิภาค ในการเปนเครือขายรับนักศึกษาเขา 
             ศึกษา 
     3.2) ไดรับความรวมมืออยางดีจากสถาบันการศึกษาตางๆ ในการประชาสัมพันธ/แนะนํา 
             หลักสูตร เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาตางสถาบันไดรูจักคณะวิศวกรรมศาสตร  
             มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรมากขึ้น  

4. อุปสรรค 
    4.1) ปญหาการรับนักศึกษาที่มีคุณภาพ  เนื่องจากเหตกุารณความไมสงบ 
    4.2) นักศกึษามีโอกาสทางเลือกที่ดีกวา   
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
    5.1) จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร  
    5.2) ประเมนิหลักสูตรกอนครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
    5.3) จัดใหมเีจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอรประจํากลุมงานฯ พัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยตรง 
            เพื่อทันตอความตองการใชงาน เพือ่ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    5.4) ทําการประชาสัมพันธหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ณ มหาวิทยาลัยตางๆ เนนภูมภิาคภาคใตเพื่อ    
           รับผูสนใจเขาศกึษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา  
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องคประกอบท่ี 3    กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ  โดยกลุมงานสนับสนุนวชิาการและกจิการนักศึกษา ไดสนับสนนุ
ภารกิจดานการพัฒนานักศกึษาตามแนวทาง และแผนการดําเนนิงานของคณะฯ/มหาวิทยาลัย ใน
รูปแบบตาง ๆ เปนประจําในแตละปการศึกษา ไดแก การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เบิกฟาวิศวกรรม
นองใหมสัมพนัธ  การประชุมเชียร วันไหวครู เปดตวัพี่รหัส/นองรหัส Intania Star Contest ระดับ
คณะ/มหาวิทยาลัย (การประกวดดาว/เดือน) กีฬานองใหม กีฬาระหวางภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย 
และการเขารวมแขงขันหรือการกิจกรรมของชุมนุมตาง ๆ และนอกจากนี้ ไดมีการเสริมสรางศักยภาพ
เพื่อเตรียมความพรอมแกนกัศึกษาหลังสําเร็จการศึกษาสามารถแขงขันไดในตลาดแรงงาน ในเรือ่ง
ดังตอไปนี ้
 1. สงเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในหลายแนวทาง ไดแก มีโปรแกรมสําเร็จรูป ILLETS 
ใหบริการประจําหองบันเทิงเชิงวิชาการ (Self Study Zone) ซ่ึงนักศึกษาสามารถฝกทักษะการใช
ภาษาอังกฤษไดดวยตนเอง  การจัดทัศนศกึษา/เยี่ยมชมโรงงาน ณ หนวยงานในตางประเทศ เพื่อให
นักศึกษาไดมปีระสบการณตรงในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ     การอบรมการเขียนประวัติสวนตัว 
เทคนิคการสมัครงาน การสอบสัมภาษณงาน เปนภาษาอังกฤษ การจดั English Clinic  รับปรึกษา
ปญหาตาง ๆ ดานภาษาอังกฤษ  และการจดักิจกรรม English for Fun  ใหนักศกึษาไดฝกทักษะเรียนรู
ภาษาอังกฤษผานเกมส  กิจกรรมบันเทิง ฯลฯ 
 2. การอบรม สัมมนา เชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มศักยภาพแกนักศกึษาในดานตางๆ ไดแก เทคนิคการ
สมัครงานและการเขียน resume  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การอบรมภาวะผูนํา  การอบรมจิตใจ 
       3. นักศึกษาตองผานการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาตนเอง ตลอดระยะเวลาที่ศกึษา
จํานวนไมนอยกวา 17 กิจกรรม และมีจํานวนชัว่โมงไมนอยกวา 100 ช่ัวโมง แบงเปนกิจกรรมบังคับ
เลือกไมนอยกวา 7 กิจกรรม / ไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง และกิจกรรมเลอืกเขารวมตามความชอบ ความ
สนใจไมนอยกวา 10 กิจกรรม / ไมนอยกวา 60 ช่ัวโมง  โดยคณะวิศวกรรมศาสตรไดใชเครื่องมอืใน
การบันทึกขอมูลการเขารวมกิจกรรมของนกัศึกษา  และไดมีการพัฒนาการบันทึกขอมูลลงโปรแกรม
ฐานขอมูลการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
 

เอกสารอางอิง : 
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สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
     1.1)  ไมมีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษาอยางจริงจัง   
     1.2)  เวลาในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรไมเอื้ออํานวยในบางกจิกรรม  เนื่องจากอยูใน 
              ชวงเวลาเดียวกับเวลาเรียนของนกัศึกษา 
     1.3)  การตดิตามและประเมินผลการบริหาร จัดการองคกรนักศึกษา/กิจกรรมนกัศกึษายังไมเปน 

      ระบบ 

2. จุดแข็ง 
    2.1)  คณะฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ในการจัดกจิกรรม/โครงการพัฒนาแก 
             นักศึกษาอยางเหมาะสม 
    2.2)  ในการประสาน/การดําเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ไดรับความรวมมืออยางดีจาก 

      หนวยงานที่เกี่ยวของภายในคณะฯ สงผลใหการดําเนินกิจกรรมพฒันานักศกึษาดําเนินไป 
      ดวยดี  และมีจํานวนนักศึกษาเขารวมกิจกรรมมากขึน้ 

    2.3)  ไดมีการจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลศิษยเกาคณะฯ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางศิษยเกา 
             และนกัศึกษาปจจุบนัอยางตอเนื่อง 
    2.4)  การสรางความตระหนักแกนกัศึกษาในการแตงกายถูกตองตามระเบียบของคณะ/ 
             มหาวทิยาลัย    
     2.5)  มีองคกรกิจกรรมใหนักศึกษาสามารถเลือกเขารวมกิจกรรมที่หลากหลายเพิ่มขึ้น ไดแก  
             ชุมนุมดนตรี ไทย  ชุมนุมเขียนแบบทางวิศวกรรมยานยนต    และ ชุมนุมมัลติมีเดียร 
             เอ็นจิเนียร่ิง คลับ            

3. โอกาส 
     3.1)  ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดาํเนินกจิกรรมจากหนวยงานภายนอก 
              และสมาคมศิษยเกาคณะวิศวกรรมศาสตร เพิ่มขึ้น 

3.2)  ความตองการของตลาดแรงงานในการรับบัณฑิตที่มีศกัยภาพซึ่งใหความสําคัญและเขารวม  
        กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4. อุปสรรค 
    4.1)   กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน   สงผลใหนักศกึษาไมสนใจกิจกรรมเสริม 
              หลักสูตรเพื่อพัฒนาตนเอง 
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5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
     5.1) กําหนดใหมีชวงเวลาในการทํากจิกรรม 1-2 ช่ัวโมง ตอสัปดาห เพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษา 
              เขารวมกิจกรรมโดยไมมีผลกระทบตอเวลาเรียน   

5.2) ขอความรวมมอืภาควิชา/ผูสอนงดการเรียนการสอน เพือ่ใหนกัศึกษาไดเขารวมกิจกรรม
พัฒนานักศกึษาในบาง กจิกรรมที่มีความสําคัญ และจําเปน 
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องคประกอบท่ี 4  การวิจัย   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
      สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหเกิดแรงกระตุนในการจัด
ประชุม/อบรม/สัมมนา   จัดทาํผลงานทางวิชาการ  โครงการพัฒนางาน   โครงการวิจยัสถาบัน  
โครงการวิจัยส่ิงประดิษฐ   การสรางครุภัณฑและส่ือการสอน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและ
แผนงานดานการวิจัยที่คณะฯ กําหนด  มีการจัดตั้ง CoP ชุมชน “ชํานาญการและเชี่ยวชาญของคณะ
วิศวกรรมศาสตร”  ที่ทําหนาที่ในการกําหนดแนวทาง  วิธีการดําเนนิงาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรของคณะฯ มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู การถายทอดประสบการณรวมกนั ในอันที่จะผลักดัน
ใหบุคลากรของคณะฯ สามารถผลิตผลงานวิชาการเพื่อยืน่ขอตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญตอไป  
เอกสารอางอิง : 
    สนล. 1-2  คําสั่งคณะวิศวกรรมศาสตร ที่  023/2552  เร่ือง  แตงตั้งคณะทํางาน CoP ชุมชน “ชํานาญ
การและเชีย่วชาญของคณะวศิวกรรมศาสตร” 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
    1.1) มีบุคลากรบางสวนขาดความสนใจ หรือความกระตือรือรนในการทําวิจัยสถาบนั 
    1.2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการทําวิจัยสถาบัน เนื่องจากขาดที่ปรึกษาในการแนะนํา 
           การทําวิจัย  
    1.3) บุคลากรยังมีภาระงานประจําเปนจาํนวนมาก จึงไมสามารถทํางานดานวิจยัในเชิงรุกได  

2. จุดแข็ง 
     2.1)  คณะฯ  สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาองคความรูดานวิชาการใหแกบุคลากร 
     2.2)  มีการสงเสริมในการเผยแพรผลงานวิจยั ทําใหเกดิการแลกเปลีย่นความรูและความคิดเหน็ 
             ในกลุมผูทําวิจัย 
     2.3)  มีการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานในการจดัทําโครงการวิจัยสถาบัน  
             โครงการวิจยัส่ิงประดิษฐ  การสรางครุภัณฑ และสื่อการสอน 
    2.4)  คณะฯ มีการสนับสนุนและจัดสรรทุนวิจยัอยางตอเนื่อง 
    2.5)  มีระบบแรงจูงใจ เพือ่กระตุนใหบคุลากรคณะฯ มีผลงานทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น เชน เงิน 

     รางวัลตีพิมพผลงานทางวชิาการ  มีระบบสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรนําผลงานทาง 
     วิชาการ เพือ่ขอตําแหนงทางวิชาการ 
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3. โอกาส 
   3.1) คณะฯ มีนโยบายและแนวคิดทีจ่ะสงเสริมใหบุคลากรเนนการทําผลงานวิจัยสถาบัน เพื่อขอ 
            ตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญ รวมถึงรับฟงความคิดเหน็และความตองการของ 
        บุคลากร โดยเปดโอกาสใหกับบุคลากรทุกระดับ 

4. อุปสรรค 

     -  
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
    5.1) สรางบรรยากาศการวจิัย เชน จัดบรรยายพิเศษ จัดการประชุมแนะนําแหลงทุนวิจัย และวิธี 
           เขียนโครงการวิจัยเพือ่ขอรับทุน เปนตน 
    5.2) สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสเผยแพรผลงานวิจัยอยางตอเนื่องโดยการสนับสนุนคาใชจายใน 
             การเดนิทางไปเขารวมประชุมสัมมนา ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
    5.3) จัดประชุมวิชาการเพือ่เผยแพรผลงานวิจยัของคณะสูสาธารณชน 
    5.4) จัดกจิกรรมเพื่อสรางแรงกระตุนหรือแรงจูงใจ เชน กิจกรรม Q-Talk  การประชุมสมาชิก CoP 
            การศึกษาดูงาน เปนตน  
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องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสงัคม 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
          สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยกลุมงานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการมีแผนงานและ
เปาหมายในการบริการวิชาการที่ชัดเจน  โดยไดนําแผนกลยุทธของคณะฯ และผลการดําเนินงานที่
ผานมา  มาจัดทํากลยุทธและนําไปสูแผนปฏิบัติการของหนวยบริการวิชาการเชิงวิศวกรรม  ซ่ึง
แผนการดําเนินงานของโครงการบริการวิชาการตางๆ จะอยูในแผนงานโครงการเองแลว 
   หนวยบริการวิชาการเชิงวิศวกรรม  มีการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  ประกอบดวย 
 1.  แผนการประชาสัมพันธ  โดยการเผยแพร แนะนําศักยภาพและงานบริการวิชาการให
หนวยงานอื่นทราบ ผานชองทางการประชาสัมพันธตางๆ การจัดประชุมรวมกับหนวยงาน องคกร 
ผูประกอบการในพื้นที่   นอกจากนี้ผูบริหารฝายฯ จะมีการเขาพบผูบริหารหนวยงานตางๆ ที่เปน
แหลงทุนเพื่อหารือสรางความรวมมือกัน  รวมทั้งการเขาเยี่ยมโรงงานตางๆ  และการจัดทําเอกสาร
แนะนํางานบริการวิชาการของคณะฯ   การเขารวมพูดคุยเสวนากับรายการวิทยุตางๆ   การจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธผ านชองทางต างๆ  เชน  การขึ้นป ายประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ  
หนามหาวิทยาลัยและตามชุมชนตางๆ   สารบริการวิชาการ  Website  รวมทั้งการแจกแผนพับ
ประชาสัมพันธฝายบริการวิชาการตามโอกาสตางๆ เปนตน   
 2.  การปรับปรุงระบบการทํางานในงานบริการวิชาการและพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของบุคลากร    โดยการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานดานบริการวิชาการ
ตางๆ   จัดทําขั้นตอนแนวปฏิบัติและเทคนิคในงานบริการวิชาการในรูป E-manual  จัดใหมีการ
ประเมินความพึงพอใจและทัศนคติของบุคลากร    มีการพัฒนาแนวคิดในการทํางานและการ
ดํารงชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการวิชาการ ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงาน
ในหนวยงานตางๆ เชน บริษัทเอกชน มหาวิทยาลัยขอนแกนและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อ
เสริมประสบการณ สรางเครือขาย และแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบการทํางานรวมกัน  จัดใหมีการ
ถายทอดความรูในองคกร ซ่ึงนอกจากจะเผยแพรแบงปนความรูสูกันในลักษณะองคกรแหงการเรียนรู
แลว  ยังไดเปนการฝกทักษะการพูดและการนําเสนอของบุคลากร  เพื่อเตรียมพรอมในการทํางานและ
การใชชีวิตในสังคมตอไป  รวมถึงมีการปรับปรุงการทํางานโดยใช กิจกรรมคุณภาพ 5 ส.+ และ
กิจกรรมการมีสวนรวมตางๆ เขามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน 
         3.  ในสวนของการจัดอบรมและดําเนินการโครงการตางๆ ที่บริหารโดยกลุมงานสนับสนุนการ
วิจัยและบริการวิชาการ  ไดดําเนินการไปตามแผนโครงการที่วางไว  โดยมีโครงการเดนๆ ของกลุม
งานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ  ประกอบดวย  

 



รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักงานเลขานุการ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 

8/5-2 

-  โครงการที่ปรึกษาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (iTAP) ของ สวทช. 
-  โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม  ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 11 
-  โครงการเพาะตนกลาอุตสาหกรรม ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

                    -  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 นอกจากนี้ยังมกีารอบรมผานโครงการตางๆ   เชน  Training  Fund   Inhouse Training และ 
Public Training  อีกเปนจํานวนมาก   โดยทุกโครงการไดมีการประเมนิผลความตองการและความ 
พึงพอใจของลกูคา  และแจงใหผูเกีย่วของทราบเพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 

เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 

     1.1)  มีบุคลากรบางคน  ยังขาดประสบการณและความชํานาญในการทํางานบางประเภท 
1.2)   บุคลากรดานบริการวิชาการมีจํานวนนอยลง เนื่องจากมีการปรับโครงสราง ทําให  

                ความสามารถในการรับงานและการดําเนินการดานบริการวิชาการไดนอยลง 

2. จุดแข็ง 
2.1)  คุณภาพของการใหบริการเปนที่ยอมรับของหนวยงาน/ผูรับบริการ จึงไดรับความ  

              ไววางใจจากผูวางจางใหดําเนินโครงการในลักษณะตอเนื่องหลายโครงการ 
2.2)   มีการนําระบบ IT มาใชในการบริหารจัดการ ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน  

 ระบบ KPIs ระบบฐานขอมูลลูกคา/คูมือบริการวิชาการ online เปนตน  
     2.3)  มีความรวมมือกับสถาบันทางการศึกษา ทั้งในภูมิภาคและสวนกลางในการใหบริการวิชาการ 

2.4)  บุคลากรดานบริการวิชาการมีจิตบริการกับลูกคา และมีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  
             รวมถึงอุทิศตนใหกบังานอยางเต็มที่ 

3. โอกาส 
      3.1)  นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนใหมีการพัฒนาภาคการผลิตในอุตสาหกรรม SMEs และ 
               ผูประกอบการที่ชัดเจน  ทําใหสามารถดําเนินการโครงการตางๆ ไดตอเนื่อง                     
      3.2) เปนหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงของภาคใต  จึงไดรับการยอมรับและไววางใจ 
              จากผูรับบริการ 
      3.3) ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหมีการจัดงบประมาณกระตุนเศรษฐกิจผานโครงการ  

ตางๆ ทําใหมีโอกาสเลือกการดําเนินการบริการวิชาการตามศักยภาพและความพรอม 
               ของทีมงานได 
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4. อุปสรรค 
4.1)  มีสถาบันการศึกษาตาง ๆ รวมทั้งหนวยงานภาคเอกชนหลายแหง ที่ใหความสนใจใน   

             การทําบริการวิชาการมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันสูง 
     4.2)  สถานการณความไมสงบในจังหวดัชายแดนภาคใต ทําใหการใหบริการวิชาการ 
            ในพื้นที่ดังกลาวไมสามารถทําไดอยางสะดวกและปลอดภยั และทําใหเกิดความรวมมือใน 
            เชิงวิชาการและวิชาชีพไดยาก 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
     5.1)  จากการวิเคราะหความเสี่ยงเบื้องตนดานบริการวชิาการ  พบวาการดําเนนิงานดานบริการ 
              วิชาการมีบางรายการมีความเสี่ยงที่ตองมีการจัดวางกลยุทธและแผนพัฒนา  เพื่อการปองกนั 
              และปรับปรุง  โดยการสรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
              ในการรับงานบริการวิชาการมากขึ้น 
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องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร  ไดสนับสนุนภารกิจดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตามแนวทางและแผนการดําเนนิงานของคณะฯ ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหนักศกึษาและบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งในระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย เชน วันลอยกระทง วันไหวครู การ
ประกวดพานดอกไม การแสดงดนตรีไทย การทอดกฐนิ ทอดผาปา    การตักบาตรวนั ดร.สตางค 
 มงคลสุข  วนัสงกรานต รวมถึงกิจกรรมคายพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม  คายพัฒนาทักษะชวีิต  เปน
ตน 
 2. การใหนักศกึษา บุคลากร ไดคํานึงถึงวฒันธรรมประเพณีไทย เชน การแตงกายทีถู่กตอง
และเหมาะสม กิริยามารยาทแบบไทย การมีสัมมาคารวะ มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน การรูจัก
กาลเทศะ ตลอดจนการสรางระเบียบวินยั ตรงตอเวลา การกลาวคาํขอโทษ/ขอบคุณ  เปนตน 
 นอกจากนี้ คณะฯ ขอความรวมมือใหบุคลากรแตงกายชุดผาไทยสัปดาหละ 1 วัน และใหผูสอน
ไดสอดแทรกจริยธรรม คุณธรรมใหนักศกึษาเปนคนด ี

เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1) ดวยภาระงานของบุคลากรและนักศึกษาใชเวลาสวนใหญกับการเรียนและภาวะที่เกิดจาก 
           การเรียน จึงไมมีเวลาในการทํากจิกรรมนอกหลักสูตร  โดยเฉพาะกิจกรรมทางดานทําน ุ
           บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งไมใชภารกิจหลัก 
1.2)  ขาดความชัดเจนในการประสาน/จัดทํากจิกรรมดานศิลปวัฒนธรรมระหวางหนวยงานที่   
           เกี่ยวของ  รวมถึงไมมีแผนการดําเนินงานในภาพรวม   

2. จุดแข็ง 
     2.1) คณะฯ สนับสนุนงบประมาณและกิจกรรมทางดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางทั่วถึง 
     2.2) มีสโมสรนักศึกษา ชุมนุมตาง ๆ ในระดับคณะฯ ที่ทํากิจกรรมทางดานศิลปะและ 
             วัฒนธรรม และมีนักศึกษาและบคุลากรที่มีความสามารถเฉพาะตัว สนใจในกิจกรรมดาน      
              นี้มากขึ้น  เชน  การเลนดนตรีไทย   วงโยธวาทติเพลงไทย 
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3. โอกาส 
3.1)  ความแตกตางทางดานศาสนาและวัฒนธรรมในสังคม ทําใหเกิดการเรียนรูและทําความ

เขาใจวฒันธรรมซึ่งกันและกันของผูคนในสังคม กอใหเกิดการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมที่หลากหลายและการอยูรวมกัน 

     3.2) ความรวมมือกับตางหนวยงาน ตางสถาบัน เปนโอกาสในการสงเสริมสนับสนุนและ 
            เอื้ออํานวยความสะดวกในการทํางานดานศิลปวฒันธรรมขององคกร เชน  
            การแสดงศิลปะและวฒันธรรมไทย และแลกเปลีย่นกับนานาชาติในโอกาสตาง ๆ  

4. อุปสรรค 
    4.1)  แหลงบันเทิงและสื่อตาง ๆ ทําใหนกัศึกษาเปลี่ยนแปลงคานิยมและรับวัฒนธรรมตะวันตก 
            มากขึ้น  

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
    5.1) จัดสรรงบประมาณรองรับการจัด/เขารวมกจิกรรมทางดานศิลปะและวฒันธรรมอยาง 
             เพียงพอ 
    5.2) สงเสริมกิจกรรม และการมสีวนรวมของบุคลากร นักศกึษา โดยสรางเครือขายนักศกึษา 
             และบคุลากรที่รับผิดชอบงานดานวัฒนธรรมทีเ่ขมแข็ง และเปนระบบ 
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องคประกอบท่ี 7    การบริหารและการจัดการ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการบริหารและจัดการระบบการดําเนินงานในแตละ
หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับของสํานักงานเลขานุการคณะฯ  โดยมีหวัหนากลุมงานเปน
ผูบังคับบัญชาเบื้องตน   มแีผนปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเปนตนแบบของการปฏิบัติงาน มกีาร
ติดตาม ควบคมุ ดูแล กํากับการดําเนนิงานภายใตการดแูลบังคับบัญชาของหัวหนากลุมงาน มีการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติ  เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน  รวมทั้งเปนการ
ประหยดัการใชทรัพยากร   ทั้งนี้ไดมีการพยายามพัฒนา หาวิธีการ รูปแบบตางๆ ที่จะชวยอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร  รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการ 

เอกสารอางอิง : 

- 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 

     1.1)  บางหนวยงานยังขาดระบบการติดตามและประเมินผลที่ดี  

     1.2)  บุคลากรยังขาดความรู ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ 

2. จุดแข็ง 

     2.1)  มีการประชุมกลุมงาน/ฝาย เปนประจําทุกเดือน  

     2.2)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบตัิงาน 

     2.3)  การเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดาํเนินงาน 

   2.4)  มกีารสงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรเขารับการฝกอบรม 

3. โอกาส 
   3.1)  มีการจดัฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ที่สามารถนําความรูมาพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ 
           ของบุคลากร 

   3.2)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

4. อุปสรรค 
    4.1)  บางกิจกรรมมีระยะเวลาในการดําเนินงานเรงดวน ทําใหประสิทธิภาพของชิ้นงานไมด ี

       เทาที่ควร 
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5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 

     5.1)  มีการจัดทําแผนปฏบิัติการประจําป 
     5.2)  จัดใหมีโครงการอบรมใหความรูดานตางๆ   
   5.3)   นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏบิัติงาน  
     5.4)  จัดใหมีโครงการพัฒนางาน 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
          สํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนหนวยงานกลางที่มีภารกิจสนับสนุนและดูแลการดําเนินงานใน
ภาพรวมองคกร ที่จะสนับสนุนภาระงานของทุกกิจกรรม ระบบการเงินและงบประมาณเปนสวน
สําคัญที่เปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการ
พัฒนาระบบงานทางดานการเงินและงบประมาณมาโดยตลอด เพื่อใหการดําเนินงานมีความสะดวก 
รวมเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ โดยมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาชวยในการดําเนินงาน 

เอกสารอางอิง : 
     สนล.1-3 ระบบอนุมัติเดนิทางไปราชการ  ระบบใบยมืทั่วไป ระบบขอมูลเงินโอน 
     http://atlantis.eng.psu.ac.th/intrasection/showlist.asp 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
     1.1) จากภาระงานที่มีจํานวนมาก ประกอบกับตองการใหบุคลากรดานการเงินและพัสดุมีความ 
             รอบรูทุกดาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกนัไดจงึสงผลใหเกิด 
             ความไมเขาใจอยางชัดเจนในกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ กฎเกณฑ ทีเ่กี่ยวของกับงาน 
             ในหนาที่ 

2. จุดแข็ง 
     2.1)  มีการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติการ 
     2.2   บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่เขมแข็ง โดยมีทัศนคติที่ด ี
             ตอองคกร 
     2.3) ไดสรางระบบการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ไดเรียนรูงานในทกุดานและสามารถปฏิบัติงาน 
              แทนกันได 

2.4) การยอมรับในสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ทัง้ในการพัฒนาตนเอง และพฒันางานใหทนัสมัย 
             โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานหรือการไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

3. โอกาส 
    3.1)  ผูบริหารใหความสําคัญในการสนบัสนุนบุคลากรใหเขารับการฝกอบรม 
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4. อุปสรรค 
    4.1) ในระบบราชการปจจบุันบุคลากรใหมไมมีการบรรจุเปนขาราชการ แตจะมีอัตราพนักงาน 
            มหาวทิยาลัยทดแทน แตเนื่องจากอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยมอัีตราไมเพียงพอ และบุคลากร 
            ใหมตองการความมัน่คง ดังนั้น เมือ่มีการสอบบรรจุที่อ่ืน จึงสงผลใหบุคลากรดังกลาวม ี
            โอกาสที่จะไปทํางานในองคกรอื่นได 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
     5.1)   คณะฯ ไดมีนโยบาย/แนวทางสรางขวัญกําลังใจในดานความมัน่คงของวิชาชพี และความ 
              มั่นใจในสถานภาพใหกับบุคลากร 
     5.2)  จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน เพื่อสรางความเขมแข็งและลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     5.3)  เพื่อสรางความเขมแข็งในการศึกษาเรียนรู ตรวจสอบได  โดยกําหนดใหเจาหนาที่ภายใน 
              กลุมเขียนขอผิดพลาดของตนเองที่เกิดขึ้นในการกํากับของหวัหนากลุมงาน นําเสนอในที ่
              ประชุมกลุมงานเดอืนละ 1 คร้ัง  และจัดการความรูดานวิชาชพีภายในองคกรที่มีความ 
              เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด เชนการจดัเวทีเสวนาดานกฎหมายระเบยีบการเงิน  
              การคลัง และการพสัดุ เปนตน 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
สํานักงานเลขานุการคณะ ฯ ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมอบหมาย

ใหแตละกลุมงานจัดกลุมกิจกรรมคุณภาพและจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติการทํางาน มีการพัฒนา
กระบวนการทํางาน  โดยมีกิจกรรมดานพัฒนาระบบคุณภาพเขามาชวยในดานการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน และการพัฒนาองคกร  
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดมีการประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัย ฯ แตงตั้งขึ้น และไดนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ โดยมีบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม 

เอกสารอางอิง : 
    สนล. 1-4  - เว็บไซด การจัดการความรู  http://www.km.eng.psu.ac.th/ 
                     - เว็บไซดกิจกรรม 5 ส http://vdo.eng.psu.ac.th/web2/5s/ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
3.1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพเปนเรือ่งที่ตองทําความเขาใจและใหความรูแกบคุลากร 

            ใหมากยิ่งขึ้น และตองทําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากยังมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงในระบบ 
             ดังกลาว 

2. จุดแข็ง 

     2.1)  บุคลากรสวนใหญเร่ิมเขาใจและมสีวนรวมในการจัดทําระบบคณุภาพขององคกร 

3. โอกาส 

     3.1) บุคลากรมีโอกาสไดรับรูผลการประเมินและเปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความคิดเหน็          

   3.2)  มีชองทางการรับรูขาวสารดานประกันคณุภาพเพิ่มมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
    4.1)  การไมเห็นถึงความสาํคัญของระบบการประเมินคุณภาพ 
    4.2)  ความไมเขาใจในระบบการประเมนิคุณภาพ 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
5.1)   กําหนดใหมแีผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ โดยทุกคนควรมีสวนรวม 
5.2)   การจัดกจิกรรมดานการประกันคณุภาพและการพัฒนาระบบคุณภาพ  
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องคประกอบท่ี 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสงัคมและชุมชนภาคใต   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดยกลุมงานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ ไดมี
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ภาคใต ในลักษณะการบริการ
วิชาการตางๆ เชน การฝกอบรม ใหคําปรึกษาแนะนํากับผูประกอบการและหนวยงาน ทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการควบคูกันไป 
 นอกจากนั้นยงัเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องตางๆ เชน การรับขาวสาร
บริการวิชาการตางๆ ของคณะฯ ผานหลายชองทาง เชน สารบริการวิชาการ Website ของกลุมงาน
สนับการวิจยัและบริการวิชาการ ตลอดจนผานทางสถานีวิทยุตางๆ และมีสวนรวมในการกําหนด
หลักสูตรการอบรมตาง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยผานการทาํ Training Need  ซ่ึงในเดือน
พฤศจิกายน 2552 คณะฯไดมีการปรับปรุงโครงสรางใหม และมีหนวยชุมชนสัมพันธ เพื่อทําหนาที่
ดังกลาวโดยตรง  
เอกสารอางอิง :  สนล. 1-5  

โครงการถายทอดเทคโนโลยี "การผลิตน้ําสมควันไมพรอมใชดวยเครื่องแยกน้ํามนัดิน" 
     ณ อ.กงหรา จ.พัทลุง
http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.php?option=com_content&task=view&id=2109&Itemid=85 

       โครงการถายทอดเทคโนโลยี "การผลิตน้ําสมควันไมพรอมใชดวยเครื่องแยกน้ํามันดินและ 
           การผลิตแกสชีวภาพ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

      http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.php?option=com_content&task=view&id=2174&Itemid=84 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
     1.1) ผูรับบริการเปนกลุมเดิม 

     1.2) การประชาสัมพันธดานบริการวิชาการแบบใหเปลามีนอย 

     1.3) มีการจดัถายทอดเทคโนโลยีจากงานวิจยัสูสังคมและชุมชนนอย 

2. จุดแข็ง 
     2.1) มีอาจารย บุคลากร ผูเชี่ยวชาญที่มีองคความรูหลากหลายสาขาวชิา ที่จะเอื้อประโยชนตอ 

             ชุมชน 

     2.2) มีผลงานวิจยัหลายผลงานที่สามารถถายทอดสูชุมชนได 

     2.3) มีแผนผลักดันใหมกีารทําผลงานวิจัยและการพัฒนาผลงานวิจยัสูชุมชน 

     2.4) มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชุมชนและสังคมคอนขางมาก 
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3. โอกาส 

3.1) คณะฯไดมีการปรับปรุงโครงสรางใหม โดยมีหนวยชุมชนสัมพันธที่ดแูลรับผิดชอบดาน 

             ชุมชนสัมพันธโดยเฉพาะ 

3.2) เนื่องจากงานวจิัยสูชุมชนของมหาลัยอ่ืนๆ ยังมีคอนขางนอย จึงเปนโอกาสของคณะทีจ่ะ 

         ผลักดันงานวิจยัสูชุมชนไดมากขึน้ 

     3.3) เปนนโยบายของคณะฯ และมีงบประมาณจากแหลงตางๆ ในการพัฒนางานวจิัยสูชุมชน  

     3.4) เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําของภาคใตที่ไดรับการยอมรับจากชุมชน 

4. อุปสรรค 

     4.1) ชุมชนขาดความกระตือรือรนและตระหนกัถึงการรับความรูใหมโดยยังยึดหลักความเชื่อเดิมๆ  
4.2)  สถานการณความไมสงบในจังหวดัชายแดนภาคใต ทําใหความรวมมอืกับชุมชนในพื้นที ่
        ดังกลาวทําไดยาก 

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 

    5.1) ดําเนนิการจัดใหบริการถายทอดเทคโนโลยีใหแกชุมชนในเชิงรุก 

    5.2) จัดใหมกีารประชาสัมพันธใหแกชุมชนเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 
    5.3) จัดใหมคีวามรวมมือในการดําเนินงานรวมกับสํานักวจิัยและพฒันาของมหาวิทยาลัย 
            ในการถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชน 

    5.4)  สรางเครือขายกับชุมชนเพื่อเชื่อมโยงกับงานวิจยัของคณะฯ 
5.5)  จัดใหมีประกาศทุนที่สนับสนุนงบประมาณในการถายทอดเทคโนโลยขีองนักวจิัยสูชุมชน 
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องคประกอบท่ี 11  วิเทศสัมพันธ   

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
 สํานักงานเลขานุการคณะฯ โดย หนวยวิเทศสัมพันธ กลุมงานสนับสนุนวิชาการและ
กิจการนกัศึกษา เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนนิงานวเิทศสัมพันธใหเกิดผลตาม
นโยบายความรวมมือ แผนงาน และกิจกรรมที่เกี่ยวของตางๆ อาทิเชน การติดตอประสานงานความ
รวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาตางประเทศ  การรับรองผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ การ
แลกเปลี่ยนคณาจารยและนกัศึกษา  การจดัฝกงานตางประเทศ  การดแูลนกัศึกษาและผูเชี่ยวชาญชาว
ตางประเทศทีม่าศึกษาและปฏิบัติงานที่คณะฯ  ฯลฯ  ในปการศึกษา 2552 ที่ผานมา ภาระงานในดาน
วิเทศสัมพันธที่เปนผลงานสะทอนใหเหน็ชัดถึงนโยบายและความพยายามในการสงเสริมทางดาน
วิชาการเพื่อสูระดับสากลดังวิสัยทัศนของคณะฯ คือ การดําเนินการรับรองผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ
และนักศกึษาชาวตางประเทศที่มาเยือนคณะฯ ตามวัตถุประสงคตางๆ ที่มีจํานวนรวมถึง 312 คน การ
สงนักศึกษาไปฝกงานตางประเทศรวมทั้งการจัดศึกษาดงูาน ณ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันใหแก
นักศึกษารวม 19 คน และการดําเนินงานในการเปนเจาภาพรวมในการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ
รวมกับ Faculty of Technical Sciences,  University of Novi  Sad สาธารณรัฐเซอรเบีย    
  
เอกสารอางอิง : 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
    1.1) นักศกึษาที่เขารวมกจิกรรมการฝกงานตางประเทศมีแนวโนมลดลงเนื่องจากภาวะ 
           ทางเศรษฐกิจ 
    1.2) บุคลากรในหนวยวิเทศสัมพันธมีจํานวน 1 คน จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุก 
            การทดแทนงาน  รวมทั้งการการพฒันางานในดานนี้ไดอยางเตม็ที่ 

2. จุดแข็ง 
     2.1) มีแผนปฏิบัติงานประจําปเปนแนวทางในปฏิบัตงิานที่ชัดเจน    
     2.2) คณะฯ มีการสนับสนุนงบประมาณที่ใชในกจิกรรมวิเทศสัมพันธไปไดตามวตัถุประสงคของ 

            แตละกิจกรรม 
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3. โอกาส 
     3.1) คณะฯ มีนโยบายทีจ่ะพัฒนาใหการเรียนการสอนมีคุณภาพในระดับสากล ดงัปรากฏ 
            ในวิสัยทัศนของคณะฯ  
      3.2) กิจกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพนัธลวนเปนโอกาสที่เอื้อตอบุคลากร  
             และนกัศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสากล 

4. อุปสรรค 
    4.1) สถานการณทางการเมืองของประเทศไทยสงผลใหเกิดความไมมั่นใจแกชาวตางประเทศ      
    4.2) ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษายังไมเอื้อตอ 
           การเขารวมกิจกรรมดานวิเทศสัมพนัธ  

5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
     5.1) ใหมกีารจัดสรรงบประมาณสนับสนุนคาใชจายทัง้หมดหรือบางสวนในโครงการไปฝกงาน 
             ตางประเทศแกนักศกึษาที่มีผลการเรียนดี หรือตามคุณสมบัติ และเงื่อนไขตางๆ ที่เหมาะสม  
     5.2) จัดกจิกรรมหรือการอบรมพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรสายสนับสนุน 
              และนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
     5.3) พัฒนาเว็บไซทภาษาอังกฤษใหมีขอมูลที่ครอบคลุมสําหรับการเผยแพรภาพลักษณของ 

คณะฯ เพื่อสงเสริมกิจกรรมดานวเิทศสัมพนัธ 
     5.4) จัดหาบุคลากรปฏิบัติงานทางดานวิเทศสัมพันธ  เพื่อการการทดแทนงาน และการเพิ่ม 
             ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน    
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
 

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
1. การสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนจัดทํา
ผลงานทางวิชาการ  และนํ าผลงานมาใช
ประโยชน 

- คณะฯ ไดมีการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัยและ
มีการผลักดันใหมีการจัดทําผลงานวิจัยและนํา
ผลงานมาใชประโยชน โดยการหาแนวทาง/วิธีการ
สงเสริมใหบุคลากรจัดทําผลงานวิจัยสถาบัน 
สําหรับการขอตําแหนงผูชํานาญการหรือสูงกวาทั้ง
ระดับภาควิชา/คณะ ควรจัดใหมีการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ   โดยการเชิญวิทยากรมาแนะนําให
ความรูและฝกปฏิบัติการใหแกบุคลากรผลงานวิจัย
สถาบันที่ จั ดทํ าขึ้นควรจะ เปนผลงานที่ เปน
ประโยชนตอองคกรหรือเปนประโยชน /เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร    
- ปจจุบันไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน CoP “ชุมชน
ชํานาญการและเชี่ยวชาญของคณะวิศวกรรม 
ศาสตร” มีหนาที่ในการกําหนดแนวทาง วิธีการ
ดําเนินงาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
ของคณะฯ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การถายทอด
ประสบการณรวมกัน   ในอันที่จะผลักดันให
บุคลากรสามารถผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อยื่นขอ
ตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญตอไป 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
2. การสรางบรรยากาศการวจิัยในหนวยงาน - สํานักงานเลขานุการคณะฯ  ไดมีนโยบาย

และและสนับสนุนผลักดันใหบุคลากรไดมีการ
จัดทําผลงานวิจัยสถาบัน   มีการจัดมุมวิจัย
สถาบันที่จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการจัดทําวิจัย
สถาบันใหบุคลากรไดศึกษาหาความรู  รวมถึงมี
ระบบพี่ เ ล้ียงที่ เปนบุคลากรของคณะฯ ที่มี
ประสบการณในการทําผลงานวิจัยสถาบันที่จะ
ใหคําแนะนําการจัดทําผลงานวิจัยสถาบันแก
บุคลากรที่สนใจ   นอกจากระบบการใหความรู 
คําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับวิธีการจัดทําผลงานวิจัย
สถาบันแลว  คณะฯ  ไดมีทุนอุดหนุน
โครงการวิจัยสถาบันใหแกบุคลากร เพื่อดึงดูด
ใจและกระตุนใหมีการจัดทําผลงานวิจัยสถาบัน
มากขึ้น 
- นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนสงเสริมให
บุคลากรไดมีการจัดทําโครงการพัฒนางาน เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพหรือเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงาน  รวมทั้งเปนการตอยอดที่จะ
กอใหเกิดการผลิตผลงานวิจัยอีกดวย 

3. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเรียนรูงานใน
ทุกดานและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

- สํานักงานเลขานุการคณะฯ  มีนโยบายที่จะให
บุคลากรไดมีการเรียนรูงานเพิ่มขึ้น เชน ภายใน
กลุมงานเดียวกันไดมีการสับเปลี่ยน/เพิ่มเติม
ภาระงานใหบุคลากรภายในกลุมงานไดเรียนรู
งานซึ่งกันและกัน โดยการเพิ่มเติมภาระงาน
นอกเหนือจากภาระงานประจํา   โดยเปน
นโยบายที่จะใหบุคลากรภายในกลุมงานเดียวกนั
สามารถเรียนรูงานและปฏิบัติงานแทนกันได 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
4. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อใหบริการ
วิชาการ 

- ปจจุบันการใหบริการวิชาการของหนวยงาน
ภายในสํานักงานเลขานุการคณะฯ  สวนใหญจะ
เนนการใหบริการวิชาการดานการใหบริการเปน
สวนใหญ  เชน ดานอาคารสถานที่  ดานการ
จัดทําตํารา   บริการโสตทัศนูปกรณตางๆ  
สําหรับดานการบริการวิชาการเชิงวิชาการจะ
นอยมาก เนื่องจากบุคลากรของสํานักงาน
เลขานุการคณะฯ จะเปนบุคลากรสายสนับสนุน  
 -  สํานักงานเลขานุการคณะฯ ไดสนับสนุนให
บุคลากรเขารับการฝกอบรมหรือการเพิ่มทักษะ
ความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ  
เพื่อรองรับภาระงานที่สนับสนุนดานการเรียน
การสอน การวิจัย  รวมถึง การบริการวิชาการ
ดวย 
-  สําหรับการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากร
พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเชิง
วิชาการเพื่อใหบริการวิชาการ   โดยในรอบปที่
ผานมาไดมีบุคลากรของสํานักงานเลขานุการ
คณะฯ  เปนที่ป รึกษาใหความรู เชิ งบริการ
วิ ช าก าร ในการจั ดทํ า ผลง านวิ ช าก ารแก
หนวยงานภายนอกคณะฯ   ซ่ึงสํานักงาน
เลขานุการคณะฯ ไดสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรไดมีการบริการวิชาการมากขึ้น  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความรูความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล
หรือแตละหนวยงาน     
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
5. จัดระบบฐานขอมูลดานการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานของคณะฯ 
 

- คณะฯ ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบ
ฐานขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร  เพื่อใหมี
ระบบฐานขอมูลสําหรับรองรับการดําเนินงานตาม
กิจกรรมตางๆ เชน  การจัดทํารายงานประจําปการ
ประเมินคุณภาพ  รายงานผลการดําเนินงานตาม
ดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs) รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ    ซ่ึงในรอบปการศึกษา 2552  
คณะทํางานจัดทําระบบฐานขอมูล ไดมีการ
ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 
 3  ดาน   คือ  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  
ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน   ดานการ
บริการวิชาการ และอยูในระหวางการพัฒนาดาน
คุณภาพบัณฑิต 
- การจัดทําระบบฐานขอมูลของคณะฯ  จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งสําหรับภาควิชา/หนวยงาน
ภายในคณะรวมถึงเอื้อประโยชนใหกับหนวยงาน
ภายนอกสามารถเรียกดูขอมูล ทางระบบOnline  
หนวยงานตางๆ จะสามารถนําขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน ตามกิจกรรม
ตางๆ     โดยเปนขอมูลที่สามารถอางอิงแหลงที่มา
ที่ตรงกัน  ขอมูลมีความถูกตองตรงกัน เชื่อถือได  
กอใหเกิดการรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
6. การสงเสริมในเรื่องการประกันคุณภาพและ
พัฒนาระบบคุณภาพ 

เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการ
คณะฯ  ที่จะพัฒนาศักยภาพและประสิทธิในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร   รวมถึงการปรับปรุง
ก ร ะบวนก า รดํ า เ นิ น ง านขอ งอ งค ก ร ให มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  ไดมีการนําระบบดานประกัน
คุ ณภ าพและพั ฒน าคุ ณภ าพ เ ข า ม า ช ว ย ใน
กระบวนการตางๆ   สํานักงานเลขานุการคณะฯ ได
มีการจัดกิจกรรมตางๆ  มากมาย เชน  โครงการ
พัฒนางาน   กิจกรรม 5 ส  กิจกรรมการจัดการ
ความรู  การอบรมการเขียน Blog  กิจกรรม KM 
สัญจร กิจกรรม Q-Talk  เปนตน  โดยดูรายละเอียด
ไดจากเว็บไซดการจัดการความรู  
http://www.km.eng.psu.ac.th/  และเว็บไซด 
กิจกรรม 5 ส http://vdo.eng.psu.ac.th/web2/5s/ 
 

 



ภาคผนวก ก
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินภายในสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร (SAR-12)

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2550 2551 2552

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ขอมูลบุคลากร
4. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  (รวมนักวิจัย)

4.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง 88.5 93.5 93.5

4.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามกลุม (ปฏิบัติงานจริง) 88.5 93.5 93.5

4.2.1 ขาราชการ 35 34 32

4.2.2 ลูกจางประจํา 21 20 16.5

4.2.3 พนักงานมหาวิทยาลัย 3.5 5 6

4.2.4 สัญญาจาง (ตั้งแต 9 เดือนข้ึนไป) 29 34.5 39

4.3 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามวุฒิการศึกษา (ปฏิบัติงานจริง) 94 93.5 93.5

4.3.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา - - -

4.3.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 4 6 6

4.3.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 56 54 56

4.3.4 ต่ํากวาปริญญาตรี 34 33.5 31.5

6. จํานวนบุคลากรอื่นๆ

ขอมูลดานการวิจัย
17. บุคลากรสายสนับสนุน

17.1 จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร 

17 1 1 ตีพิมพในวารสาร

ขอมูล

17.1.1 ตพมพในวารสาร

ระดับชาติ

ระดับนานาชาติ

17.1.2 นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ/สัมมนา (Poster)

ระดับชาติ 1

ระดับนานาชาติ

17.1.3 นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ/สัมมนา (Oral)

ระดับชาติ 8

ระดับนานาชาติ

17.1.4 นําไปใชประโยชน

ระดับชาติ

ระดับนานาชาติ

17.2 จํานวนงานสรางสรรค

17.2.1 ระดับชาติ

17.2.2 ระดับนานาชาติ

17.3 จํานวนผลงานวิจัยที่จดสิทธิบัตร (รอบ 5 ป)

17.3.1 ระดับชาติ

17.3.2 ระดับนานาชาติ

17.4 จํานวนผลงานวิจัยที่จดอนุสิทธิบัตร (รอบ 5 ป)

17.4.1 ระดับชาติ

17.4.2 ระดับนานาชาติ

17.5 จํานวนผลงานสรางสรรคที่จดลิขสิทธิ์ (รอบ 5 ป)

17.6 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค

17.6.1 จากแหลงทุนภายในสถาบัน

งบประมาณเงินรายไดคณะ/หนวยงาน (บาท) 77,900 84,649 214,577.14

งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย

งบประมาณแผนดิน

17.6.2 จากแหลงทุนภายนอกสถาบัน

________________________________________________________________________________
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ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2550 2551 2552

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ขอมูล

จากแหลงทุนวิจัยตางประเทศ

จากแหลงทุนวิจัยภายในประเทศ

จากภาคเอกชน

จากแหลงทุนวิจัยอ่ืนๆ

17.7 จํานวนผูที่ไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค

17.7.1 จากแหลงทุนภายในสถาบัน 2 7 11

17.7.2 จากแหลงทุนภายนอกสถาบัน

17.8

17.8.1 ระดับชาติ

17.8.2 ระดับนานาชาติ

ขอมูลดานการบริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และความสัมพันธกับชุมชน
20. 31 123 50

22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม  7,631,349 1,289,866.65 5,715,015.91

25. คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส 2,209,600

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับ

27. 

29. 

จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง(Citation) ใน Refereed Journal

 หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ

จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสรมิเอกลักษณ  ศิลปะและ

วัฒนธรรม

จํานวนผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐาน

31. 14 123 37

ขอมูลดานการบริหาร งบประมาณ และการประกันคุณภาพ
32. การบรรลุเปาหมายตามดัชนีผลการปฏิบัติงานหลัก

32.1 จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด

32.2 จํานวนตัวบงชี้ที่บรรลุเปาหมาย

34. บุคลากรประจําสายสนับสนุน

34.1 จํานวนผูที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 87.5 93.5 93.5

34.1.1 ในประเทศ 87.5 93.5 93.5

34.1.2 ตางประเทศ 52.5 2 2

34.2 งบประมาณ/คาใชจายในการพัฒนา 554,035.63 1,024,281.30 792,511.58

34.2.1 ในประเทศ 367,090.63 984,027.84 782,433.25

34.2.2 ตางประเทศ 186,945.00 40,253.46 10,078.33

35. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)         - 4 4

36. สินทรัพยถาวร  10,619,090

41. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ  2,689,660.11 2,431,939.77

42. คาใชจายทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ

ขอมูลดานวิเทศสัมพันธ
47. จํานวนบุคลากรที่ไปตางประเทศ 63 5 5

49. จํานวนโครงการวิจัยที่ทํารวมกับชาวตางประเทศ(Joint Research)

51. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษา

และบุคลากร

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตางๆหรือกับ

สังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต

ู ฐ

ศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบ ตัวบงชี้ และคาน้ําหนัก ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 สํานักงานเลขานุการคณะฯ (SAR-16)

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ  (3) 20
    1.2 รอยละ 20 แผน 80 80 80 80 80

ผล 46.15 80.43 86.44

7. การบริหารและการจัดการ  (14) 20
    7.2 ระดับ 5 แผน 3 3 3 3 3

ผล 3 4 4

    7.4 ระดับ 5 แผน 4 4 4 4 4

ผล 6 6 6

    7.12 รอยละ 5 แผน 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100

    7.13 ระดับ 5 แผน 3 3 3 3 3

ผล 2 3 3

    7.14 ครั้ง แผน

ผล - 4 4

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (5) 20
9.1 ระดับ 6.67 แผน 4 4 4

ผล 7

9.2 ระดับ 6.67 แผน 4 4 4

ผล 7

    9.4 ระดับ 6.66 แผน 4 4 4

ผล 3 5 5

อธิบายสัญลักษณ

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา*

จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)*

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด***

องคประกอบและตัวบงชี้

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน***

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ***

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ

และตางประเทศ****

กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ*

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการศึกษา

มีระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา

ภาคผนวก ข

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษาผลการดําเนินงานประจําป

หน
วย
นับ

คา
น้ํา

หน
ัก

แผ
น/
ผล
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รหัสเอกสารอางอิง ช่ือเอกสารอางอิง

สนล. 1-1 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552 คณะวิศวกรรมศาสตร

สนล. 1-2 คําส่ังคณะวิศวกรรมศาสตรที่ 023/2552 เรื่อง "แตงตั้งคณะทํางาน CoP ชุมชนชํานาญการและเชี่ยวชาญของคณะ

วิศวกรรมศาสตร"

สนล. 1-3 ระบบอนุมัติเดินทางไปราชการ ระบบใบยืมทั่วไป  ระบบขอมูลเงินโอน

http://atlantis.eng.psu.ac.th/intrasection/showlist.asp
สนล. 1-4 เว็บไซดการจัดการความรู http://www.km.eng.psu.ac.th

เว็บไซดกิจกรรม 5 ส  http://vdo.eng.psu.ac.th/web2/5s/

สนล. 1-5 โครงการถายทอดเทคโนโลยี "การผลิตน้ําสมควันไมพรอมใชดวยเครื่องแยกน้ํามันดิน" ณ อ.กงหรา  จ.พัทลุง

http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.php?option=com_content&task=view&id=2109&Itemid=85

โครงการถายทอดเทคโนโลยี "การผลิตน้ําสมควันไมพรอมใชดวยเครื่องแยกน้ํามันดินและการผลิตแกสชีวภาพ 

ณ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.php?option=com_content&task=view&id=2174&Itemid=84

สนล. 7.4-1 คําส่ังคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ 113/2550 ลว 4 กันยายน 2550 เรื่อง "แตงตั้งคณะกรรมการบริหารเงินกองทุน

สวัสดิการ คณะวิศวกรรมศาสตร"

สนล. 7.4-2 คําส่ังคณะวิศวกรรมศาสตรที่ 190/2552 เรื่อง"แตงตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร"

สนล. 7.4-3 แบบประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

สนล. 7.13-1 คําส่ังคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ 010/2551 ลว 15 มกราคม 2551 เรื่อง "แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 5 ส 

สํานักงานเลขานุการคณะฯ"
สนล. 9.4-1 รายงานรับ-จายเงินงบประมาณแผนดินคณะวิศวกรรมศาสตร  ประจําปงบประมาณ 2552

สนล. 9.4-2 รายงานรับ-จายเงินรายไดคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปงบประมาณ 2552

สนล. 9.4-3 หนังสือเชิญประชุมที่ มอ 205/163  ลว 17 มิย. 53  เพ่ือพิจารณารายละเอียดเอกสารรายงานประจําปการประเมิน

คุณภาพปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552

รายการเอกสารอางอิง (SAR- 17)

ภาคผนวก ค
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

กลุมงานการเงินและพัสดุ

1. ดานการเงิน 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 80.02

2. การพัฒนาโปรแกรมเบิกจายเงินรายไดคณะ เฟส1 รอยละ แผน 90 เนื่องจากบัญชีเงินรายไดคณะฯ ประกอบดวย
 (เฉพาะในสวนของรายจายประจําป) ผล 90 3 สวน ไดแก 1. รายจายประจําป 2. รายจาย

เงินรายไดสะสม และ 3. รายจายการจัดสรร
เงินบริการวิชาการใหหนวยงาน  ซึ่งแตละ
มีรายละเอียดและความลึกของขอมูลมาก
จึงไดแยกการพัฒนาโปรแกรมเปน 3 สวน
โดยในปการศึกษา 2552 ไดพัฒนาในสวนที่ 1

2. ดานการพัสดุ 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 85.19

2. รอยละความพึงพอใจในการนําทะเบียนคุมพัสดุขึ้นเว็บ

ไซดคณะฯ

รอยละ แผน 90 ** ไมสามารถประเมินผลไดเนื่องจาก Server

 ของคณะฯ มีปญหาอยูระหวางรอ

ดําเนินการแกไข
ผล **

การรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจําปการศึกษา 2552

สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร

ภาคผนวก ง
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา

1. ดานทะเบียนและสถิตินักศึกษา 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
   (การบริหารจัดการขอมูลนักศึกษา) ผล 87.10

2. จํานวนฐานขอมูลและโปรแกรมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน/การจัดการเรียนการสอน

ฐานขอมูล แผน 1  - ระบบการจัดขอสอบคณะวิศวกรรมศาสตร

ผล 2  -  พัฒนาระบบ Website หนวยทะเบียนฯ

2. ดานกิจการนักศึกษา 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (นักศึกษา) รอยละ แผน 80
ผล 87.70

2. จํานวนโครงการที่บุคลากรหนวยกิจการนักศึกษาเขา

รวมอบรม/ศึกษาดูงาน/สัมมนาเพื่อพัฒนา

โครงการ แผน 1  - การสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร

ผล 4  - การเขียนหนังสือราชการ
 - แนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา
 - 5 ส การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ

และคุณภาพงาน
3. จํานวนโครงการ/กิจกรรม รอยละ แผน 35

ผล 40

3. ดานบัณฑิตศึกษา 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 86.5

4. ดานวิเทศสัมพันธ 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 81.1
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

5. ดานการพัฒนาบุคลากร 1. รอยละของบุคลากรของกลุมงานสนับสนุนวิชาการ

และกิจการนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

ในวิชาชีพในประเทศ

รอยละ แผน 80

ผล 100

6. ดานกิจกรรม 5 ส และกิจกรรม

คุณภาพอื่นๆ

1. รอยละของพื้นที่ที่ทํากิจกรรม 5 ส รอยละ แผน 100

ผล 100
2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส พื้นที่ มีแผนกิจกรรม 

และมีมาตรฐาน 5 ส ครบถวน

รอยละ แผน 95

ผล 100

กลุมงานบริหารทั่วไป

1. การจัดการทรัพยากรบุคคล 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 73.11

2. จํานวนการพัฒนาบุคลากร ครั้ง แผน 3 1. การสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร : 

รวมพลังสูความสําเร็จ รุนที่ 1 วันที่ 11-13 
ผล 5 2. การสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร : 

รวมพลังสูความสําเร็จ รุนที่ 2 วันที่ 12-14 
3. การสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร : 

รวมพลังสูความสําเร็จ รุนที่ 3 วันที่ 24-26 
4. โครงการฝกอบรมการปองกันระงับ

อัคคีภัยเบื้องตนและการซอมแผนอพยพหนี

ไฟ วันที่ 8-9 เมย. 53
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

5. โครงการอบรมเรื่อง การดูแลบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศเบื้องตน เพื่อการประหยัด

พลังงาน วันที่ 29-30 เมย. 53

3. คูมือการจางพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานเงิน

รายได

เรื่อง แผน 1 1. คูมือการจางพนักงานมหาวิทยาลัยและ

พนักงานเงินรายได
ผล 1

2. เทคโนโลยีการศึกษา 1. รอยละความพึงพอใจของผูใชโสตทัศนูปกรณ รอยละ แผน 80
ผล 78.65

2. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการดานจําหนาย

หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนการสอน

รอยละ แผน 80

ผล 81.14
3. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการสิ่งพิมพของคณะฯ รอยละ แผน 80

ผล 78.42
4. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการออกแบบงานศิลป รอยละ แผน 80

ผล 76.74
5. คูมือการใชอุปกรณภายในหองประชุมอาคารเรียนและ

ปฏิบัติการรวม (หัวหุนต)

รายการ แผน 1

ผล 1

_____________________________________________________________________________
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

3. ธุรการและการประชุม 1. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 80.04

2. การปรับปรุงพัฒนางาน/จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รายการ แผน 1 คูมือสวัสดิการสําหรับบุคลากร/ญาติบุคลากร

เสียชีวิต
ผล 2 2. ปรับปรุงตูจดหมายและบอรด

ประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการคณะฯ

4. อาคารสถานที่และยานพาหนะ หมวดยานพาหนะ

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ แผน 80 วัดจากแบบสอบถามของผูรับบริการตั้งแต

เดือน มิ.ย. 52- พ.ค. 53
ผล 83.76

2. จํานวนระบบการใหบริการยานพาหนะที่ทบทวนและ

ปรับปรุง

ระบบ แผน 1 ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน เชน 

ชื่อ พขร./จํานวนยานพาหนะที่เพิ่มขึ้น
ผล 1

หมวดอาคารสถานที่

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ แผน 80 วัดจากแบบสอบถามของผูรับบริการตั้งแต

เดือน มิ.ย. 52- พ.ค. 53
ผล 79.18

2.จํานวนระบบการใชโปรแกรมหองประชุมที่ทบทวน

และปรับปรุง

ระบบ แผน 1 ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน เชน 

ผูจัดระบบ เพิ่มรายการหองประชุม และมี

ชองทางใหผูรับบริการเพิ่มรายการความ

ตองการอื่นๆ
ผล 1
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

3. จัดทําระเบียบวิธีปฎิบัติในการใหบริการหอง รายการ แผน 1 1. หลักเกณฑการจัดเลี้ยงเครื่องดื่ม อาหาร

วาง และอาหารกลางวันคณะฯ
ผล 2 2. ขอปฏิบัติในการจัดงานประชุมของคณะฯ 

(การใชหองประชุม)

หมวดซอมบํารุง

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ แผน 80 วัดจากแบบสอบถามของผูรับบริการตั้งแต

เดือน มิ.ย. 52- พ.ค. 53
ผล 87.06

2. งานดานบํารุงรักษาระบบประธานไฟฟาและ

เครื่องปรับอากาศ (P.M.)

รายการ แผน 2 1. งานบํารุงรักษาระบบประธานไฟฟา

ผล 2 2. งานบาํรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ

หมวดยามรักษาการณ

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ แผน 80 วัดจากแบบสอบถามของผูรับบริการตั้งแต

เดือน มิ.ย. 52- พ.ค. 53
ผล 74.88

2. ซักซอมแผนการหนีไฟ ครั้ง/ป แผน 1 ดําเนินการแลวเมื่อวันที่ 8-9 เมษายน 2553
ผล 1

5. สํานักคณบดี 1. ความพึงพอใจของผูบริหาร รอยละ แผน 85
ผล 95.05

2. ความถูกตองในการนัดหมาย รอยละ แผน 95
ผล 99.86
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

3. ความพึงพอใจของผูมาติดตอประสานงาน รอยละ แผน 80
ผล 86.22

4. จัดทําคูมือปฏิบัติงาน รายการ แผน 1 เรื่อง การใชปฎิทินนัดหมายทีมผูบริหาร
ผล 1

กลุมงานสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ

บริการวิชาการ

 1.ปริมาณการบริการวิชาการ 1 จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ครั้ง แผน 10 (ตามองคประกอบที่ 5.3 รอยละของ

กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ และนานาชาติ ในสวนของ

สํานักงานเลขานุการ (สนับสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ)

ผล 29

http://infor.eng.psu.ac.th/servicekpi/2008ho

me/?option=reportsms&task=&ftype=2&fti

me=2009-6-1,2010-5-31
2. จํานวนกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลากับสังคม

และชุมชน

กิจกรรม แผน 2

ผล 9
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

3. จํานวนกิจกรรมบริการวิชาการแบบบูรณาการ กิจกรรม แผน 1 1. โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมรุนที ่

ผล 3 2. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการ

ออกแบบและจัดทําปะการังเทียมฟนฟูทะเล

ไทย
3. โครงการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต

น้ําสมควันไมดวยเครื่องแยกน้ํามันดิน
 2.ความพึงพอใจของผูรับบริการ 1. ระดับความพึงพอใจที่ผูรับบริการไดรับ(ดานการ

ฝกอบรมและสัมมนา)

รอยละ แผน 80

ผล 84.52
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 1. มีการพัฒนาโปรแกรมภายในฝายบริการวิชาการ 

(เพิ่มเติม)

โปรแกรม แผน 1  - พัฒนาระบบการสืบคนหาขอมูล

รายละเอียดเชิงลึกของขอมูลโครงการ

บริการวิชาการ ในโปรแกรม KPIs
ผล 2  - พัฒนาระบบการเก็บขอมูลการนําเสนอ

โครงการบริการวิชาการที่มีผูวาจางขอให

คณะฯ พิจารณายื่นขอเสนอโครงการ ใน

โปรแกรม KPIs
2. จํานวนขอมูลในฐานขอมูลผูรับบริการ คน แผน 8,000  - มีขอมูลในระบบฐานขอมูลของ

ผูรับบริการแลวจํานวน 7,118 ราย โดย

สามารถใชขอมูลสําหรับติดตอผานทาง 

E-mail ไดจํานวน 2,823 ราย
ผล 7,118

_____________________________________________________________________________

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ สํานักงานเลขานุการ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552

18-8



KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

วิจัยและนวัตกรรม
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 1. ระดับความพึงพอใจที่ผูรับบริการไดรับ รอยละ แผน 80

ผล 88.56
2. พัฒนาฐานขอมูลเพื่อรองรับงานวิจัย

และนวัตกรรม

1. จํานวนฐานขอมูลงานวิจัยและนวัตกรรม ฐาน แผน 2 1. ฐานขอมูลโครงการวิจัย

ผล 6 2. ฐานขอมูลผลงานทางวิชาการ
3. ฐานขอมูลสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร
4. ฐานขอมูล Citation
5. ฐานขอมูลทุน Edition
6. ฐานขอมูลการจัดอบรม/สัมมนา/บรรยาย

พิเศษดานการวิจัย
3. พัฒนาเว็บไซดของงานวิจัยและ

นวัตกรรม

1.เว็บไซตงานวิจัยและนวัตกรรม เว็บไซด แผน 1 1. เว็บไซดงานวิจัยและนวัตกรรม Update 

ขอมูลใหเปนปจจุบัน
ผล 1

2. เว็บไซดศูนยความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมและการ

จัดการทรัพยสินทางปญญา (CICIP)

เว็บไซด แผน 1 เว็บไซดศูนยความรวมมือกับ

ภาคอุตสาหกรรมและการจัดการทรัพยสิน

ทางปญญาคณะวิศวกรรมศาสตร  Update 

เปนปจจุบัน
ผล 1

4. พัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัย 1. มีการพัฒนาขอมูลระบบสารสนเทศ (เพิ่มเติม) แหลงทุน แผน 2 พัฒนาขอมูลระบบสารสนเทศ
ผล 2
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

ชุมชนสัมพันธและถายทอดเทคโนโลยี
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 1. ระดับความพึงพอใจที่ผูรับบริการไดรับ รอยละ แผน 80

ผล 85.2
2. ปริมาณกิจกรรมชุมชนสัมพันธและ

ศิษย เกาสัมพันธ

1. จํานวนกิจกรรมสัมพันธกับศิษยเกา กิจกรรม แผน 2 1.ประชุมเสวนาเรื่อง "วิศวกรดงยางกับ

งานวิศวกรรมการขนสงมวลชนทางราง"

 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.

php?option=com_content&task=view&id

=2033&Itemid=85
ผล 2 2.โครงการจัดแขงขันกอลฟการกุศลคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.

php?option=com_content&task=view&id

=2119&Itemid=85
2. จํานวนกิจกรรมถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชนและสังคม กิจกรรม แผน 2 1.โครงการถายทอดเทคโนโลยี "การผลิต

น้ําสมควันไมพรอมใชดวยเครื่องแยกน้ํามัน

ดิน" ณ อ.กงหรา จ.พัทลุง  

http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.ph

p?option=com_content&task=view&id=210

9&Itemid=85
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

ผล 2 2.โครงการถายทอดเทคโนโลยี "การผลิต

น้ําสมควันไมพรอมใชดวยเครื่องแยกน้ํามันดิน

และการผลิตแกสชีวภาพ ณ คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

  

http://www.eng.psu.ac.th/enghome/index.

php?option=com_content&task=view&id=

2174&Itemid=84

กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ
1.แผนงาน สารสนเทศและติดตาม

ประเมินผล

1. คูมือการปฏิบัติงานดานงบประมาณ เรื่อง แผน 1 1. คูมือการจัดทํางบประมาณแผนดิน

ผล 1
2. จํานวนครั้งของความผิดพลาดดานเอกสารที่นําเสนอ

มหาวิทยาลัย

ครั้ง แผน ไมเกิน 3 ครั้ง

ผล 0

2. การประกันคุณภาพและพัฒนาระบบ

คุณภาพ

1. รายงานขอมูลดานประคุณภาพไดทันตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด (ทุกรอบ 3 เดือน)

รอยละ แผน 80

ผล 100
2. ดําเนินงานไดตามแผน 5 ส. รอยละ แผน 100

ผล 100
3. รอยละของการบรรลุเปาหมาย 5 ส. รอยละ แผน 85

ผล 100
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KPIs ดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) หนวยนับ เปาหมาย หมายเหตุ

( ขอมูล / คําชี้แจง  )

4. ดําเนินงานไดตามแผนการจัดการความรู (KM). รอยละ แผน 100
ผล 100

5. รอยละของการบรรลุเปาหมาย  การจัดการความรู (KM). รอยละ แผน 85
ผล 100

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ แผน 80
ผล 82.38
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ขอมูลการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2552/งปม.2552

F-Data-EQ-07-2-1 V.1:May-51 1/1
7. องคประกอบการบริหารและการจัดการ
           7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะฯ (ระดับ)
ปการศึกษา 2552  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 52 - 31 พ.ค. 53

มี ไมมี
เกณฑและระเบียบการคัดเลือก

ผูบริหารฯ

มีคณะกรรมการคัดเลือก

มีการเปดโอกาสใหผูบริหาร

แสดงวิสัยทัศนการนําองคกร

วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกล

ยุทธคณะฯ

ตัวบงชี้คุณภาพ (KPIs) ของ

สํานักงานเลขานุการคณะฯ

ระบบฐานขอมูลคณะฯ

รายงานการใชจายเงิน

งบประมาณและเงินรายได

มีกลองรับความคิดเห็นจาก

บุคลากรคณะฯ

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน

ขอตกลงภาระงานของผูบริหาร

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตาม

ผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน

สงบุคลากรเขาอบรมหลักสูตร

ผูบริหารระดับสูงสายสนับสนุน

ระดับประสิทธิผล

ขอมูล ณ วันท่ี  31 พ.ค. 53 วันท่ีรายงานขอมูล : 31 พ.ค. 53

ภาคผนวก จ

ผลการประเมิน

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบโปรงใสตรวจสอบได

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพ

ภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย

เอกสารประกอบการ

ประเมิน/
แหลงอางอิงรายการประเมิน

4
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ขอมูลการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2552/งปม.2552

F-Data-EQ-07-4-1 V.1:May-51 1/1
7. องคประกอบการบริหารและการจัดการ

ปการศึกษา 2552  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 52 - 31 พ.ค. 53

มี ไมมี
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 

ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ

มีการจัดทําระบบดานการพัฒนา

บุคลากรทุกกลุมงาน โดยมีฝาย

บริการวิชาการเปนหนวยงานที่

ดูแลรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน 

กําหนดการฝกอบรม

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการ

สงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัด

วางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ

สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง

วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญ

กําลังใจ

มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากร

เขาดํารงตําแหนงตางๆ อยางเปน

ระบบและโปรงใส  มีการจัด

หลักสูตรฝกอบรมใหความรูใน

การจัดทําผลงานทางวิชาการ  

รวมถึงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีการรูปแบบที่ชัดเจน

 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

อยูอยางมีความสุข

จัดใหมีกิจกรรมวิศวฯสัมพันธ   

มีกิจกรรมการแขงขันกีฬาสี  การ

ประกันอุบัติเหตุใหกับบุคลากร 

มีระบบเงินกูยืมสวัสดิการคณะฯ 

(คณะกรรมการบริหารเงินทุน

สวัสดิการคณะฯ คําสั่งที่ 

113/2550 ลว ก.ย.50)  (รหัส

เอกสารอางอิง สนล.7.4-1)

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็ว

ตามสายงาน

มีการเชิญวิทยากรมาบรรยายใน

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับ

การทําผลงานทางวิชาการและ

ผลงานวิจัยสถาบัน

      7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

            และประสิทธิภาพ (ระดับ)

ผลการประเมิน
แหลงขอมูลรายการประเมินการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

เอกสาร/

หลักฐานอางอิง

_______________________________________________________________________________
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มี ไมมี

ผลการประเมิน
แหลงขอมูลรายการประเมินการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปน

ระบบ

มีการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากร โดยการแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร คําสั่งที่ 

190/2552 (รหัสเอกสารอางอิง 

สนล.7.4-2)

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร

ระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีข้ึน

ผลจากแบบประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร (รหัส

เอกสารอางอิง สนล.7.4-3)

ระดับประสิทธิผล 6
ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 53 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 53
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ขอมูลการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2552/งปม.2552

F-Data-EQ-07-13-0 V.1:May-51 1/1
7. องคประกอบการบริหารและการจัดการ
      7.13  กิจกรรม 5ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ (ระดับ)
ปการศึกษา 2552  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 52 - 31 พ.ค. 53

มี ไมมี
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส./ มีแผนการจัด

กิจกรรม 5ส. ประจําป/ และมาตรฐาน 5ส./ 

มาตรฐานคุณภาพอื่นๆ

1.  คําสั่งแตงตั้งคณะ

วิศวกรรมศาสตรท่ี 010/2551  ลง

วันที่ 15 มกราคม 2551 (รหัส

เอกสารอางอิง สนล. 7.13-1)

2. มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 เอกสารอางอิงตามความเหมาะสม

3. การดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอย

ละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส. 

เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป

ผลการประเมินกิจกรรม 5 ส

ระดับประสิทธิผล
ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 53 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 53

3

รายการประเมิน
ผลการประเมิน เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
แหลงอางอิง
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ขอมูลการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2552/งปม.2552

F-Data-EQ09-4-0 V.1: May-51

9. ขอมูลองคประกอบดานระบบการประกันคุณภาพ

    9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)

ปการศึกษา 2552  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 52 - 31 พ.ค. 53

ผลการประเมิน

มี ไมมี

1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน

การศึกษาที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน

การกําหนด KPIs ของ

สํานักงานเลขานุการคณะฯ

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการ

ประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ

ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคี

ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน

การถายทอดนโยบายจาก

ผูบริหารในที่ประชุม

คณะกรรมการประจําคณะฯ 

ครั้งที่ 12/2552 วาระที่ 1.4 เรื่อง

 การพัฒนากรอบการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม 

2554-2558

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่

สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก

การกําหนด KPIs  ของกลุม

งานที่สอดคลองกับการ

ประเมินคุณภาพ

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ัง

การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป

การกําหนด Procedure 

ปฎิบัติงานดานการศึกษา

5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหาร การศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง

กับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการ

สนับสนุนจากตนสังกัด และมีการนําผลการประเมิน

คุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตาม

พันธกิจใหเกิดผลดี

มีการจัดทําผลงานวิจัยสถาบัน 

"การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา ท่ี

เขารวมโครงการพี่ชวยนอง

ของคณะวิศวกรรมศาสตร"

รายการประเมินระดับ
เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
แหลงขอมูล

_______________________________________________________________________________
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ผลการประเมิน

มี ไมมี
รายการประเมินระดับ

เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
แหลงขอมูล

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 

ภาควิชา คณะ และสถาบัน

โปรแกรมฝกงาน, โปรแกรม

จัดสอบ

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน

ความรวมมือกับศิษยเกา, 

กองทุนศิษยเกา, งานเลี้ยง

สังสรรคศิษยเกาประจําป

ระดับประสิทธิผล

ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 53 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 53

7
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ขอมูลการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปการศึกษา 2552/งปม.2552

F-Data-EQ09-4-0 V.1: May-51

9. ขอมูลองคประกอบดานระบบการประกันคุณภาพ

    9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา (ระดับ)
ปการศึกษา 2552  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 52 - 31 พ.ค. 53

ผลการประเมิน

มี ไมมี
1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกนักศึกษา

การประเมินขอสอบของ

ภาควิชา

2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกัน

คุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา

โครงการสัมมนากิจกรรม

นักศึกษาประจําป

3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย

โครงการสานฝนความหวงใย

จากใจผูบริหาร

4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนา

คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา

โครงการกิจกรรมนักศึกษา

ของสโมสรนักศึกษา/ชุมนุม

ตางๆ

5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน

และระหวางกัน

โครงการประชุมเชียรรวมกับ

ตางคณะ

6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรม

ที่นักศึกษาดําเนินการ และในสวนที่นักศึกษามีสวนรวมกับ

การประกันคุณภาพของสถาบัน

รายงานโครงการสานฝนฯ  

และขอเสนอแนะตางๆจาก

นักศึกษา

7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรู

และกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับ

นักศึกษาอยางตอเนื่อง

โครงการติว

ระดับประสิทธิผล
ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 53 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 53

รายการประเมินระดับ
เอกสาร/

หลักฐานอางอิง
แหลงขอมูล
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9. ขอมูลองคประกอบดานระบบการประกันคุณภาพ

    9.4  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)
ปการศึกษา 2552  กรอบเวลาของขอมูล : 1 มิ.ย. 52 - 31 พ.ค. 53

ผลการประเมิน

มี ไมมี
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและตัวบงช้ี คณะกรรมการการดําเนินการ

ประกันคุณภาพ คณะฯ โดยมี

เลขานุการคณะฯ รวมเปน

คณะกรรมการ

2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

คณะวิศวกรรมศาสตร  

http://infor.eng.psu.ac.th

3. มีการรายงานขอมูลเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในแตละ

ตัวบงช้ีทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ

รายงานการรับ-จายเงิน

งบประมาณแผนดิน (รหัส

เอกสารอางอิง สนล. 9.4-1) 

และรายงานรับจายเงินรายได

คณะฯ (รหัสเอกเอกสารอางอิง

 สนล. 9.4-2)

4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงช้ีที่ถูกตองไดภายใน 1 

เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป

หนังสือเชิญประชุมที่มอ 

205/163 ลว 17 มิย. 53 (รหัส

เอกสารอางอิง สนล.9.4-3)

5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลว

ตามเวลาเมื่อส้ินสุดรอบป

   5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังส้ินสุดรอบป

   5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลัง

ส้ินสุดรอบป

ระดับประสิทธิผล
ขอมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 53 วันที่รายงานขอมูล : 31 พ.ค. 53
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