องค์ประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ

	องค์ประกอบ 7
	การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1

	(สกอ.) ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2

คะแนน 3

คะแนน 4

คะแนน 5

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ
มีการดำเนินการ 
6 ข้อ
มีการดำเนินการ 
7 ข้อ

	หมายเหตุ
	หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตาม เกณฑ์ของ สมศ.

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ข้อ


	


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม หลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า 
	คณะกรรมการประจำคณะฯปฏิบัติหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบริหารงานของผู้บริหารระดับคณะโดยมีการประชุมกรรมการประจำคณะฯทุกเดือน และกรรมการประจำคณะมีการประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดล่วงหน้า
	วศ.7.1-1


	(
	2
	ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 
	ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ โดยมีการกำหนดทิศ-ทางการดำเนินงานตาม แนวทางการพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ RACE…ING ซึ่งได้มีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ ผ่านวิธีการสื่อสารต่างๆ ได้แก่ คณบดีสัญจร การสื่อสารผ่านทาง e-mail และการเผยแพร่ผ่านทาง website ของคณะ ผู้บริหารได้นำแนวคิดในการพัฒนาคณะฯ มาใช้ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และมีการนำข้อมูลสารสนเทศของคณะฯมาเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบันอย่างต่อเนื่อง
	วศ. 1.1-1(1)
วศ.7.1-2(1)
วศ.7.1-2(2)

	(
	3
	ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 
	ผู้บริหารมีการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมายโดยการประชุมติดตามงานในวาระต่างๆ ได้แก่ การประชุมกรรมการประจำคณะ การประชุมกรรมการต่างๆ  ที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินงาน การประชุมทีมบริหาร โต๊ะกลมทีมบริหาร โต๊ะกลมทีมบริหาร-หัวหน้าภาควิชา โต๊ะกลมทีมบริหาร-หัวหน้ากลุ่มงาน และมีการสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบันผ่านระบบการสื่อสารต่างๆ เช่น การประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง สายตรงคณบดี เวทีจิบน้ำชาสายวิชาการ   เวทีจิบน้ำชาสายสนับสนุน และการสื่อสารโดยการเผยแพร่ทาง e-mail และ website ของคณะฯ
	วศ.7.1-2(2)
วศ.7.1-3

	(
	4
	ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
	ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ เช่น การมอบอำนาจในการบริหารจัดการให้กับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้ากลุ่มงาน และ คณะกรรมการชุดต่างๆ และการเปิดรับฟังความคิดเห็นของทีมบริหารและจากบุคลากรในสถาบัน ผ่านเวทีต่างๆ ได้แก่ การประชุมทีมบริหาร โต๊ะกลมทีมบริหาร โต๊ะกลมทีมบริหาร-หัวหน้าภาควิชา โต๊ะกลมทีมบริหาร-หัวหน้ากลุ่มงาน การประชุมคณะกรรมการต่างๆ สายตรงคณบดี และ e-mail ซึ่งผู้บริหารจะนำผลการตัดสินใจและหรือข้อเสนอแนะของทีมบริหารและบุคลากรในระดับต่างๆ เหล่านี้มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการบริหารองค์กร

	วศ.7.1-2(2)
วศ.7.1-3
วศ.7.1-4

	(
	5
	ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
	ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน ผ่านกลไกต่างๆ เช่นการประชุมทีมบริหาร การประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ การให้คำปรึกษาแนะนำแก่ทีมบริหาร/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มงาน และบุคลากรในประเด็นต่างๆเป็นการเฉพาะราย มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานและบุคลากรผ่านกลไกต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเวทีต่างๆ เช่น
เวทีพัฒนาคน พัฒนางาน ด้วยประสบการณ์องเรา  โต๊ะกลมทีมบริหาร โต๊ะกลมทีมบริหาร-หัวหน้าภาควิชา โต๊ะกลมทีมบริหาร-หัวหน้ากลุ่มงาน และสนับสนุนให้ทีมบริหารและบุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรที่สำคัญๆ เช่น การพัฒนาบุคลากรด้วยแนวทาง TQA และถ่ายทอดความรู้เรื่องต่างๆไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านเรื่องเล่าของคณบดีผ่านทางสายตรงคณบดี และเวทีจิบน้ำชาบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนเป็นต้น
	วศ.7.1-2(2)
วศ.7.1-3
วศ.7.1-5

	(
	6
	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันเป็นสำคัญ
	วศ.7.1-6

	(
	7
	สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
	คณะกรรมการประจำคณะฯ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคณบดี ซึ่งได้ประเมินและให้ข้อเสนอแนะที่คณบดีนำมาปรับปรุงในการบริหารงาน เช่น เกณฑ์ที่ได้กำหนดล่วงหน้าโดยมีผลการประเมินเท่ากับ 3.75  จากคะแนนเต็ม 5
	วศ.7.1-6


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	7
	7
	5.00
	(


ผลการประเมินตนองปีนี้

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนจากการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	7
	7
	5.00
	(


รายการหลักฐาน
วศ. 1.1-1(1)
แผนกลยุทธ์ระยะกลาง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปี 2555-2559

วศ.7.1-1
คณะกรรมการประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
วศ.7.1-2(1)
แนวคิดและแนวทางพัฒนาคณะฯ ตามยุทธศาสตร์ RACE...ING

วศ.7.1-2(2)
สายตรงคณบดี
วศ.7.1-3
ระบบการประชุมคณะวิศวกรรมศาสตร์
วศ.7.1-4
กิจกรรมจิบน้ำชาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
วศ.7.1-5
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เวที "พัฒนาคน พัฒนางาน ด้วยประสบการณ์ของเรา"
วศ.7.1-6
การประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหาร
หมายเหตุ /ข้อสังเกต
	องค์ประกอบ 7
	การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2

	(สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2

คะแนน 3

คะแนน 4

คะแนน 5

มีการดำเนินการ 1 ข้อ
มีการดำเนินการ 2 ข้อ
มีการดำเนินการ 3 ข้อ
มีการดำเนินการ 4 ข้อ
มีการดำเนินการ 5 ข้อ

	หมายเหตุ
	
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ข้อ


	


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
	คณะฯ ได้มีการกำหนดประเด็นความรู้ และจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ซึ่งได้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  ตามเป้าประสงค์ที่ 1  และ 3  ได้มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมเป้าประสงค์ด้านการวิจัยและการผลิตบัณฑิต ได้แก่ 
  - แผนด้านการวิจัย (องค์ความรู้ที่ระบุคือ การเขียนบทความเผยแพร่(บทความวิจัย)) และ
  - แผนด้านการผลิตบัณฑิต (องค์ความรู้ที่ระบุคือ เทคนิคการสอนสำหรับสายวิชาการ และการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา)
	วศ.7.2-1(1)

	(
	2
	กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและ ด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
	ตามรายละเอียดของแผนการจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย มีการระบุกลุ่มเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน  
	วศ.7.2-1(1)

	(
	3
	มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
	คณะฯ ได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆที่มีลักษณะการแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันจากผู้มีประสบการณ์ตรง เช่น 
   - ด้านการวิจัย มีการเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้และบรรยายพิเศษ เรื่อง หลักการ review เอกสารเพื่อเริ่มต้นงานวิจัย เมื่อ 15 สิงหาคม 2554  

   - นอกจากนี้มีการจัดเวที Q-talk โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายในคณะฯ  มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่อง “เคล็ดลับตีพิมพ์ Journal ดีๆ ควรทำอย่างไร?” เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2554   

ซึ่งจัดโดยหน่วยวิจัยและนวัตกรรม 
   - ด้านวิชาการ/ผลิตบัณฑิต คณะฯ ได้เชิญวิทยากรจากคณะแพทยศาสตร์ รศ.วรัญ ตันชัยสวัสดิ์ มาบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในโครงการพัฒนาอาจารย์ “การบรรยายระเบียบและแนวปฏิบัติในการขอตำแหน่งทาวิชาการ ผศ.และ รศ.” เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2555 ซึ่งจัดโดยหน่วยการจัดการทรัพยากรบุคคล 
   - ได้มีการจัดกิจกรรม Q-Talk ในหัวข้อ “เล่า Trick …เทคนิคการสอน” เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2555 สำหรับสายวิชาการ 
   - สำหรับนักศึกษาได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการ Meeting for fun with foreigners เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2554 ซึ่งจัดและประสานงานโดยหน่วยกิจการนักศึกษา
	วศ.7.2-3(1) 

วศ.7.2-3(2)
วศ.7.2-3(3)


	(
	4
	มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
	มีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเขียนบทความวิจัย และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสายวิชาการ และการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ อย่างเป็นระบบ และมีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ให้นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าไปศึกษาดูได้
	วศ.7.2-4(1)

	(
	5
	มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการ ศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
	ในปีการศึกษาที่ผ่านมา คณะฯ มีการจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น K-Procedure, Q-Talk และบุคลากรในคณะฯ มีการนำองค์ความรู้ดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น มีการใช้ K-Procedure โดยสังเกตได้จากสถิติการเข้าใช้งาน และบุคลากรมีการนำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม Q-Talk หรือการบรรยายพิเศษต่างๆ มาปรับใช้กับงานวิจัยคณะฯ 
ทั้งนี้ คณะฯได้รับการยกย่องให้เป็นหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ ด้านบริหารจัดการ ในเรื่องของการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (K-Procedure)
	วศ.7.2-5(1)
วศ.7.2-3(1)
วศ.7.2-5(2).


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	3
	5
	5.00
	(


ผลการประเมินตนองปีนี้

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนจากการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	5
	5.00
	(


รายการหลักฐาน
วศ.7.2-1(1)
แผนและผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิศวกรรมศาสตร์
วศ.7.2-3(1)
กิจกรรม Q-Talk 
วศ.7.2-3(2)
http://www.ga.eng.psu.ac.th/data/HR_Center/HR_plan_55/HR_plan_55.pdf
แนวทางการพัฒนาบุคลากรประจำปี 2554
วศ.7.2-3(3)
โครงการพัฒนาอาจารย์ การบรรยายระเบียบและแนวปฏิบัติในการขอตำแหน่งทางวิชาการ
ผศ. และรศ.
วศ.7.2-4(1)
Web site  สารสนเทศผลงานทางวิชาการ

วศ.7.2-5(1)
Web site K-Procedure

วศ.7.2-5(2)
ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปี 2555

หมายเหตุ /ข้อสังเกต 
	องค์ประกอบ 7
	การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3

	(สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2

คะแนน 3

คะแนน 4

คะแนน 5

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
มีการดำเนินการ 
3 ข้อ
มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
มีการดำเนินการ 
5 ข้อ

	หมายเหตุ
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
ข้อ



ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
	มีแผนระบบสารสนเทศ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นผู้กำกับดูแลการดำเนินงานด้านสารสนเทศ
	วศ.7.3-1(1)
วศ.7.3-1(2)
 

	(
	2
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
	มีระบบสารสนเทศประกอบในการรายงานผลการดำเนินงานด้านต่างๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน บริการวิชาการ การวิจัย ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการบริหารและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารสำหรับการดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ 
	วศ.7.3-2(1)
วศ.7.3-2(2)
วศ.7.3-2(3)
วศ.7.3-2(4)

	(
	3
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
	มีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	วศ.7.3-3(1)
วศ.7.3-3(2)
วศ.7.3-3(3)
วศ.7.3-3(4)

	(
	4
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงแก้ไขในการดำเนินงานด้านการปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยการนำข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจเข้ามาพิจารณาหารือร่วมกันของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
	วศ.7.3-4

	(
	5
	มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด 
	มีการส่งข้อมูลผลการดำเนินงาน เข้าระบบ CHE-Online ของ สกอ.
	วศ.7.3-5


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว
	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	5
	5.00
	(


ผลการประเมินตนองปีนี้

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนจากการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	5
	5.00
	(


รายการหลักฐาน
วศ.7.3-1(1)
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์
วศ.7.3-1(2)
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
วศ.7.3-2(1)
รายชื่อโปรแกรมที่พัฒนาแล้วเสร็จ และใช้งานในปัจจุบัน
วศ.7.3-2(2)
ระบบ Web Application Center คณะวิศวกรรมศาสตร์

วศ.7.3-2(3)
ระบบ KPIs Web Page

วศ.7.3-2(4)
ระบบสารสนเทศประกันคุณภาพ
วศ.7.3-3(1)
แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ
วศ.7.3-3(2)
แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน

วศ.7.3-3(3)
แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ
วศ.7.3-3(4)
แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศกลุ่มนักศึกษา
วศ.7.3-4
การประชุมฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์
วศ.7.3-5
ระบบ CHE-Online
หมายเหตุ /ข้อสังเกต 
	องค์ประกอบ 7
	การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4

	(สกอ.) ระบบบริหารความเสี่ยง 

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2 

คะแนน 3 

คะแนน 4 

คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ
มีการดำเนินการ 2 ข้อ
มีการดำเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ
มีการดำเนินการ 5 ข้อ
มีการดำเนินการ
 6 ข้อ

	หมายเหตุ
	คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปี การประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับ เหตุการณ์ดังกล่าว 
2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัย ต่างๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 
3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทำให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่ สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง
 ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการ ประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น
การไม่เข้าข่ายที่ทำให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบสำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ กำหนดไว้ล่วงหน้า

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ข้อ


	


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
	คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารทั้งในระดับคณะ ภาควิชาและหน่วยงาน โดยมีวาระ 2 ปี ทั้งนี้ กำหนดให้มีการประชุมทุก ๆ 2 เดือน
	วศ.7.4-1(1)
วศ.7.4-1(2)

	(
	2
	มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน ตัวอย่างเช่น
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
- อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน
	คณะฯ วิเคราะห์/ระบุความเสี่ยง/ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการดำเนินงานของคณะฯ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. เพื่อนำมาบริหารความเสี่ยง และจัดทำรายงานการควบคุมภายใน
	วศ.7.4-2(1)
วศ.7.4-2(2)

	(
	3
	มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จาก การวิเคราะห์ในข้อ 2 
	คณะฯ ได้ประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง โดยจัดทำรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน
	วศ.7.4-3(1)
วศ. 7.4-3(2)
วศ.7.4-3(3)

	(
	4
	มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
	คณะฯ ได้นำผลการดำเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมาย มาเป็น
หัวข้อความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ในปีงบประมาณ 2554-2555
	วศ.7.4-2(2)

	(
	5
	มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
	คณะฯ ได้รายงานผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่เป็นหัวข้อความเสี่ยงต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ 
	วศ.7.4-5(1)
วศ.7.4-5(2)

	(
	6
	มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี ถัดไป 
	มีแผนที่จะเริ่มดำเนินการในปีการศึกษา 2555
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	4
	3.00
	(


ผลการประเมินตนองปีนี้

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนจากการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	5
	4.00
	(


รายการหลักฐาน
วศ.7.4-1(1)
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะวิศวกรรมศาสตร์
วศ.7.4-1(2)
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2553

วศ.7.4-2(1)
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ระดับคณะฯ/ภาควิชา
วศ.7.4-2(2)
การระบุความเสี่ยงจากการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553

วศ.7.4-3(1)
การประเมินมาตรการควบคุมและแผนบริหารความเสี่ยง คณะวิศวกรรมศาสตร์
วศ. 7.4-3(2)
รายงานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2555 (รอบ 5 เดือน)
วศ.7.4-3(3)
รายงานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2554 (รอบ 12 เดือน)
วศ.7.4-5(1)
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2553 (รอบ 12 เดือน)
วศ.7.4-5(2)
รายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2554 (รอบ 12 เดือน)
หมายเหตุ /ข้อสังเกต

	องค์ประกอบ 7
	การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 13
	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	ผลผลิต

	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5)

	หมายเหตุ
	ระดับสถาบัน ผู้บริหารหมายถึง อธิการบดี และระดับคณะ ผู้บริหารหมายถึง คณบดี

	เกณฑ์มาตรฐาน
	เชิงปริมาณ


	


ข้อมูลพื้นฐาน และผลการคำนวณ
ตาราง EQA_13  สรุปผลคะแนนประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณบดี
http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/54_54/Component/IQA_EQA_Component.xls
	รายการข้อมูล
	คะแนน
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
	แหล่งข้อมูล

	ผลการประเมินคณบดี  โดยคณะกรรมการที่คณะกรรมการประจำคณะฯ แต่งตั้ง
	3.75
	วศ.13-1(1)
วศ.13-1(2)
	ผลประเมินคณบดีโดยคณะกรรมการประเมิน

	ผลการประเมินคณบดี โดยอธิการบดี
	4.60
	วศ.13-2
	ผลประเมินคณบดีโดยอธิการบดี

	คะแนนเฉลี่ยการประเมินผู้บริหาร
	4.18
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	4.31
	4.31
	(


ผลการประเมินตนองปีนี้

	เป้าหมาย 
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนจากการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	4
	4.18
	4.18
	(


ผลการดำเนินงาน
คะแนนการประเมินผลการดำเนินงานของคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 4.18 จากระดับคะแนนเต็ม 5
รายการหลักฐาน
วศ.13-1(1)
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานของคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
วศ.13-1(2)
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วศ. 13-2
รายงานผลการประเมินคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

หมายเหตุ /ข้อสังเกต
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
คณะกรรมการประจำคณะฯ เป็นองค์กรหลักที่เข้มแข็ง มีส่วนในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภายในคณะฯ
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ดำเนินการเพื่อให้ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทั่วทั้งคณะฯ ภายในปี การศึกษา 2555
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
คณะฯ ได้รับรางวัลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (K-Procedure) ประจำปี 2555 จากมหาวิทยาลัย 
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