ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินปีที่ผ่านมา
	ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และจุดที่ต้องพัฒนา
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553

	 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	

	1. ควรกำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงาน และการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ให้ครบวงจร PDCA
	· คณะฯ ได้กำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โดยจะมีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และการทบทวนผลการดำเนินงาน เพื่อปรับแผนกลยุทธ์ซึ่งได้วางกรอบไว้ทุกปีงบประมาณ

	2. ควรจัดทำแผนสนับสนุนการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่างๆ ทั้งส่วนของแผนกลยุทธ์ และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก ของภาควิชา/หน่วยงานให้ครอบคลุมตามพันธกิจ
	· คณะฯ ได้เริ่มจัดทำแผนสนับสนุนการดำเนินงานตามลำดับ โดยในปีการศึกษา 2554 คณะฯ จัดทำแผน
     กลยุทธ์ทางการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนา 
     ระบบสารสนเทศ 

	3. ควรเตรียมการในการจัดทำแผนกลยุทธ์ระยะกลางในช่วงเวลาถัดไป
	· ได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ ปี พ.ศ. 2555-2559 แล้วเสร็จ การจัดทำแผนกลยุทธ์ได้วางเป้าหมายที่จะพยายามปรับแผนให้สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)

	ผลิตบัณฑิต
	

	1. ควรมีการกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และเป้าหมายในด้านการเรียนการสอน/ผลิตบัณฑิต พร้อมเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม
	· กำหนดประเด็นและฝ่ายพัฒนาคุณภาพได้บรรจุแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ด้าน active learning 

	2. ควรมีรูปแบบของแผนและเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรในด้านการเรียนการสอน
	· กำหนดจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และรวบรวมความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา

	3. ควรมีระบบและกลไกในการดูแลนักศึกษาให้จบตามระยะเวลาที่กำหนด (In process control) เช่น การประสานความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือในการดูแลนักศึกษา  หรือระบบการช่วยเหลือพิเศษสำหรับนักศึกษาที่เรียนอ่อน
	· ศึกษาสาเหตุของปัญหาการสำเร็จการศึกษา
· อบรมความรู้ให้กับนักศึกษาปี 1 และจัดทำระบบประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้นักศึกษาและสนับสนุนข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษา
· ดำเนินโครงการเสริมความรู้พื้นฐานและเสริมความรู้นักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัย
· รายงานผลการเรียนของนักศึกษาให้กรรมการวิชาการและกรรมการประจำคณะฯต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา


	4. ควรมีระบบและกลไกการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา
	ได้จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้นักศึกษาหลายโครงการ เช่น
· โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ “การพัฒนาบุคลิกภาพ  การเขียนจดหมายสมัครงาน และการสัมภาษณ์งานเป็นภาษาอังกฤษ” วันที่ 8 ส.ค. 2554 มีผู้เข้าร่วม 210 คน

· โครงการอบรม TOEIC เพื่อการสมัครงาน รุ่นที่ 3 และ รุ่นที่ 4 จำนวนรุ่นละ 30 คน
· การพัฒนาภาษาอังกฤษ “English on Tour in  Phuket”

	กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	

	1. คณะฯ ควรมีบทบาทในการเข้ามาพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาให้มากขึ้น
	· คณะฯ เพิ่มบทบาทในการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามากขึ้น ผ่านโครงการกิจกรรมที่ดำเนินการในคณะฯ เช่นโครงการประชุมเชียร์ โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  โครงการปัจฉิมนิเทศ  การรณรงค์การแต่งกาย การรณรงค์เรื่องวินัยนักศึกษา การรณรงค์เรื่องวินัยจราจร เป็นต้น
· นอกเหนือจากนั้น คณะฯ สนับสนุนโครงการต่างๆที่เป็นการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษา  ที่ดำเนินการโดยองค์การนักศึกษา และกองกิจการนักศึกษา

	2. ควรมีระบบการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
	· กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา มีการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา ทั้งด้านห้องบริการการศึกษา และช่องทางอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ Social Network

· คณะฯ มีระบบสารสนเทศรองรับการติดต่อสื่อสารกับศิษย์เก่า ผ่านระบบการดำเนินงานของหน่วยชุมชน-สัมพันธ์ พร้อมมีระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า
· คณะฯ มีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้รับฟังข้อมูลตรงจากทีมบริหาร และมีโอกาสสอบถามข้อมูล หรือข้อสงสัย
· ทั้งนี้ คณะฯ ยังไม่มีระบบประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของการมีช่องทางการสื่อสารดังกล่าว


	3. คณะฯ ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับศิษย์เก่าด้านวิชาการ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ  
	· ปีการศึกษา 2554 คณะฯ มีการจัดโครงการประชุมวิชาการนานาชาติทางวิศวกรรมศาสตร์ ครั้งที่ 10 วันที่ 14-15 พ.ค. 2555 เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
      ศิษย์เก่าด้านวิชาการและประสบการณ์ทางวิชาชีพ

	วิจัย
	

	1. ควรผลักดันให้นักศึกษาปริญญาโทและคณาจารย์มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารให้เพิ่มมากขึ้น
	แนวทาง
· คณะฯ มีการจัดให้มี Publication Clinic เพื่อให้บริการคณาจารย์และนักศึกษาในการตรวจแก้ภาษาอังกฤษของ manuscript ที่จะส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ โดยจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษประจำคลีนิก
· มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเขียนบทความเชิงวิชาการในระดับภาควิชาให้กับบัณฑิตศึกษาเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ
· มีการสร้างระบบสนับสนุนและผลักดันและแรงจูงใจให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารแทนการเน้นตีพิมพ์ใน Proceeding 
ผลการพัฒนา
· มีผลงานตีพิมพ์เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับ 
ปี 2553 มีผลงานจำนวน 89 เรื่อง  และ ปี  2554 
มีผลงานจำนวน 134 บทความ

	2. เร่งพัฒนาอาจารย์ให้ขอตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นเพื่อทดแทนอาจารย์อาวุโสที่จะเกษียณอายุราชการ
	แนวทาง
· คณะฯ มีการสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ เพื่อกระตุ้นให้อาจารย์ขอตำแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น เพื่อทดแทนอาจารย์อาวุโสที่จะเกษียณอายุราชการ เช่น การให้รางวัลผลงานทางวิชาการผู้ขอสามารถยื่นได้ตลอดปี (มีการพิจารณาเดือนละครั้ง)
· คณะฯ มีการเปิดโอกาสให้อาจารย์ลาเพิ่มพูนความรู้เพื่อแต่งตำราสำหรับใช้เป็นผลงานในการขอตำแหน่งทางวิชาการ
ผลการพัฒนา
· มีอาจารย์ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น เมื่อเทียบกับ ปี 2553 มี 34.5 คน  และ ปี  2554 
มี 35 คน

	3. ควรสร้างงานวิจัยที่เน้นการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น
	แนวทาง มีการสร้างระบบงานวิจัยที่มีการบูรณาการองค์ความรู้ของแต่ละสาขาวิชาเพื่อดำเนินการวิจัย เช่น 
· คณะฯ จัดให้นักวิจัยมีการพบปะแหล่งทุนภายนอก หรือ ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เช่นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และ หน่วยงานราชการจากกระทรวงต่างๆ (เชิญโดยตรงและประสานผ่านหน่วยงานอื่นๆมา) เพื่อรับทราบปัญหาเพื่อทำวิจัย
· สร้างเครือข่ายกับแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เพื่อหาทุนภายนอกมาสนับสนุนงานวิจัยและการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เช่น คปก., กฟผ., Nectec (ศูนย์วิศวกรรมฟื้นฟู  เครื่อข่ายเซ็นเซอร็ไร้สาย ศูนย์วิจัยร่วมฮาร์ดดิสก์) กทช และ TRIDI (ศูนย์วิจัย NGN) บางเครือข่ายสนับสนุนทั้งเครื่องมือและทุนปริญญาเอก
ผลการพัฒนา  
ในปี 2554 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีเครือข่ายวิจัยรวมทั้งสิ้น 35 เครือข่ายวิจัย ประกอบด้วย
-
เครือข่ายวิจัยที่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกมากขึ้น เมื่อเทียบกับ ปี 2553 มีจำนวนเครือข่าย 5 เครือข่าย และ ปี  2554 มีจำนวนเครือข่าย 9 เครือข่าย
-
เครือข่ายวิจัยที่ได้รับความร่วมมือจากคณะฯ และ มหาวิทยาลัยมากขึ้น เมื่อเทียบกับ ปี 2553 มีจำนวนเครือข่าย 24 เครือข่าย และ ปี  2554 มีจำนวนเครือข่าย
26 เครือข่าย

	4. ควรพัฒนาฐานข้อมูลนักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญหรือศิษย์เก่าในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อสร้างเครือข่าย 
	แนวทาง
· ได้เพิ่มเติม ปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยของสาขาต่างๆ มากขึ้น
ผลการพัฒนา
· มีฐานข้อมูล website ที่ปรับปรุงและพัฒนาใหม่
 เมื่อเทียบกับ ปี 2553 มีจำนวน 1 ผลงาน และ ปี  2554 มีผลงานจำนวน 2 ผลงาน


	5. สนับสนุนอัตรากำลังเพื่อการวิจัย  
	แนวทาง
· คณะฯ สนับสนุนอัตรากำลังเพื่อการวิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยผ่านเครือข่ายวิจัยต่างๆ ของคณะฯ (สาขาความเป็นเลิศ สถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย) อีกทั้งยังสนับสนุนและจัดการสวัสดิการในกับผู้ช่วยวิจัยในโครงการสังกัดของเครือข่ายวิจัย เช่น อนุมัติเบิกจ่ายเงินประกันสังคม และ อนุมัติค่าสวัสดิการพื้นฐานทั่วไป
ผลการพัฒนา
· มีอัตรากำลังเพื่อการวิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยผ่านเครือข่ายวิจัยต่างๆ ของคณะฯ (สาขาความเป็นเลิศ สถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย)  ในปี 2553 อยู่ระหว่างพิจารณาระบบสนับสนุนอัตรากำลังเพื่อการวิจัย และ ปี  2554 
มีอัตรากำลังที่คณะฯ ได้การสนับสนุนอัตรากำลังผู้ช่วยวิจัยเต็มเวลา และเจ้าหน้าที่ของเครือข่ายวิจัยของคณะฯ โดยสนับสนุนประกันสังคม และ สวัสดิการพื้นฐานทั่วไป รวมจำนวน 24 คน

	6. ส่งเสริมให้อาจารย์ทุกคนมีทุนและทำการวิจัย
	แนวทาง
· คณะฯ มีการสนับสนุนทุนวิจัยภายในจากรายได้คณะประเภทต่างๆ 
· คณะฯ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานให้นักวิจัยขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก พร้อมสมทบทุนการวิจัยบางส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก
· คณะฯ สนับสนุนให้นักวิจัยรวมกันจัดตั้งสถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย  อย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ทุกคนมีทุนทำการวิจัย มีที่ปรึกษา และมีผู้ร่วมวิจัยที่มีประสบการณ์ในการช่วยเหลือ ถ่ายทอดซึ่งกันและกันทั้งทางวิชาการและการบริหารงานวิจัย
· จัดให้เครือข่ายวิจัยมีการแสดงผลงานต่อสาธารณะ เช่น ในงานประชุมวิชาการ (PEC) งานนำเสนอผลงานวิจัยของเครือข่าย และงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ เพื่อสร้างบรรยากาศและกระตุ้นงานวิจัย


	
	ผลการพัฒนา
· ปัจจุบันมีเครือข่ายวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
35 เครือข่าย มีอาจารย์นักวิจัยที่มีส่วนร่วมในเครือข่ายต่างๆ อยู่ 65 คน

	7. ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบการต่อยอดงานวิจัยในเชิง  
  พาณิชย์

	แนวทาง
· คณะฯ สนับสนุนการจัดตั้ง  “คลินิกนวัตกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์”  เพื่อวางระบบและกลไกการแสวงหางานวิจัย นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ เพื่อผลักดันให้เกิดการจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ก่อนการต่อยอดงานวิจัยในเชิงพาณิชย์
· มีการจัดทำฐานข้อมูลผลงานวิจัย   นวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ์ เพื่อผลักดันผลงานที่มีศักยภาพไปสู่เชิงพาณิชย์มากขึ้น  
· มีการจัดอบรม ให้คำปรึกษาการเขียน และการยื่นขอและจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
· สร้างกลไก และจูงใจเพื่อผลักดันให้นำผลงานวิจัยไปสู่การจดสิทธิบัตร โดยปรับปรุงระเบียบการให้เงินรางวัลผลงานให้จูงใจในการจดสิทธิบัตร
· มีการจัดทำฐานข้อมูลการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์จากโครงการวิจัย 4 แหล่งทุน การรวบรวมและสรุปผลงานวิจัย (จัดทำ Folio) จากผลงานวิจัยของคณะฯ 3 ระดับ (ต้น, กลาง, ปลาย)
ผลการพัฒนา
· มีคลินิกและที่ปรึกษาประจำคลินิกสิทธิบัตร 
      อนุสิทธิบัตร และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
· จัดตั้งศูนย์ ETS เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการขยายผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์และต่อยอดงานวิจัยในเชิงพาณิชย์ นอกเหนือจากที่ผู้ใช้ประสานผ่านนักวิจัยโดยตรง โดยทำหน้าที่ในการขยายสากล ให้บริการออกแบบ สร้างและเป็นตัวแทนจำหน่ายผลงานไปสู่ผู้ที่ต้องการใช้


	
	· มีผลงานดำเนินการเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาของคณะฯ รวมทั้งสิ้น 59 เรื่องและหลังการก่อตั้งคลินิกนวัตกรรม ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555  มีจำนวนสิทธิบัตรที่ยื่น
จดแล้ว 7 เรื่อง และอยู่ระหว่างเขียนร่างคำขอ จำนวน 
     19 เรื่อง

	8. ควรทำงานในเชิงรุกกับสถานประกอบการและชุมชนเพื่อ  
     หาหัวข้อในการวิจัย
	แนวทาง
· คณะฯ มีหน่วยบริการวิชาการและชุมชนสัมพันธ์เพื่อประสาน จัดหา ส่งผ่านข้อมูลให้นักวิจัยและหน่วยงานที่สามารถรับวิจัยตามความต้องการของสถานประกอบการและชุมชน
ผลการพัฒนา
· คณะฯ ได้จัดตั้งศูนย์ ETS เพื่อประสานหาหัวข้อวิจัยแล้วหานักวิจัยหรือที่ปรึกษาที่เหมาะสม

	9 .ควรมีการกำหนดทิศทางและความต้องการของคณะ/   
   ภาควิชา ในการดำเนินงานวิจัย
	แนวทาง 
· คณะฯ ได้กำหนดทิศทางและความต้องการของคณะฯ/ภาควิชาในการดำเนินการวิจัยหลัก 6 ด้าน ดังนี้
1. ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีพลังงาน
2. ความเป็นเลิศด้านวิศวกรรมวัสดุ
3. ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ง
4. ความเป็นเลิศด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์และการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วย/ผู้พิการ/ผู้สูงอายุ
5. ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีเครือข่ายและคอมพิวเตอร์
6. ความเป็นเลิศด้านวิศวกรรมการแปรรูปผลิตผล
ทางการเกษตร 

· คณะฯ ได้สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในการทำวิจัยให้กับ สถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย เพื่อให้สามารถนำไปสู่ความเป็นเลิศในทิศทางที่กำหนด
ผลการพัฒนา
· มีการจัดตั้งสถานวิจัย หน่วยวิจัย และทีมวิจัย  ต่อเนื่อง เพื่อรองรับงานวิจัยที่มีทิศทางและมีผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับทิศทางการวิจัยของคณะฯ


	ด้านบริการวิชาการ
	

	1. จำนวนอาจารย์ที่ทำงานบริการวิชาการยังเป็นเพียงกลุ่มย่อยขนาดเล็ก ควรส่งเสริมให้อาจารย์ใหม่เข้าร่วมบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น
	ได้สำรวจข้อมูลผู้สนใจงานบริการวิชาการ และกำหนดเป็นแผนงานเพื่อพบปะทีมงานเป็นรายสาขา รับทราบปัญหา แนวทางที่ต้องการให้คณะฯ ส่งเสริมสนับสนุน แต่พบว่าอาจารย์ใหม่ส่วนใหญ่มีภาระด้านการสอนและพัฒนาตนเอง ยังไม่พร้อมรับงานบริการวิชาการ

	2. ควรปรับกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น แทนการตั้งรับผู้มาขอใช้บริการ
	· จัดทำแผนดำเนินการออกพบผู้ประกอบการเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการ ได้ผลการตอบรับและความร่วมมือระดับปานกลาง สามารถนำประเด็นปัญหามาขยายผลกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับงานและให้บริการต่อไป

	3. ควรจัดแบ่งรูปแบบการให้บริการวิชาการเป็น 2 รูปแบบ คือ การแก้ปัญหาทางวิศวกรรมให้กับภาคอุตสาหกรรมและชุมชน และการสร้างองค์ความรู้ทางวิศวกรรมโดยการทำวิจัย
	· คณะฯ ได้ดำเนินการตามแนวทางที่คณะกรรมการเสนอแนะอยู่แล้ว โดยมีทีมงานบริการวิชาการรับงานที่มีความพร้อม และจัดส่งปัญหาต่อไปยังทีมวิจัยในกรณีที่ต้องการองค์ความรู้ใหม่เพื่อแก้ปัญหา

	4. ควรมีการติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการ เพื่อให้ครบวงจร PDCA
	· ได้มีการติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการเป็นรายโครงการ/กิจกรรม แต่อาจได้ผลไม่ครบถ้วนทั้งหมด 
· และนำผลโดยรวมมาใช้ในการปรับทบทวนแผนงานใน รอบปีถัดไป

	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	

	1. ควรเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา 
	· คณะได้เพิ่มงบประมาณเงินรายได้สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น ภายใต้ข้อจำกัดของงบประมาณรายจ่ายประจำปี

	2. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้แก่บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย

	· คณะฯ จัดกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง และได้มีการเชิญมหาวิทยาลัยมาเข้าร่วม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยด้วย

	การบริหารและการจัดการ
1. ควรพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในเชิงรุกให้มากขึ้น และ ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ รวมทั้งผู้นำควรกำกับ  ติดตาม  ประเมินผลและทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารความเสี่ยง จนสามารถป้องกันหรือลดผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	-  คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการนำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ทั้งระดับคณะฯ/ภาควิชา/หลักสูตร/หน่วยงาน ได้มีการกำหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงยังเป็นเรื่องใหม่สำหรับคณะฯ จึงต้องใช้เวลาในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	2. ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน อย่างเป็นระบบ ร่วมกับภาควิชาฯ เพื่อรองรับการเกษียณอายุราชการ ลาออก  โอนย้าย  รวมทั้งระบบและกลไกสนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ลดภาระงานให้กับกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ  สนับสนุนการจัดทำแบบฟอร์มต่างๆ  การอำนวยการ เช่น การติดต่อโรงพิมพ์  การเผยแพร่ในห้องสมุดต่างๆ   และการให้ความรู้ในการจัดทำตำรา หนังสือ เช่น การอ้างอิง การนำรูปภาพมาใช้อย่างถูกต้อง เป็นต้น  
	· คณะฯ มีแผนในการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของการจัดการทรัพยากรบุคคล 2554 – 2555 ที่รวมแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์

	3. ควรมีแผนพัฒนาและเตรียมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งบริหาร  เพื่อรองรับการเป็นผู้บริหารทั้งระดับภาควิชาฯ หรือคณะฯ
	-  คณะฯ มีการเตรียมบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งบริหารโดยใช้
แนวทางการให้บุคลากรเข้ามาทำงานในตำแหน่งรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี รวม 14 คน ซึ่งทุกคนได้เรียนรู้การทำงานในตำแหน่งผู้บริหารและพร้อมที่จะเป็นผู้บริหารในระดับที่สูงขึ้นทั้งในส่วนของคณะฯ และภาควิชาในอนาคต

-   คณะฯ มีโครงการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางของ TQA ร่วมกับคณะอื่นๆ อีก 4 คณะ ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาบุคลากรระยะยาว 2 ปี และคณะฯได้เปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีตำแหน่งต่างๆ เช่น  รองคณบดี  ผู้ช่วยคณบดี ผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้าภาควิชา และรองหัวหน้าภาควิชา  เข้าร่วมเรียนรู้ระบบ TQA ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้ให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีระบบ และมีความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งการบริหารที่สูงขึ้น



	4. ควรจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ และให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของห้อง  server เพื่อรองรับการใช้บริการแบบเครือข่ายไร้สายที่มีความต้องการใช้จากนักศึกษาและบุคลากรมากขึ้น  ความปลอดภัยของข้อมูล
	-   คณะฯ ได้จัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศในเบื้องต้น ซึ่งครอบคลุมทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และบุคลากรแล้วเสร็จ โดยจะปรับแผนให้สมบูรณ์ ในปีงบประมาณถัดไป ด้านระบบความปลอดภัยของห้องแม่ข่าย และข้อมูล มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2540


	5. ควรกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ หรือจัดลำดับตามความสำคัญของเรื่องนั้นๆ อย่างชัดเจน  โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจ หรือประเมินคุณภาพภายใน  มาผนวกในการพิจารณาตัดสินใจกำหนดประเด็นดังกล่าว
	แนวทาง
· ในการกำหนดองค์ความรู้เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีนั้น  คณะกรรมการการจัดการความรู้ได้มีการพิจารณาจากหลายส่วนประกอบกัน เช่น ประเด็นที่มีผลการประเมินคุณภาพต่ำ  ประเด็นที่กำลังเร่งพัฒนา/ดำเนินการ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ โดยข้อมูลดังกล่าวจะมีการ update  และพิจารณาเป็นรายปี  เพื่อเลือกประเด็นที่จะดำเนินการจัดการความรู้ในปีนั้นๆ 
ผลการพัฒนา
· ตัวอย่างองค์ความรู้ที่เลือกมาดำเนินการในปีที่ผ่านมาของด้านวิจัยคือการเขียนบทความเผยแพร่   ซึ่งเป็นประเด็นที่คณะฯ เร่งพัฒนาในช่วงนี้

	6.
การประเมินผู้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชาฯ ควรมีการสุ่มสมาชิกภาควิชาฯ  มาให้ข้อมูล หรืออาจจะหาวิธีให้ส่งข้อมูลได้ง่ายถึงคณะกรรมการประเมินฯ  ทั้งนี้สมาชิกภาควิชาฯ น่าจะมีส่วนร่วมในการประเมินด้วย  เพื่อให้ข้อมูลในการพัฒนาภาควิชาฯ มีความชัดเจนและใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด
	-  การประเมินหัวหน้าภาควิชาในปัจจุบันยังไม่ได้ดำเนินการให้สมาชิกของภาควิชามีส่วนร่วมในการประเมิน การประเมินหัวหน้าภาควิชาในปัจจุบันใช้กรรมการชุดเดียวกับกรรมการที่ประเมินรองคณบดีซึ่งประกอบด้วยคณบดี และ ที่ปรึกษาคณบดีอีก 2 ท่านคือ รศ. ดร. สุรพล อารีย์กุล และ นายธเนศ ศรีไพบูลย์ ซึ่งเป็นบุคลากรที่เกษียณอายุราชการไปจากคณะฯ และมีประสบการณ์ในการบริหารทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่รับทราบข้อมูลของภาควิชาต่างๆมาอย่างต่อเนื่อง ทำให้สามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในระดับภาควิชาของหัวหน้าภาควิชาได้ดี 

	
	 เนื่องจากตำแหน่งหัวหน้าภาควิชาในปัจจุบันมีภาระมาก การสรรหาบุคคลเพื่อทำงานในตำแหน่งดังกล่าวยังมีข้อจำกัด และผู้เข้ามาทำงานถือได้ว่ามีความรับผิดชอบและเสียสละสูง การประเมินแบบในรูปแบบที่ให้กำลังใจ และเสนอแนะโดยกรรมการประเมินผู้ทรงคุณวุฒิ จะเป็นการส่งเสริมและสร้างขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้าภาควิชามากกว่าการประเมินโดยบุคลากรภายในภาควิชา  แต่ในอนาคต
เมื่อระบบการดูแลหัวหน้าภาควิชาดีขึ้น ก็จะสามารถดำเนินการให้มีการประเมินตามที่คณะกรรมการเสนอแนะได้

	การเงินและงบประมาณ
	

	1. เร่งจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  ที่มีแนวทางและหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากร และวางแผนในการใช้เงินอย่างเพียงพอ และมีแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อทำให้รายได้  รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม
	· ได้จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินช่วงปี 2555-2559 แล้วเสร็จ โดยกำลังอยู่ในระหว่างการจัดทำแผนปฏิบัติการรองรับแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวที่กำหนดไว้ในแผนฯ

	2. ควรมีการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มประมาณการ รายรับ รายจ่ายในอนาคต ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อประกอบการตัดสินใจในการดำเนินการของผู้บริหาร
	· คณะฯ มีการวิเคราะห์และประเมินแนวโน้มรายรับ-รายจ่ายในอนาคต โดยประเด็นต่างๆ บรรจุอยู่ในแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน ปี 2555-2559

	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	

	1. ควรนำระบบประกันคุณภาพบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมนักศึกษาครอบคลุมบัณฑิตศึกษา ที่สะท้อนความเข้าใจในระบบการจัดการ และสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพควรมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ
	· มีการบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ทั้งในด้านการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษาทุกระดับ การวิจัย และการบริการวิชาการ อย่างไรก็ตามประเด็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ ยังมีข้อจำกัดในการดำเนินการ

	2. ควรดำเนินการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน รวมทั้งหาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพเพื่อเผยแพร่สู่หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	· คณะฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพหลายด้าน ที่รอการปรับปรุงรูปแบบให้พร้อมต่อการเผยแพร่สู่หน่วยงานอื่นๆ

	3. ควรวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ เพื่อให้การจัดทำรายงาน SAR และรับการประเมินคุณภาพภายในได้รวดเร็วขึ้น
	คณะฯ มีแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ ในขณะนี้กำหนดกรอบเวลาไว้ที่ทุก 3 เดือน ยกเว้นข้อมูลบางรายการ เช่นข้อมูลนักศึกษามีการจัดเก็บทุกภาคการศึกษา ข้อมูลบุคลากร จัดเก็บข้อมูลทุกเดือน

	4. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้เอื้อต่อการออกรายงาน SAR ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งคณะฯ 
	· คณะฯ ได้จัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการจัดทำรายงานประจำปีประเมินคุณภาพของภาควิชา หน่วยงานและหลักสูตร เพิ่มมากขึ้น โดยในปีการศึกษา 2554     นอกจากข้อมูลสนับสนุนผลการดำเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้แล้ว มีการจัดทำชุดข้อมูลพื้นฐานรายภาควิชาและหลักสูตร ส่วนระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดทำรายงาน คงไม่ดำเนินการ เพราะไม่คุ้มค่า แต่มีแผนที่จะใช้ระบบ CHE-Online ซึ่งพัฒนาโดย สกอ. เมื่อระบบสมบูรณ์แทน (ขณะนี้ระบบยังต้องปรับปรุงและพัฒนาอีกหลายส่วน)

	5. ควรมีการจัดทำ link หลักฐานที่เป็น electronic ทุกตัวบ่งชี้ และควรจัดให้อยู่ในหน้า website ของคณะฯ หน้าแรกเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าตรวจประเมิน
	· คณะฯ ได้จัดทำ Link หลักฐานที่เป็น electronic ของตัวบ่งชี้เกือบทั้งหมดไว้แล้ว แม้จะไม่ได้จัด Link เหล่านั้นอยู่ในหน้า website ของคณะฯ หน้าแรก แต่ได้พยายามให้ Link เหล่านั้น สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกต่อการตรวจประเมินมากขึ้น

	6. ควรมีการพัฒนาตัวชี้วัดสำหรับหน่วยงานสนับสนุนในกลุ่มงานต่างๆ ใน สนล. โดยอาจจะมีตัวชี้วัดพื้นฐานของหน่วยงานสนับสนุน และตัวชี้วัดเฉพาะที่สะท้อนภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ  ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
	· ได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุน มีการพัฒนาตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงภารกิจของหน่วยงานย่อยมากขึ้น โดยในปีการศึกษา 2555 จะผลักดันให้หน่วยงานย่อยนำตัวชี้วัดของระบบประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับภารกิจไปดำเนินการ

	7. ควรมีการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามแนวทาง สกอ.และ สมศ. ของภาควิชาให้สะท้อนคุณภาพและครอบคลุมมากขึ้น หรืออาจจะมีตัวบ่งชี้เฉพาะ ที่เป็นเอกลักษณ์ของภาควิชาเพิ่มเติม

	· คณะฯ เปิดโอกาสให้ภาควิชา/หลักสูตร กำหนดตัวบ่งชี้เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของภาควิชาเพิ่มเติมนอกเหนือ จากตัวบ่งชี้พื้นฐานที่เป็นพันธกิจของภาควิชา
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