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คาํนํา 

 

 เอกสารฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อรายงานผลการประเมินตนเองของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2554 ท่ีผา่นมา โดยอา้งอิงตามองคป์ระกอบมาตรฐานท่ี

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์ไดก้าํหนดข้ึนไว ้ แต่รายงานเฉพาะองคป์ระกอบท่ี

เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 

 องคป์ระกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 

 องคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

  

ช่วงเวลาทีร่ายงาน 

  1 มิถุนายน พ.ศ. 2554 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

 

 

 

 

ลงช่ือ................................................. 

(ดร. อนนัท ์ ชกสุริวงค)์ 

หวัหนา้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

27 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
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สารบญั 

 หนา้ 

คาํนาํ  

สารบญั  

ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน 4-1 

บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 5-1 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคป์ระกอบของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 6-1 

ตารางแสดงผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตามองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 7-1 

ผลการดาํเนินงานประจาํปีการศึกษา  2553  

องคป์ระกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 8/1-1 

องคป์ระกอบท่ี 7   การบริหารและการจดัการ 8/7-1 

องคป์ระกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 8/9-1 

แนวทางการพฒันาและผลการพฒันาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปีท่ีผา่นมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 9-1 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก ดชันีผลการปฏิบติังานหลกั (KPIs) ของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 10-1 
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ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงาน 

 

ความเป็นมา 

• พ.ศ.2530 จดัตั้งเป็นโครงการจดัตั้งศูนยค์อมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 

• พ.ศ.2545 ไดรั้บการจดัตั้งเป็นฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์  

 

วตัถุประสงค์และ/หรือภารกจิหลกั 

  เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีใหบ้ริการและสนบัสนุนการใชง้าน

ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ใหก้บันกัศึกษา บุคลากร และหน่วยงานต่างๆ ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อใหด้าํเนินการตามพนัธกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

วสัิยทศัน์ 

ศูนยก์ลางการใหบ้ริการ และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหบุ้คลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง

มีคุณภาพ 

 

พนัธกจิ 

1. บริการจดัการระบบเครือข่ายในระดบัคณะฯ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

2. ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจยัอยา่งมีคุณภาพ 

3. พฒันาระบบสารสนเทศ สนบัสนุนงานบริหารและธุรการในระดบัคณะ เพื่อนาํไปสู่ระบบการ

ใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ 

4. ใหบ้ริการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศแก่บุคลากรและชุมชนในภาคใต ้
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โครงสร้างส่วนราชการและการบริหาร 

 

แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษาและวเิทศสัมพนัธ์ 

 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา 

หัวหน้าฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

หวัหนา้ภาควชิา 

รองคณบดีฝ่ายอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 

คณะกรรมการประจาํคณะ 

รองคณบดีฝ่ายบริการวชิาการ 
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รองคณบดีฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 

รองคณบดีฝ่ายกิจการพเิศษ 

รองคณบดีฝ่ายองคก์รสมัพนัธ์ 
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แผนภูมิสายการบริหารงาน 

 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัหน่วยงาน 

- ผู้บริหาร 

  ดร. อนนัท ์ ชกสุริวงค ์ หวัหนา้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

- ข้อมูลบุคลากรภายในหน่วยงาน รวม 13  คน 

 ขา้ราชการ สาย ข  4 คน 

 พนกังานมหาวทิยาลยั 1 คน 

 พนกังานเงินรายได ้  7 คน     

 ลูกจา้งประจาํ   1 คน 

หวัหนา้งาน 

พฒันาระบบสารสนเทศ 

หวัหนา้งานจดัการระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หวัหนา้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

หวัหนา้งานบริหาร

โครงการ 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

   ผลการประเมินตนเองของฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2554 ได้

ดาํเนินการไปอยา่งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของฝ่ายฯ ซ่ึงประกอบดว้ยการใหบ้ริการทรัพยากรคอมพวิเตอร์

เพือ่งานดา้นการเรียนการสอนและการพฒันาระบบสารสนเทศ เพือ่ช่วยการบริหารจดัการและบริการขอ้มูล

การศึกษาสาํหรับคณะวศิวกรรมศาสตร์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผลดาํเนินการโดยสรุปตามราย

มาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี  

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ 

 การบริหารงานของฝ่ายฯ เป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงคข์องฝ่ายฯ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์ และพนัธกิจของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 

1. ฝ่ายฯ มีการจดัสรรคอมพิวเตอร์และเครือข่ายฯ เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนในเกณฑ์ดี โดยมีจุดเช่ือมต่อ

ครอบคลุมทั้งคณะวิศวฯ และจาํนวนช่องสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ครอบคลุมประมาณร้อยละ 70 ของ

คณะวิศวฯ โดยจะดาํเนินการใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดต่อไป 

2. ฝ่ายฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้ใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อยา่งเตม็ท่ี โดยคิดเป็นเวลาเฉล่ียมาก

ถึง 5 ชัว่โมง/วนั ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑดี์เยีย่ม 

3. ฝ่ายฯ จดัให้มีจาํนวนคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการเรียนการสอนต่อจาํนวนนกัศึกษา ในอตัราส่วนประมาณ 

1 :  10 ซ่ึงจดัว่าอยูใ่นเกณฑดี์ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 

 ฝ่ายฯ มีจาํนวนกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนประมาณ 2-3 โครงการต่อปี 

เน่ืองจากแนวนโยบายหลกัคือ ตอ้งการทีจ่ะมุ่งเน้นให้กบัการพฒันาระบบสารสนเทศและบริการต่างๆ เพือ่ใช้

ภายในคณะวิศวฯ เป็นสาํคญั 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  

1. ฝ่ายฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลากรทุกระดบั เป็นไปตามนโยบายการบริหารบุคคล

ของคณะและมหาวทิยาลยั 

2. ฝ่ายฯ มีการนาํและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยการบริหารงาน 

3. ฝ่ายฯ มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาความสามารถและนาํเสนอผลงานเพือ่ยกระดบัความรู้

ความสามารถในเวทีงานวิชาการทั้งในระดบัต่างๆ 

4. ฝ่ายฯ ร่วมวางแผนการจดัการระบบสารสนเทศคณะวศิวกรรมศาสตร์ เพือ่รองรับการขยายตวัของ

ผูใ้ชบ้ริการและจาํนวนบริการท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ทั้งทางดา้นโครงสร้างและทางดา้นบริการ

สารสนเทศ 
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องค์ประกอบที่ 9 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 

1. ฝ่ายฯ ไดด้าํเนินการประกนัคุณภาพภายในร่วมกบัฝ่ายประกนัคุณภาพของคณะฯ และไดน้าํผลการ

ประเมินมาปรับปรุง/แกไ้ข 

2. ฝ่ายฯ มีการประเมินผลในส่วนของการฝึกอบรม และคุณภาพของการใหบ้ริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ

เครือข่ายฯ 

3. ฝ่ายฯ จดักิจกรรมสญัจรไปยงัหน่วยงานต่างๆ ภายในคณะเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อการบริการจาก

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 

4. ฝ่ายฯ มีการจดัทาํวารสารฝ่ายคอมฯ เพือ่เป็นการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจระบบและบริการ

สารสนเทศท่ีฝ่ายมีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคป์ระกอบของ 

ฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

 

ลาํดับที ่ ช่ือองค์ประกอบ นํา้หนัก  
คะแนน 

ที่ได้ 

ผลการ 

ประเมนิ 

1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 20  5 ดีมาก 

2 การเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑิต      

3  กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา      

4  การวจิยั      

5 การบริการวชิาการแก่สังคม      

6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม      

7  การบริหารและการจดัการ 20  5 ดีมาก  

8 การเงินและงบประมาณ      

9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 20  5  ดีมาก 

  ค่าเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก 9 องค์ประกอบ 60     

10 ความสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยักบัสังคมและชุมชน

ภาคใต*้ 

     

11 วเิทศสัมพนัธ์      

  ค่าเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก 11 องค์ประกอบ 60     

  ผลการประเมนิของฝ่ายคอมพวิเตอร์ฯ   5 ดีมาก 

 

 

6-1 



 

 “เป็นแหล่งเรียนรู้ ผลิตวิศวกร สร้างผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล  และตอบสนองความตอ้งการของสงัคม” 

รายงานประจาํปีการประเมินคุณภาพ  ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 

 

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมนิตามองค์ประกอบและตวับ่งช้ี (SAR-7) 

ตารางแสดงผลการดาํเนนิงาน และผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี (SAR-7) ปีการศึกษา 2552/ปีงบประมาณ 2552 ของฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

องค์ประกอบและตวับ่งช้ี 
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1. ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ (3) 20                              5 

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ีกาํหนด 

(ร้อยละ) 

20 6  6  100 

 

 6 6   100 6 6 100 80 3 1 1 5 5 

7. การบริหารและการจดัการ  (14) 20                         5.00 

7.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทกุระดบัของสถาบนั (ระดบั) 5     4     4    4 3 3 1 1 5 1.25 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพฒันา และธาํรง

รักษาไวใ้หบ้คุลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดบั) 

5     5     5    5 4 3 1 1 5 1.25 

7.12 ร้อยละของบุคลากรประจาํสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้ และ

ทกัษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ร้อยละ) 

5     100     100     100  100 3 1 1 5 1.25 

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอ่ืน ๆ (ระดบั) 5     3     3      3 3 3 1 1 5 1.25 

7.14 จาํนวนคร้ังความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (ภายในมหาวิทยาลยั) 

(คร้ัง) 

                              

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  (5) 20.00                             5.00 

9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษา (ระดบั)** 

10.00   5   5   5 5 3 1 1 5 2.5 

   9.4 มีระบบการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ทนัเวลา (ระดบั)* 

 10.00     5     5      5  5 3 1  1 5  2.5  

อธิบายสญัลกัษณ์                 

*  หมายถึง องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของมหาวิทยาลยั                 

**  หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่ง สกอ. และสมศ.                 

***  หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดโดย สกอ.                 

****  หมายถึง ตวับ่งช้ีของ สมศ.                 
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ผลการดาํเนินงานประจาํปีการศึกษา 2554 (SAR-8) 

 

องค์ประกอบที ่ 1. ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนดาํเนนิการ 

รายละเอยีดผลการดาํเนินงาน  

การดาํเนินงานของฝ่ายฯ บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด ไม่วา่จะเป็นในดา้นกิจกรรมการใชบ้ริการวชิาการแก่สงัคม

และชุมชน ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยั รวมทั้งการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 

เอกสารอ้างองิ:  

องค์ประกอบที ่ 1. ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนดาํเนนิการ 

สรุปผลการวเิคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดอ่อน 

• ฝ่ายฯ ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศไวเ้ป็นจาํนวนมาก แต่มีบางระบบท่ีไม่ไดถู้กนาํไปใชง้านอยา่งแพร่หลาย 

อาจเน่ืองจากขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีทัว่ถึง หรือขาดการผลกัดนัเชิงนโยบายท่ีชดัเจน 

• ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาเสร็จแลว้ บางระบบยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึนเท่าทีควร เน่ืองจากผูพ้ฒันา

มีงานพฒันาระบบใหม่อยูต่ลอด 

• การบริหารจดัการและการวางแผนการพฒันาบริการใหม่ๆ รวมถึงการจดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันา

ระบบยงัไม่มีประสิทธิภาพ 

2. จุดแขง็ 

• มีบุคลากรซ่ึงมีศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

• บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการวชิาการ หรือคาํแนะนาํต่างๆ 

• คณะฯ มีกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการพฒันาระบบสารสนเทศต่างๆ ภายในคณะฯ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. โอกาส 

• คณะฯ มีแผนงานท่ีชดัเจนท่ีจะส่งเสริมบทบาทของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ 

• มีการขยายตวัของผูรั้บบริการท่ีตอ้งการจะศึกษาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

• ผูรั้บบริการตระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานของคณะฯ และไม่

ปฏิเสธการนาํระบบต่างๆ มาใช ้

• ภาควชิาต่างๆ เห็นความสาํคญัและมีการพฒันาระบบและบริการร่วมกบัทางฝ่ายฯ เพ่ิมมากข้ึน 

4. อุปสรรค 

• ภาระงานทางดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์มีมาก 

• มีภาระท่ีตอ้งบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์ และระบบสารสนเทศเก่าซ่ึงมีอยูจ่าํนวนมาก 

• มีภาระท่ีตอ้งบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่า 

• ความซบัซอ้นของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ  ทาํใหเ้ป็นปัญหาแก่ผูรั้บบริการในการท่ี
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จะตอ้งกา้วตามเทคโนโลยไีดท้นั ซ่ึงส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีของฝ่ายฯ ตอ้งมีภาระในการใหบ้ริการมากข้ึน 

• ฝ่ายฯ ไม่ค่อยไดรั้บงบประมาณแผน่ดินสาํหรับครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ ถา้ไดก็้ไดจ้าํนวนไม่มากทาํใหย้าก 

        แก่การติดตั้งโปรแกรม และบาํรุงรักษา 

5. กลยุทธ์ /แผนพฒันา 

• ประชาสมัพนัธ์ และกาํหนดนโยบายใหมี้การใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพฒันาไวแ้ลว้แต่ไม่มีการใชง้าน 

• จดัการเยีย่มชมและแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานท่ีทาํงานคลา้ยกนัในมหาวทิยาลยั 

• จดัการสญัจรไปยงัหน่วยงานและภาควชิาในคณะวศิวกรรมศาสตร์เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 

• จดัอบรมใหค้วามรู้แก่ผูรั้บบริการใหมี้ความรู้เบ้ืองตน้ในการแกไ้ขปัญหาคอมพิวเตอร์ง่ายๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

• เพ่ิมช่องทางการรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ ใหส้ะดวกและรวดเร็วในการติดตามตรวจสอบ 
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องค์ประกอบที ่7. การบริหารและการจดัการ 

รายละเอยีดผลการดาํเนินงาน  

คณะฯ มีเกณฑก์ารสรรหาหวัหนา้ฝ่ายฯ ท่ีโปร่งใส และเป็นท่ียอมรับ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ

หวัหนา้ฝ่ายทุก 6 เดือน 

เอกสารอ้างองิ:  

สรุปผลการวเิคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดอ่อน  

• บุคลากรมีความเคยชินกบัการทาํงานเชิงรับและขาดแรงกระตุน้ในการปรับปรุงการทาํงานเชิงรุก 

• การทาํงานเป็นทีมยงัไม่ดีเท่าท่ีควรทาํใหก้ารทาํงานท่ีขาดการระดมความคิด ทาํใหไ้ดผ้ลไม่เตม็ท่ี 

• บุคลากรมีความสนิทสนมกนัดี แต่มีขอ้เสียคือเกรงใจกนัในการเสนอแนะปรับปรุงในเร่ืองงาน 

 

2. จุดแขง็ 

• เน่ืองจากฝ่ายฯ เป็นหน่วยงานขนาดเลก็ บุคลากรส่วนใหญ่มีความชาํนาญในสาขาเดียวกนั ทาํใหง่้ายใน

การติดตามผลการดาํเนินงาน 

• หนา้ท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการต่างๆ ชดัเจน 

3. โอกาส 

• การท่ีฝ่ายฯ เป็นหน่วยงานท่ีเทียบเท่าภาควชิาทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารงาน และสามารถเติบโต

ได ้

• โจทยปั์ญหาต่าง ๆ ในการพฒันามีเพ่ิมข้ึน และตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถใหม่มาแกปั้ญหา ทาํให้

บุคลากรตอ้งพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

4. อุปสรรค 

• ฝ่ายไม่สามารถวางแผนหรือกาํหนดแผนการใชจ่้ายเพ่ือดาํเนินการต่างๆ ดว้ยตวัเอง ทาํใหก้ารใหบ้ริการ

ส่วนใหญ่คือ การแกปั้ญหาไม่ใช่กการเฝ้าระวงัและป้องกนั 

5. กลยุทธ์ /แผนพฒันา 

• นาํแนวความคิดในการทาํงานเป็นทีมมาใช ้

• กาํหนดแผนการเชิงรุกทั้งทางดา้นนโยบายการป้องกนัมากกวา่การซ่อมบาํรุงอยา่งเดียว 

• กาํหนดบทบาทของหวัหนา้งานใหช้ดัเจนเพ่ือกระจายการทาํงานและประสานงานดียิง่ข้ึน 
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องค์ประกอบที ่9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

รายละเอยีดผลการดาํเนินงาน  

ดาํเนินงานเป็นไปตามระบบกลไกของคณะฯ 

 

เอกสารอ้างองิ:  

สรุปผลการวเิคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดอ่อน 

• ระบบประเมินต่างๆ ยงัไม่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัการทาํงาน 

• ขาดการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข 

 

2. จุดแขง็ 

• มีระบบรองรับในการจดัทาํการประเมินในรูปแบบต่างๆ 

3. โอกาส 

• ฝ่ายฯ มีความพร้อมในการเก็บขอ้มูลเพ่ือนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ตา่งๆ 

• กลุ่มผูใ้ชบ้ริการและบริการมีมากทาํใหส้ามารถกาํหนดการประเมินแบบต่างๆ ไดม้ากมาย 

4. อุปสรรค 

• การประเมินยงัขาดความจริงจงั และไม่สามารถวดัผลงานท่ีชดัเจน 

• ความไม่ชดัเจนในหนา้ท่ี ทาํใหก้ารประเมินไม่สามารถตดัสินไดเ้ดด็ขาด 

5. กลยุทธ์ /แผนพฒันา 

• กาํหนดใหก้ารประเมินต่างๆ ดาํเนินการเป็น 3 ขั้นระดบัเพ่ือนร่วมงาน, ระดบัหวัหนา้งาน และระดบัผู ้

บริหารงาน 

• นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและติดตามผล 
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แนวทางการพฒันาและผลการพฒันาตามรายงาน 

ผลการประเมนิคุณภาพของปีทีผ่่านมา 

 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะและจุดทีต้่องพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพฒันา 

- การพฒันาระบบสารสนเทศจะมีการรับผดิชอบ 1 

โครงการ : นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 คน 

 

 

- การวางแผนตรวจสอบระบบทั้งอุปกรณ์และการ

เช่ือมต่อเครือข่ายประจาํปี ไม่มี 

- มีการพฒันาในรูปแบบทีมงาน มีการนาํเทคโนโลยทีางดา้น 

Version Control มาช่วยในดา้นการจดัการควบคุมแกไ้ขซอฟทแ์วร์

ท่ีพฒันาข้ึนเป็น MVC (Mode-View-Controller) ท่ีรองรับการ

พฒันาซอฟทแ์วร์เป็นทีม 

- กาํหนดแผนการตรวจป้องกนั(preventive maintenance) ประจาํปี 

เพ่ือป้องกนัการเสียหายล่วงหนา้ 
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ภาคผนวก ก 

ดัชนีผลการปฏิบัติงานหลกั (KPIs) ของฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

องค์ประกอบและตวับ่งช้ี 

ห
น่

วย
น

บั 

ค่ า
น

ํ ้าห
น

กั 

แผ
น

/ผ
ล ผลการดาํเนินงานประจาํปี แผนการดาํเนินงานประจาํปีการศึกษา 

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1. ปรัชญา  ปณธิาน  วตัถุประสงค์  และแผนดาํเนินการ  (3)   20                   

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ีกาํหนด*** ร้อยละ 20 แผน       80 80 80 80 80 

        ผล  -  -  -  80  100 100  100  100  

7. การบริหารและการจดัการ  (14)   20                   

  7.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั*** ระดบั 5 แผน       3 3 3 4 4 

        ผล 3 3 3  3 4   4  4  4 

  7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพือ่พฒันา และธาํรงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ*** 

ระดบั 5 แผน       3 3 4 6 6 

      ผล 2 2 2  2 4  5  5 6  

7.12 ร้อยละของบุคลากรประจาํสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะในวชิาชีพทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ**** 

ร้อยละ 5 แผน       80 100 100 100 100 

      ผล 100 100 100  100 100 100   100 100  

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอ่ืน ๆ* ระดบั 5 แผน       3 3 3 3 3 

        ผล 3 3 3  3 3  3  3   3 

7.14 จาํนวนคร้ังความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (ภายในมหาวทิยาลยั)* คร้ัง   แผน                 

        ผล  -  -  -  1 0   0 0  0  

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  (5)   20                   

9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา** ระดบั 10 แผน      5 5 5 

    ผล      5 5 5 

  9.4 มีระบบการรวบรวมขอ้มลูท่ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งและทนัเวลา* ระดบั 10  แผน            5  5  5 

        ผล 1 1 1  1  5  5 5  5  

อธิบายสญัลกัษณ์            

*  หมายถึง องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของมหาวทิยาลยั            

**  หมายถึง ตวับ่งช้ีที่สอดคลอ้งกนัระหวา่ง สกอ. และสมศ.            

***  
หมายถึง ตวับ่งช้ีที่กาํหนดโดย สกอ.            

***  
หมายถึง ตวับ่งช้ีของ สมศ.            
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