ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินปีที่ผ่านมา
	ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และจุดที่ต้องพัฒนา
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554/ปีงบประมาณ 2554

	 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	

	1. ควรมีการพยากรณ์ภาพอนาคตของสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และสถานการณ์การเปิดเสรีการค้าอาเซียน เพื่อใช้กำหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่ชัดเจน ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
	คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ. ในฐานะประธานสภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน โดยได้ดำเนินการร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่เป็นสมาชิกของสภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทยทุกสถาบันในการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และนำข้อสรุปหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ได้แก่ การบรรยายพิเศษเรื่อง สภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทยกับประชาคมอาเซียน เมื่อ 15 กันยายน 2555  การเข้าร่วมอภิปรายในการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สภาผู้แทนราษฎร  เมื่อ  16 ก.พ. 2556 และ การศึกษาดูงานในประเทศกลุ่มอาเซียน ระหว่างวันที่ 24-27 มีนาคม 2556 การดำเนินการกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวทำให้รับทราบสถานการณ์ และ สามารถนำมาใช้วางแผนในการกำหนดคุณสมบัติของบัณฑิตได้ โดยมีข้อสรุปที่เด่นชัด คือ บัณฑิตต้องมีทักษะทางภาษาที่ดี ซึ่งทางกิจการนักศึกษา และทางวิชาการได้มีการดำเนินการเพื่อพัฒนาภาษาให้กับนักศึกษา เช่น โครงการค่าย Engineering ร่วมกับ U of Malaya เป็นต้น
นอกจากนี้ ในเชิงภูมิศาสตร์โดยเฉพาะทางภาคใต้เป็นพื้นที่พัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย(IMT-GT) จะมีการเพิ่มปริมาณการลงทุนและการส่งออกของสินค้าจากเขตเศรษฐกิจไปยังตลาดโลกทั้งทางบก ทะเล และอากาศ จึงได้เปิดหลักสูตรใหม่ คือ หลักสูตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อรองรับกับสถานการณ์การเปิดเสรีการค้าอาเซียน

	2. ควรกำหนดทิศทางวิจัยที่สามารถร่วมสร้างองค์ความรู้ได้อย่างต่อเนื่องให้เป็นจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของคณะฯ และนำไปสู่การใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความมั่นคงของงบประมาณของคณะฯ
	คณะได้กำหนดทิศทางความเป็นเลิศด้านการวิจัยใน 6 ทิศทางที่สามารถร่วมสร้างองค์ความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและเป็นจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของคณะฯ มีการขับเคลื่อนด้วยระบบและกลไกในการสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยผ่านเครือข่ายวิจัย  นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนและส่งเสริมการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ผ่านคลินิกนวัตกรรมและศูนย์บริการทางวิศวกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งการทำงานร่วมกับบริษัท PSU-TECH และ หน่วยงานภายนอกในการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และแสวงหาความมั่นคงด้านงบประมาณในอนาคต

	3. คณะยังจัดทำแผนสนับสนุนการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่างๆ ทั้งส่วนของแผนกลยุทธ์ และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกไม่ครบถ้วน
	มีการแจ้งให้ทีมบริหารที่กำกับดูแลพันธกิจต่างๆ ของคณะฯ รับทราบประเด็นนี้ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ทำให้ผลการดำเนินงานดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนที่ต้องดำเนินการเพิ่มเติม คือแผนย่อยของบางกิจกรรม และแผนรองรับตัวบ่งชี้ใหม่ จำนวน 7 ตัวบ่งชี้ ที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย ในช่วงปลายปีการศึกษา

	ผลิตบัณฑิต
	

	1. ควรดำเนินการค้นหาความต้องการของตลาด และผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบ เพื่อหาโอกาสในการผลิตบัณฑิตที่สามารถแข่งขันกับคู่เทียบหรือคู่แข่งได้ เนื่องจากแนวโน้มจำนวนนักศึกษารับเข้าลดลง
	-
คณะฯ ได้จัดทำแบบสำรวจสำหรับสถานประกอบการโดยขอข้อมูลจากสถานประกอบการที่รับนักศึกษาไปฝึกงาน  โดยอยู่ในขั้นตอนการนำผลไปประมวลและวิเคราะห์เพื่อนำเสนอ
-
ดำเนินการเพิ่มสาขาเฉพาะทางให้ตรงกับความต้องการของบัณฑิตมากขึ้นโดยเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตสาขาโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และเตรียมเปิดเพิ่มเติมในสาขาเมคาทรอนิกส์หลักสูตรนานาชาติในระดับบัณฑิตศึกษา(ป.โท)

	2. ควรนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนทุกรายวิชาของทุกภาควิชามาพัฒนาและปรับปรุง
	คณะฯ ได้นำผลประเมินการสอนมารายงานในที่ประชุมกรรมการประจำคณะทุกภาคการศึกษา

	3. ควรใช้แบบสอบถามคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามมาตรฐาน TQF ให้มีระดับความลุ่มลึกแตกต่างกัน
	-
แบบสอบถามคุณภาพของบัณฑิตสำหรับปริญญาตรีเป็นแบบสอบถามที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาซึ่งมหาวิทยาลัยทำการสำรวจให้กับคณะวิศวกรรมศาสตร์ในแต่ละสาขา

	4. ควรเร่งหากลยุทธ์ในการรับบุคลากรสายวิชาการบางสาขาวิชาที่ขาดแคลน เพื่อทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ
	ได้ดำเนินการปรับกลยุทธ์โดยให้มีการขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  ที่มีผู้บริหารจากภาควิชา และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมเป็นกรรมการเพื่อมีส่วนร่วนในการผลักดันการดำเนินการ ทำให้การสรรหาบุคลากรสายวิชาการบรรลุเป้าหมาย

	5. ควรจัดแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	ได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบออนไลน์เพื่อความสะดวก ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา  รวมทั้งการจัดระบบการความก้าวหน้าของบุคลกรสายสนับสนุนวิชาการเพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร

	6. ควรสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทุกด้านให้กับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
	· -คณะกรรมการวิชาการได้กำหนดนโยบายพัฒนาภาษาอังกฤษในส่วนของวิชาการ และได้ผ่านที่ประชุมกรรมการประจำคณะและมีการเริ่มนำมาใช้แล้ว
· สนับสนุนให้นำเสนอผลงานในระดับนานาชาติ และลดการสนับสนุนในระดับชาติ
· วิชาสัมมนา การรายงานความก้าวหน้า เอกสารให้ใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษาต่างชาติได้เข้าใจ
· มีการรับนักศึกษาต่างชาติที่ทางคณะมีความร่วมมือหรือทำ MOU ร่วมกัน เข้าฝึกงานที่คณะ ซึ่งดูแลโดยภาควิชา และมีพี่เลี้ยงทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเพิ่มทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารและเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของต่างชาติ

	7. เพิ่มกลไกการพัฒนาและบริหารจัดการ เพื่อให้อาจารย์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	มีการจัดระบบเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ เช่น ระบบการดูแลอาจารย์ใหม่(รวมอาจารย์ที่กลับจากลาศึกษาที่กลับเข้าปฏิบัติงาน) โดยการพบปะผู้บริหารเพื่อรับทราบแนวนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร ระบบพี่เลี้ยง การจัดฝึกอบรมในหัวข้อที่เป็นการพัฒนาทักษะ ในด้านการสอน  และการขอตำแหน่งทางวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 

	กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	

	1. ควรจัดทำแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และมีการประเมินผลสำเร็จของกิจกรรมตามตัวบ่งชี้ของแผนกิจกรรม เพื่อให้ครบวงจร PDCA
	ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยกิจการนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา มีการจัดทำแผนกิจกรรม และประเมินผลตามวงจร PDCA

	2. ควรมีระบบรวบรวมข้อมูลการบริการให้คำปรึกษา เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ แก้ปัญหา หรือพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ จะสามรรถนำไปต่อยอดเป็นงานวิจัยสถาบัน หรือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องการดูแลนักศึกษาได้
	มีระบบการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถบันทึกข้อมูลการให้คำปรึกษาได้  (https://infor.eng.psu.ac.th/advise/login.php)

	3. ควรสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
	ในปีการศึกษา 2555 คณะฯมีกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษหลายกิจกรรม และจัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาสำหรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	4. ควรเพิ่มงบประมาณในการทำกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน
	งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพื่อกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ยังคงได้รับจำนวนเท่าเดิมเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2554 แต่มีการช่วยเหลืองบประมาณเพิ่มเติมจากสมาคมศิษย์เก่า และงบประมาณการพัฒนาคณะฯ 

	5. ควรเพิ่มจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่าย internet เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและทำกิจกรรม ที่อาคารสโมสรนักศึกษาฯ และให้ครอบคลุมทั่วทั้งคณะฯ
	มีการติดตั้งเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย ที่อาคารสโมสรนักศึกษา

	6. ควรมีระบบการติดตามและการประเมินผลของทุกกิจกรรมที่ได้จัดขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินการ นำไปสู่การปรับปรุงกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา
	หน่วยกิจการนักศึกษา มีการนำผลการประเมินของกิจกรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยกิจการนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา เข้าสู่การประชุมของคณะกรรมการกิจการนักศึกษา และการประชุมทีมคณาจารย์ที่ช่วยสอนและอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา

	7. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสการได้รับบริการ  อันนำไปสู่การแก้ไขและปรับปรุงการเรียนการใช้ชีวิตของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
	หน่วยกิจการนักศึกษาได้ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อสื่อสารข้อมูลกับนักศึกษา และมีช่องทางของ Social Network เพื่อให้นักศึกษาได้รับบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว

	วิจัย
	

	1. ควรพัฒนาการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน และนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น
	ได้ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ การจัดให้มีหน่วยส่งเสริม สนับสนุนการนำผลงานไปใช้ และการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่านช่องทางต่างๆ ได้ส่งเสริมให้บูรณาการการวิจัยสู่การเรียนการสอนผ่านห้องเรียนและโครงงานต่างๆ

	2. การหาโจทย์วิจัยควรเป็นไปในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น เช่น การสำรวจความต้องการของชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น
	ได้ประสานงานทั้งหน่วยงานภายใน เช่น ฝ่ายบริการวิชาการคณะฯ และหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์บ่มเพาะฯ และ CILO และอุตสาหกรรม (ภาคใต้) เพื่อหาและรับโจทย์วิจัยที่เป็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แท้จริง อย่างไรก็ตามโจทย์วิจัยบางอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการประสานผ่านนักวิจัยโดยตรง

	3. ควรจัดให้มีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการดำเนินการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของคณะฯ
	ได้ดำเนินการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการดำเนินการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของคณะฯ และได้นำผลวิเคราะห์ไปใช้ในทางปฏิบัติแล้วบางเรื่อง เช่น การเบิกจ่ายเงินวิจัยที่ทำให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้น

	4. ควรเพิ่มกลไกส่งเสริมอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการวิจัย ให้เขียนตำราที่ใช้สอนโดยบูรณาการเข้ากับงานวิจัยที่ตัวเองเชี่ยวชาญ
	มีการส่งเสริมให้อาจารย์ที่มีผลงานเด่นลาเพิ่มพูนความรู้เพื่อเขียนตำราที่ใช้สอนโดยบูรณาการเข้ากับงานวิจัยที่ตัวเองเชี่ยวชาญ เช่นทาง Semi-Solid และจะดำเนินการส่งเสริมให้มีลักษณะดังกล่าวมากขึ้นต่อไป

	5. ควรเสริมกลไกให้มีการคัดเลือกงานวิจัยที่มีศักยภาพ เพื่อนำไปถ่ายทอดเทคโนโลยีและต่อยอดเชิงพาณิชย์ต่อไป
	ได้ดำเนินการรวบรวมผลงานที่มีศักยภาพและจัดทำเป็น Folio และ Web base เพื่อประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มทั่วไปที่จะนำผลงานไปใช้และต่อยอดเชิงพาณิชย์

	ด้านบริการวิชาการ
	

	1. ควรนำงานบริการวิชาการมาบูรณาการทั้งการเรียนการสอน และการวิจัยให้มากขึ้น
	ยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ แต่ได้ดำเนินการขอความร่วมมือไปยังผู้เกี่ยวข้องกลุ่มเป้าหมายให้พิจารณาเชื่อมโยงงานบริการวิชาการที่นำไปสู่รายวิชาที่รับผิดชอบ และงานวิจัยที่สนใจ

	2. ควรผลักดันให้มีการของบประมาณสำหรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและเผยแพร่ผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
	ได้กำหนดเป็นนโยบายให้ทุกหน่วยงานจัดทำคำของบประมาณล่วงหน้าด้านบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนจากหน่วยงานภายนอก หากไม่ได้รับจะพิจารณางบเงินรายได้สนับสนุนต่อไป

	3. สร้างระบบการถ่ายทอดประสบการณ์ และกำหนดเป็นนโยบายให้บุคลกรใหม่ต้องเข้าฝึกเป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงานบริการวิชาการ อยู่ในทีมงานของผู้ที่ดำเนินการอยู่ก่อนและมีความเชี่ยวชาญแล้ว
	ยังไม่ได้กำหนดนโยบายให้บุคลากรใหม่ต้องเข้าฝึกเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ เนื่องด้วยบริการวิชาการเป็นภารกิจที่ทำตามความสมัครใจ และตามความพร้อม จึงดำเนินการโดยได้แทรกแนวคิดและโน้มน้าวให้บุคลากรใหม่เห็นความสำคัญและประโยชน์ต่อหน้าที่และอาชีพในการสัมมนาและปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	

	1. ควรใช้รายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นช่องทางในการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน และมีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ
	มีรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ดำเนินการโดยภาควิชา ในการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนการสอน

	2. ควรประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปวัฒนธรรมให้ครบทั้ง 4 มิติ ตามเกณฑ์ สมศ.11 และนำผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนา
	มีการดำเนินการส่งแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของทั้งบุคลากรและนักศึกษา ครบทั้ง 4 มิติ

	3. ควรมีการขยายการดำเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA  ไปยังทุกภาคส่วนภายในคณะฯ สำหรับการดำเนินการโครงการต่างๆ  
	ยังไม่มีการขยายการดำเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ไปยังภาควิชา และหน่วยงานส่วนกลางของคณะฯ เพราะหลายๆ กิจกรรมไม่ได้ถูกกำกับโดยตรงจากหน่วยกิจการนักศึกษา 

	4. ควรกำหนดแนวทางและแผนดำเนินการให้แก่นักศึกษา ในการจัดกิจกรรมที่เน้นศิลปวัฒนธรรม การจัดการรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดูแลโดยตรงจากทุกภาควิชา
	คณะฯ ยังไม่มีการกำหนดกฎเกณฑ์และแนวทางการจัดกิจกรรมในรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อมุ่งเน้นกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม

	การบริหารและการจัดการ
	

	1. ควรมีการสื่อสารและทำความเข้าใจกับอาจารย์และบุคลากรอย่างจริงจังเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านรายได้ และการหาอาจารย์ทดแทนของคณะฯ เพื่อจะได้ร่วมมือกันในการแก้ปัญห

	มีระบบการสื่อสารจากผู้บริหารถึงบุคลากรทุกสายโดยประชุมจิบน้ำชาอาจารย์  ประชุมจิบน้ำชาสายสนับสนุนวิชาการ 2 เดือน/ครั้ง และ ที่ประชุม เวทีจิบน้ำชาบุคลากรรวม  3 เดือน/ครั้ง  และการสื่อสาร ผ่านการประชุมทีมบริหารและหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย  ประชุมทีมบริหารและหัวหน้าภาควิชา/ฝ่าย  คณะกรรมการบริหารทรัพยากร บุคคลเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
e-mail   หรือ  ทาง share psu. เป็นต้น

	2. ควรสื่อสารการบริหารจัดการในส่วนสำนักงานเลขานุการคณะฯ ในเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างส่วนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อให้สามารถร่วมพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะฯ

	ได้มีการสื่อสารในทีมบริหาร เวทีจิบน้ำชาบุคลากร โต๊ะกลมทีมบริหารหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วยงาน การปรับโครงสร้างเป็นการภายในของ สนล. ทำให้การทำงานของ หน่วยบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม และ หน่วยองค์กรสัมพันธ์ สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลงานด้านการขับเคลื่อนงานวิจัยทั้งเพื่อการตีพิมพ์และการนำไปใช้ประโยชน์ได้ชัดเจน ในขณะที่หน่วยองค์กรสัมพันธ์สามารถทำงานประชาสัมพันธ์และศิษย์เก่าสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของทั้งคณะฯ

	3. ควรพิจารณาการจัดกิจกรรมให้สามารถพัฒนางานและบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่สมดุลกับภารกิจประจำของบุคลากร
	ได้ปรับลดกิจกรรมให้มีความสมดุลมากขึ้น โดยใช้ระบบ การสำรวจความคิดเห็น (TN ) และคัดกรองกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการของบุคลากรมากขึ้น

	4. ควรให้นักศึกษาและบุคลากรต่างชาติสร้างบรรยากาศในการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรและนักศึกษาเพิ่มขึ้น
	· สนับสนุนให้มี Visiting prof.  มาร่วมสอนบางหัวข้อ
· ในโอกาสที่มีอาจารย์ต่างชาติมาสอบวิทยานิพนธ์หรือมาเยี่ยมชมคณะ จะให้มีการบรรยายพิเศษในหัวข้อที่น่าสนใจ
· ได้จัดทำแผนพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร โดยจัดฝึกอบรมระยะยาว โดยอาจารย์ชาวต่างประเทศ ภายใต้แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2555-2556)

	5. ควรถอดบทเรียนของคลินิกวิจัย เพื่อจัดทำเป็นคู่มือการเขียนบทความวิจัย และรวบรวมเป็นองค์ความรู้ของคณะฯ
	ได้จัดให้มีการบรรยายวิธีการเขียนบทความวิจัย การจัดให้มีคลินิกการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ แต่ยังไม่ได้มีการถอดบทเรียนและจัดทำคู่มือที่รวบรวมเป็นองค์ความรู้ของคณะฯ

	6. ควรใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ให้เต็มตามศักยภาพ
	· มีข้อมูล ข่าวสาร หลักสูตรที่เปิดสอน ทุกหลักสูตร
· มีประกาศทุนทุกประเภทของคณะและของมหาวิทยาลัย
· มีการให้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตแบบ Online ตลอดทั้งปี
· มีตารางสอบวิทยานิพนธ์ Online ที่มีรายละเอียดถึงชื่อนักศึกษา สาขา ระดับ ชื่อวิทยานิพนธ์ กรรมการสอบ สถานที่สอบและเวลา ให้กับนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมฟังการสอบ
· ใช้ Mail  facebook ในการติดต่อกับนักศึกษาในการแจ้งถึงกิจกรรมต่างๆ ที่คณะจัด
· มีระบบประเมินการสอนผ่านระบบเครือข่าย
· มีระบบ LMS ในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับนักศึกษาเอกสารการสอนให้กับนักศึกษาสามารถทบทวนศึกษาด้วยตนเอง
· ได้ใช้ระบบ IT ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มากที่สุดเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และทันสถานการณ์ เช่น ระบบแผนพัฒนาความก้าวหน้าบุคลากรรายบุคคล(อยู่ระหว่างการดำเนินการ  ระบบการลา  การลงเวลา การรับรองการลงเวลา การจัดทำฐานข้อมูลบุคลากรที่สมบูรณ์ที่สุด (อยู่ระหว่างดำเนินการ)
· ใช้ facebook ในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์คณะ

	7. ดำเนินการเพื่อให้ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทั่วทั้งคณะฯ ภายในปีการศึกษา 2555
	ดำเนินการได้ระดับหนึ่ง โดยกำหนดให้ภาควิชา/หลักสูตร/กลุ่มงาน/ฝ่าย/หน่วย ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดลำดับความเสี่ยง กำหนดวิธีการควบคุม และแผนบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา อย่างน้อย 
2 หัวข้อ ในระดับภาควิชา/หลักสูตร และอย่างน้อย 1 หัวข้อ ในระดับกลุ่มงาน/ฝ่าย/หน่วย 

	การเงินและงบประมาณ
	

	1. ควรทำความเข้าใจสถานการณ์ด้านงบประมาณแก่บุคลากรของคณะฯ เพื่อนำไปสู่การร่วมกันสร้างเงินรายได้ให้เกิดความมั่นคงทางการเงินของคณะฯ
	ได้ชี้แจงสถานการณ์ด้านงบประมาณแก่บุคลากร ผ่านเวทีจิบน้ำชาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน สายตรงคณบดี ผู้บริหารระดับภาควิชา/หลักสูตร/กลุ่มงาน/ฝ่าย/หน่วย ผ่านเวทีโต๊ะกลมคณบดี ในส่วนของการหารายได้หรือทรัพยากรสนับสนุน นอกเหนือจากส่วนแบ่งค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ เงินบริจาค จากศิษย์เก่า/องค์กรภายนอก ค่าธรรมเนียมจากเงินอุดหนุนโครงการวิจัย และมูลค่าครุภัณฑ์/ที่ดินสิ่งก่อสร้าง ที่ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่า/องค์กรภายนอก

	2. ควรสนับสนุนให้ฝ่ายคอมพิวเตอร์วิศวกรรมเป็น Profit Center เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการหารายได้ให้คณะฯ
	มีความร่วมมือกับบริษัท พี.เอส.ยู. เทค ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของระบบที่สามารถต่อยอด ให้ออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ได้ คาดว่าจะมีความชัดเจนในปีงบประมาณ 2557 

	3. เร่งดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ทั้งในส่วนของการเพิ่มรายรับ และลดรายจ่าย
	พยายามดำเนินการในส่วนของการหาแนวทางในการเพิ่มรายรับ โดยมีการหารือกันในทีมบริหาร ที่เห็นรูปธรรมคือมีรายรับหรือมูลค่าทรัพย์สินจากการบริจาคเพิ่มขึ้น มีรายรับจากค่าธรรมเนียมจากเงินอุดหนุนโครงการวิจัยแหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น ภาวะคุกคาม คือ มีรายจ่ายจากค่าตอบแทนและค่าจ้างเพิ่มขึ้น การลดรายจ่ายส่วนนี้เป็นเรื่องละเอียดอ่อน รวมทั้งปัญหาทางบัญชีเกี่ยวกับส่วนแบ่งรายรับค่าธรรมเนียมการศึกษาค้างจ่ายจากมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554

	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	

	1. ควรเขียนบรรยายหรือยกตัวอย่างประกอบในการเขียนรายงานผลการดำเนินงานการประเมินคุณภาพภายใน (SAR) เพื่อให้เห็นผลการดำเนินงานที่ชัดเจนขึ้น
	ได้ขอความร่วมมือจากทีมบริหาร เพื่อมอบหมาย/กำกับให้ผู้รับผิดชอบให้รายละเอียดหรือยกตัวอย่างประกอบในการเขียนรายงานผลการดำเนินงานการประเมินคุณภาพภายใน ให้มากขึ้นแล้ว 

	2. ควรทบทวนการกำหนดตัวบ่งชี้ในระดับภาควิชา โดยอย่างน้อยควรกำหนดให้ Commit ตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของคณะฯ และภาควิชา เพื่อช่วยขับเคลื่อนภารกิจในภาพรวมระดับคณะฯ
	ได้มีการประชุมหารือกับภาควิชา/หลักสูตร ในการ Commit ตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลักของคณะฯ เพิ่มเติมโดยในปีการศึกษานี้ หลายภาควิชา/หลักสูตร ได้ Commit ตัวบ่งชี้เพิ่มขึ้น บางตัวบ่งชี้ได้ยกระดับจาก “ไม่ดำเนินการ” เป็น “รายงานผล” หรือจาก “รายงานผล” เป็น “รายงานและประเมิน” 

	3. ขยายกิจกรรมการและเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันให้มากขึ้น และเผยแพร่แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพสู่หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก
	มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันมากขึ้น เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รวมทั้งสถาบันสมาชิกสภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์แห่งประเทศไทย ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ ได้รับเกียรติจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อเป็นวิทยากรและเผยแพร่แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ


1
4-19
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2555/ปีงบประมาณ 2555

