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องค์ประกอบ 3 การบริการวิชาการ

องค์ประกอบ 3
การบริการวิชาการ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
การบริการวิชาการแก่สังคม
ชนิดของตัวบ่งชี้
กระบวนการ
	 คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2  ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 - 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6  ข้อ


เกณฑ์การประเมิน

หมายเหตุ
เกณฑ์มาตรฐาน
ข้อ
ผลการประเมินตนเอง
	( 1. จัดทำแผนการบริการทางวิชาการประจำปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	-  มีการสำรวจความต้องการของชุมชน ผ่านการทำ Training Need  โดยมีขั้นตอนดังนี้
1) สอบถามศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการจากทุกภาควิชา/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในคณะฯ
2)นำข้อมูลจากส่วนที่ 1มาจัดทำแบบสอบถามความต้องการในการรับบริการวิชาการจากคณะฯ และส่งไปยังภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานต่างๆเพื่อพิจารณาให้ข้อมูล
3) นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ มาจัดทำเป็นแผนอบรมประจำปี 2558

- มีการจัดทำแผนงานบริการวิชาการแก่สังคม ที่กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยมี 2 แผนหลัก คือ 1)แผนการนำโครงการตามจุดเน้น/สาขาความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์กับชุมชนและสังคม 2)แผนการนำโครงการบริการวิชาการมาบูรณาการกับการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย  ซึ่งได้มีการนำเสนอผ่านคณะกรรมการบริการวิชาการประจำคณะฯพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อนำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯพิจารณาอนุมัติ(อนุมัติในการประชุมกรรมการประจำคณะฯ ครั้งที่ 12/2557เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2557)
	วศ.3.1-1(1)
วศ.3.1-1(2)
วศ.3.1-1(3)

	( 2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดทำแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม

	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	- มีการจัดทำแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคมโดยมีกิจกรรมการประเมินโครงการที่นำไปใช้ประโยชน์ได้จริงและการประเมินโครงการที่นำมาบูรณาการกับการเรียนการสอนได้  ซึ่งได้นำเสนอคณบดีพิจารณาอนุมัติแผนดังกล่าวแล้ว
	วศ.3.1-2(1) 

	( 3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า

	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	- มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 ที่เป็นบริการแบบให้เปล่าจำนวน 4โครงการได้แก่ 
1.โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง การผลิตเมทิล-เอทิสเอสเตอร์ ด้วยระบบต่อเนื่อง
2.โครงการจัดสัมมนาทางวิชาการ เรื่องบทเรียนแผ่นดินไหวเชียงราย คนสงขลาต้องเรียนรู้อย่างไร
3.โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีไบโอดีเซลจากน้ำมันทอดเละน้ำมันปาล์มดิบสู่ชุมชน
4.โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง การผลิตน้ำส้มควันไม้และถ่านอัดแท่งจากไม้ตาลโตนด

	วศ.3.1-3(1)

	( 4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และนำเสนอกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณา

	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	- มีการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 ได้แก่ แผนงานการใช้ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ เพื่อพัฒนานักศึกษา ชุมชนและสังคม โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 เรื่อง ได้แก่ 
1.การประเมินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่สามารถนำมาพัฒนาและใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งจะดำเนินการ 2 ครั้ง ครั้งแรกประเมินทันที เมื่อสิ้นสุดโครงการเพื่อทราบผลความพึงพอใจในด้านต่างๆ และครั้งหลังประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ประมาณ 3-6 เดือน เพื่อทราบผลการนำไปใช้ประโยชน์ระดับ outcome ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง8 โครงการ (จากเป้าหมาย 5 โครงการ) และได้นำผลการประเมินดังกล่าวแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อนำมาพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป
2.การประเมินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นำมาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอนหรือการวิจัยสามารถดำเนินการได้ 17 โครงการ (จากเป้าหมาย 5 โครงการ) โดยแบ่งเป็น บูรณาการกับการเรียนการสอนได้จำนวน 16โครงการและบูรณาการกับการวิจัยได้จำนวน 1 โครงการ ซึ่งได้นำเสนอกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณา(ในการประชุมกรรมการประจำคณะฯ ครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 18 กันยายน2558)
	วศ.3.1-4(1)
วศ.3.1-4(2)

	( 5. นำผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม

	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	- นำผลการประเมินแจ้งอาจารย์ผู้ให้บริการทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุง/ดำเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป เช่นการนำงานวิจัย/องค์ความรู้ที่มีสู่อุตสาหกรรม/ชุมชน โดยดำเนินการผ่านการบริการวิชาการและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	วศ.3.1-5(1)

	( 6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน

	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	- คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบันจำนวน 1 โครงการ ได้แก่โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคใต้)
	วศ.3.1-6(1)


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย

	-
	-
	-
	( บรรลุเป้าหมาย
( ไม่บรรลุเป้าหมาย


ผลการประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนจากการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย

	5
	6
	5.00
	( บรรลุเป้าหมาย
( ไม่บรรลุเป้าหมาย


รายการหลักฐาน

วศ.3.1-1(1)
แบบสำรวจความต้องการในการอบรม ประจำปี 2558
วศ.3.1-1(2)
แผนการอบรมประจำปี 2558

วศ.3.1-1(3)
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมประจำปี 2558

วศ.3.1-2(1)
แผนติดตามการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ
วศ.3.1-3(1)
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่า
วศ.3.1-4(1)
รายละเอียดการประเมินความสำเร็จโครงการบริการวิชาการตามตัวบ่งชี้ของแผน (การบูรณาการ&การนำไปใช้ประโยชน์)
วศ.3.1-4(2)
แบบประเมินการนำความรู้ที่ได้รับจากการบริการวิชาการนำไปใช้ประโยชน์
วศ.3.1-5(1)
หนังสือแจ้งผลการประเมินความพึงพอใจ/การนำไปใช้ประโยชน์
วศ.3.1-6(1)
หนังสือแต่งตั้งคณะทำงานโครงการฯ

หมายเหตุ/ข้อสังเกต :
การ SWOT ตามองค์ประกอบที่ 3
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มีการดำเนินงานในลักษณะเครือข่ายกับหน่วยงานส่วนกลางหลายหน่วยงาน ทำให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารงานและการปฏิบัติการ 
2. มีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลากหลาย และมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการวิชาการที่เป็นที่ยอมรับและเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชนได้เป็นอย่างดี
3. มีสถานวิจัย/กลุ่มวิจัยที่เข้มแข็งที่มุ่งเน้นการวิจัยเฉพาะทางทำให้มีโอกาสในการบูรณาการงานบริการวิชาการ
4. มีการนำระบบ IT มาใช้ในการบริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
1. ควรมีนโยบายสร้างแรงจูงใจและระบบสนับสนุนช่วยเอื้อการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อส่งเสริมภารกิจด้านบริการวิชาการให้น่าสนใจและมีความสำคัญยิ่งขึ้น
2. การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีความสามารถในการเป็นผู้จัดการโครงการบริการวิชาการขนาดใหญ่กับภาครัฐ เอกชน และชุมชน
3. ควรมีการเชื่อมโยงงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ /เป็นประโยชน์ต่อชุมชน อย่างเป็นระบบมากขึ้น
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
มีโปรแกรมการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ  สามารถใช้ในการบริหารจัดการและการรายงานผลต่างๆได้ดี
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รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2557/ปีงบประมาณ 2557

