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โครงร่างองคก์ร 

 

P.1 ลกัษณะองคก์ร 

P.1 ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นคณะแรกทีÉได้รับการจัดตัÊงขึÊนพร้อมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เมืÉอปี พ.ศ. 2510 ซึÉง

รับนิสิตรุ่นแรกเมืÉอเดือนมิถุนายนในปีเดียวกันจาํนวน 50 คน ช่วงแรกของการดาํเนินงานได้เปิดสอนเพืÉอผลิตบัณฑิต

วิศวกรรมศาสตร์ 3 สาขาวิชา คือ วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครืÉองกล และวิศวกรรมโยธา ต่อมาได้เปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ 

เพิÉมขึÊนได้แก่ วิศวกรรมเหมืองแร่และวัสดุ วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเคมี และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ตามลาํดับ โดยมี

การปรับปรงุหลักสตูรให้ทนัสมยัตามความต้องการของตลาดแรงงานประเทศ 

 

P.1 ก(1) หลกัสูตรและบริการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ดาํเนินภารกจิหลัก 3 ประการ คือการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 12 หลักสตูร รับนักศึกษาปีละ 800 คน ปริญญาโท 13 หลักสตูร รับนักศึกษาปี

ละ 300 คน ปริญญาเอก 9 หลักสตูร รับนักศึกษาปีละ 50 คน ปัจจุบันมีนักศึกษาทัÊงหมด 2,900 คน โดยมีหลักสูตรและ

บริการทีÉสาํคัญตามตาราง P01 

ตาราง P01 

หลกัสูตรและ 

บริการทีÉสาํคญั 
ลูกคา้ ความสาํคญักบัความสาํเร็จขององคก์ร กลไกการส่งมอบ 

หลักสตูรทาง

วิศวกรรมศาสตร์ 

นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี โท 

และเอก 

สร้างบัณฑติ มหาบัณฑติและดุษฎีบัณฑติวิศวกรรมศาสตร์ จัดการเรียนรู้ ผ่านการสอนบรรยาย การ

เรียนรู้ ด้วยตนเอง การฝึกทกัษะ การปฏบัิต ิ

การวิจัย และกจิกรรมเสริมหลักสตูรต่างๆ 

ผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย สร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือต่อยอดความรู้ เพืÉอสร้างงานวิจัยหรือ

นวัตกรรมและบูรณาการองคค์วามรู้สู่การสอน รวมทัÊงเผยแพร่สู่สงัคม 

จัดการวิจัยตามกระบวนการวิจัยทีÉถูกต้อง

และเหมาะสม 

บริการวิชาการ ผู้รับบริการ

วิชาการ 

เผยแพร่องค์ความรู้ทางวิศวกรรมสู่สงัคม ชุมชนและองค์กรต่างๆ 

เพืÉอการใช้ประโยชน์ และบูรณาการสู่การสอน 

ให้คาํปรึกษา สาํรวจ ทดสอบ ออกแบบทาง

วิศวกรรม อบรม ถ่ายทอดความรู้  

 

บริการตามภารกจิอกีด้านอาจไม่ใช่บริการหลักแต่คณะต้องดาํเนินการคือ การจัดกจิกรรมหรือโครงการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมให้กับ

นักศกึษาและบุคลากร เพืÉอส่งเสริมการรับรู้ การเข้าถงึและสบืสานศลิปวัฒนธรรมให้กบันักศกึษาและบุคลากร 

 

P.1 ก(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน ์สมรรถนะหลกั และค่านยิม 

วิสยัทศัน:์  เป็นสถาบันวิศวกรรมศาสตร์ทีÉได้รับการยอมรับในด้านการศึกษา วิจัย และการประยุกต์ใช้ความรู้ และ

เทคโนโลยี เพืÉอเป็นประโยชน์แก่สงัคมอาเซียน 

พนัธกิจ:   1. สร้างวิศวกรนักคิด นักปฏบิตัิทีÉมจีริยธรรม 

2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมสู่สากล 

3. บูรณาการและเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิศวกรรมสู่สงัคม 

4. ทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ค่านยิม:  F I R S T :> F Focus ทาํงานแบบมุ่งเป้า     

I Innovation สร้างสรรค์นวัตกรรม   

R Ready for Change พร้อมสาํหรับการเปลีÉยนแปลง  

S Social Responsibility รับผดิชอบต่อสงัคม  

T Teamwork ทาํงานเป็นทมี 

สมรรถนะหลกั:  สร้างวิศวกรและองค์ความรู้ทีÉมีคุณภาพหลากหลายสาขา 
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P.1 ก(3) บุคลากร 

ในปี 2559 คณะวิศวกรรมศาสตร์มบุีคลากรจาํนวน 345 คน เป็นเพศหญิง 136 คน และเพศชาย 209 คนแบ่งเป็น

สายวิชาการ 166 คน และสายสนับสนุน 179 คน ดังตาราง P02  

ตาราง P02 

ตําแหน่ง ขา้ราชการ 
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยัเงิน

รายได ้

พนกังานเงิน

รายได ้

ลูกจา้ง

ชั Éวคราว 

ลูกจา้ง 

ประจํา 
รวม 

สายวิชาการ 27 130 2 6 1 0 166 

    ศาสตราจารย์  -  1  -  -  - -  1 

    รองศาสตราจารย์ 10 31 - - -  -  41 

    ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 10 41 - -  -  -  51 

    อาจารย์ 7 52 2 6 1 -  68 

    นกัวิจัยหลังปริญญาเอก  - 5  -  -  - -  5 

สายสนบัสนุนปฏิบติัการ 1 22 3 12 0 9 47 

    ชาํนาญการพิเศษ  -  -  - -  -  -  0 

    ชาํนาญการ - - - - - - 0 

    ชาํนาญงานพิเศษ - 3 - - - - 3 

    ชาํนาญงาน 1 7 - - - - 8 

    อืÉนๆ - 12 3 12  - 9 36 

สายสนบัสนุนบริหาร 3 46 33 38 0 12 132 

    ชาํนาญการพิเศษ 3 2 - - - - 5 

    ชาํนาญการ - 13 1 - - - 14 

    ชาํนาญงานพิเศษ - 2 - - - - 2 

    ชาํนาญงาน - 12 - - - - 12 

    อืÉนๆ  - 17 32 38  -  12 99 

รวมทัÊงสิÊ น 31 198 38 56 1 21 345 

  

  ข้อกาํหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์ และสายสนับสนุน สายวิชาการได้กาํหนดคุณวุฒิทางการศึกษา

เป็นวุฒิปริญญาเอกในสาขาวิชาทีÉเกีÉยวข้อง ทัÊงนีÊ  หากการรับสมคัรอาจารย์ในสาขาวิชาใดทีÉไม่สามารถคัดเลือกบุคคลทีÉมีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกได้เนืÉองจากไม่มีผู้มาสมัคร สามารถปรับเปลีÉยนเงืÉอนไขการจ้างได้ แต่ต้องได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

สาํหรับสายสนับสนุนในแต่ละตาํแหน่งจะมเีกณฑม์าตรฐานคุณสมบัติของแต่ละตาํแหน่งตามประกาศของคณะ/หน่วยงาน  

คณะฯ ได้สร้างระบบและสวัสดิการทีÉสาํคัญให้แก่กลุ่มบุคลากร ได้แก่ การสร้างความมัÉนคงและความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ การยกย่องเชิดชู ชมเชย เงินสมนาคุณสาขาขาดแคลน (สายวิชาการ) การตรวจสุขภาพประจาํปี การประกันอุบัติเหตุ 

สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน เป็นต้น โดยมองว่าปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักทีÉจูงใจให้ผู้ปฏบิัติงานมุ่งมัÉนต่อการบรรลุวิสยัทศัน์ และ

พันธกจิของคณะ  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ยังไม่มีการจัดตัÊงกลุ่มทีÉทาํหน้าทีÉต่อรองกับองค์กร แต่บุคลากรทุกคนสามารถร้องทุกข์ หรือ

แสดงความคิดเหน็ในทุกเรืÉองผ่านหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารได้โดยตรง หรือการผ่านช่องทางอืÉนๆ เช่น สายตรงคณบดี 

โทรศัพท ์E-mail จดหมาย ฯลฯ สวัสดิการทีÉสาํคัญของคณะฯ ได้แก่ การจ่ายเงินสมนาคุณให้กบัสาขาวิชาทีÉขาดแคลน เงินเพิÉม

ค่าครองชีพ นอกจากนีÊ ยังมีข้อกาํหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย เช่น การมีประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพ

ประจาํปี ระบบรักษาความปลอดภัยในด้านต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้าและประปา ระบบดับเพลิง ระบบแจ้งเตือนภัย ระบบ

การจราจรภายในคณะฯ รวมถงึ ระบบความปลอดภัยด้านข้อมูลและระบบเครือข่าย เป็นต้น 
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P.1 ก(4) สินทรพัย ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีพืÊ นทีÉรวม 40 ไร่ มีอาคารหลักทีÉสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยรวม 8 หลัง มีระบบ

เครือข่ายไร้สายพร้อมให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ประมาณ 60 ระบบ คณะฯ ได้รับสนับสนุนงบประมาณครุภัณฑ์สาํหรับการเรียนการสอนและการวิจัยทีÉมีมาตรฐาน ทัÊงจาก

งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  

 

P.1 ก (5) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั  

คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานในสงักดัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มกีฎระเบยีบข้อบังคับทีÉสาํคัญ ดังตาราง P03 

ตาราง P03 

ดา้น กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/เกณฑ์

การเรียนการสอน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ(TQF)/สภาวิศวกร,ระเบยีบมหาวิทยาลัย/เกณฑป์ระกนัคุณภาพ 

การวิจัย ระเบยีบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการบริหารทุนอุดหนุนการวิจัย/ประกาศคณะฯ เรืÉองทนุอดุหนุนการวิจัย/สาํนกังาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เรืÉอง”จรรยาบรรณนกัวิจัย” 

การบริการวิชาการ ระเบยีบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551 

การเงินและพัสดุ ระเบยีบกระทรวงการคลัง/ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน/ระเบยีบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ/ระเบยีบ

เงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การบริหารองค์กร พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงทีÉดี พ.ศ.2546 

การบริหารบุคคล พระราชบัญญัติระเบยีบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศกึษา/พนกังานของรัฐ/ระเบยีบการบริหารบุคคลของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์/พระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม/  

การประกนัคุณภาพ 

การศกึษา 

พระราชบัญญัติการศกึษา/หลักเกณฑแ์ละแนวปฏบัิตเิกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษาของ สกอ. สมศ. 

และมหาวิทยาลัย  

 

P.1 ข.ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร 

P.1 ข(1) โครงสรา้งและระบบการกํากบัดูแล  

คณะวิศวกรรมศาสตร์อยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณบดีเป็นผู้นาํองค์กร และมีอาํนาจ

สงูสดุ ทาํหน้าทีÉติดตามกาํกบัการดาํเนินงานของรองคณบดี หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าหน่วยงาน (ดังแสดงในรูป P01และ 

P02) คณบดีรายงานผลการดําเนินงานต่ออธิการบดี และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ มีหน่วยตรวจสอบภายในระดับ

มหาวิทยาลัยทาํหน้าทีÉตรวจสอบ มีคณะกรรมการประจาํคณะฯ เปรียบเสมือนคณะกรรมการธรรมาภิบาลกาํกับดูแลและ

ติดตามการดําเนินงานของคณะฯ นอกจากนีÊ ยังมีคณะกรรมการชุดต่างๆ ทีÉดูแลตามพันธกิจหลักขององค์กร รวมทัÊงการ

ดาํเนินงานยังอยู่ภายใต้การกาํกบัและดูแลจากหน่วยงานภายนอก เช่น สตง. สภาวิศวกร สกอ. สมศ. เป็นต้น 

 

 

รูป P01 แผนภาพแสดงการบริหารจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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รูป P02 แผนภาพแสดงการบริหารจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

P.1 ข(2) ผูเ้รียน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

คณะฯ มีลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีซึÉงมีความต้องการ/ความคาดหวังหลัก ดังตาราง P04 และ P05 มีช่องทางใน

การสืÉอสารหลากหลายช่องทางตามลักษณะกลุ่มผู้ เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัÊงแบบสองทางและทางเดียว เช่น 

ติดต่อโดยตรง โทรศัพท ์ประชุม เวบ็ไซต์ แบบสอบถาม จดหมาย จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์ประกาศ โปสเตอร์ เสยีงตามสาย 

และ Social Network เช่น Facebook และ Line  

ตาราง P04 

ลูกคา้ ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

นักศึกษาปริญญาตรี มหีลักสตูรทีÉได้มาตรฐาน มสีิÉงอาํนวยความสะดวกในช่วงทีÉกาํลังศกึษา สาํเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาทีÉกาํหนดในหลักสตูร และมี

งานทาํ 

นักศึกษาปริญญาโท/

เอก 

หลักสตูรทีÉได้มาตรฐาน มีสิÉงอาํนวยความสะดวกในช่วงทีÉกาํลังศกึษา สาํเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาทีÉกาํหนดในหลักสตูร และ

ผลงานวิทยานพินธม์คุีณภาพ 

แหล่งทุนวิจัย ผลงานวิจัยทีÉนาํไปใช้ประโยชน/์ ผลงานวิจัยทีÉได้รับการยอมรับและได้รับรางวัลในระดบัชาตแิละนานาชาต/ิ ผลงานวิจัยทีÉได้รับการ

ตพิีมพ์ เผยแพร่ และอ้างองิ/ ผลงานวิจัยทีÉได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สนิทางปัญญาหรือทีÉจะเป็นประโยชนใ์นเชิงพาณชิย์ต่อไป 

ผู้รับบริการวิชาการ ผลงานบริการวิชาการทีÉตอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชน/์ผลงานทีÉมกีารเผยแพร่หรือถ่ายทอด 

 

P.1 ข (3) ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ  

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทีÉสาํคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แสดงไว้ในตาราง P06 และ P07 โดยมีบทบาทใน

ระบบงาน การเสริมการแข่งขัน/นวัตกรรม และข้อกาํหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดังรายละเอียดในตาราง  มีช่องทางใน

การสืÉอสารหลากหลายช่องทางตามลักษณะกลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทัÊงแบบสองทางและทางเดียว เช่น ติดต่อโดยตรง 

โทรศัพท ์เวบ็ไซต์ แบบสอบถาม จดหมาย จดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ Social Network 
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ตาราง P05 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ความตอ้งการ/ความคาดหวงั

โรงเรียนมธัยมศกึษา กจิกรรมร่วมกบัทางโรงเรียน/ ทุนการศกึษาให้กบันกัเรียน

มหาวิทยาลัย ผลการดาํเนินงานตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย และนโยบาย 

ผู้ใช้บัณฑติ บัณฑติทีÉมคุีณภาพ เช่น ทกัษะด้านภาษาองักฤษ ใบประกอบวิชาชีพ  คุณธรรม จริยธรรม 

สภาวิศวกร คณะมหีลักสตูรทีÉได้มาตรฐานวิชาชีพ/มบีัณฑติขึÊนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 

องค์กรภาครัฐและเอกชน ความร่วมมอืทางวิชาการ การวิจัย บริการวิชาการ 

ศิษย์เก่า ทาํกจิกรรมร่วมกบัคณะ/ให้คณะเป็นทีÉยอมรับและมชืีÉอเสยีง 

ผู้ปกครอง มสีิÉงอาํนวยความสะดวกให้บุตรหลาน/จบตามเวลาในหลักสตูร/มงีานทาํ 

คณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และการประสานงาน 

มหาวิทยาลัยทัÊงในและต่างประเทศ ความร่วมมอืทางวิชาการและวิจัยร่วมกนั

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทีÉ

สนับสนุนงบประมาณบริการวิชาการ 

ผลงานบริการวิชาการทีÉตอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชนต่์อชุมชน/ผลงานทีÉมกีารเผยแพร่หรือ

ถ่ายทอดสู่ชุมชน 

บริษัท/ห้างร้านทีÉส่งมอบสนิค้าหรือ

อุปกรณ ์

ความรวดเรว็ในการเบิกจ่าย

 

ตาราง P06 

ผูส่้งมอบ บทบาทในระบบงาน เสริมการแข่งขนั/นวตักรรม ขอ้กาํหนด 

โรงเรียนมธัยม 

ศึกษา  

ส่งมอบผู้เรียนเข้าสู่

หลักสตูรต่างๆ 

ช่องทางพิเศษในการคัดเลือก/ให้ทุนการศกึษา

แก่นกัเรียนทีÉเรียนดมีคีวามสามารถ  

นกัเรียนทีÉมคุีณสมบัตติามเกณฑก์าร

รับเข้าศกึษา 

บริษัท/ห้างร้านทีÉส่งมอบ

สนิค้าหรืออปุกรณ ์

ส่งมอบสนิค้าและ

อปุกรณ ์

นาํเครืÉองมอื อุปกรณท์ีÉทนัสมยัมานาํเสนอขาย/

ทดลองใช้ 

-ส่งมอบสนิค้าทีÉมคุีณภาพ ตรงตามความ

ต้องการ และราคาทีÉเหมาะสม 

-บริการหลังการขายทีÉสะดวก รวดเรว็ 

หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนทีÉสนบัสนุน

งบประมาณบริการวิชาการ 

สนบัสนุนงบประมาณ

การวิจัยและบริการ

วิชาการ 

เสริมศกัยภาพและคุณภาพของงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการทีÉตอบสนองสงัคม 

ตามข้อกาํหนดในสญัญาทุนวิจัย และงาน

บริการวิชาการ 

 

P.2 สภาวการณข์ององคก์าร 

ก.สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 

P.2 ก(1) ลําดบัในการแข่งขนั  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ทัÉวประเทศมี 70 สถาบัน คณะวิศวกรรมศาสตร์กาํหนดคู่เทียบภายในประเทศ 3 แห่ง คือ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และกาํหนดคู่เทียบภายนอก 1 แห่ง คือ 

Universiti Putra Malaysia โดยกาํหนดประเดน็การแข่งขัน 2 เรืÉอง คือ ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติต่อบุคลากรสายวิชาการ 

และจาํนวนการอ้างองิของผลงานตีพิมพ์ จากฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus 

 

P.2 ก(2) การเปลีÉยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั  

การเปลีÉยนแปลงทีÉมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ เหตุการณ์ความไม่สงบใน

พืÊนทีÉ 3 จังหวัดชายแดนใต้ การเกษียณอายุราชการของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน การเป็นมหาวิทยาลัยในกาํกบัของ

รัฐ นโยบายการสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาและการวิจัยของรัฐบาล การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยทีÉ

ต้องปรับเปลีÉยนให้ทันกับการแข่งขันและการเปลีÉยนแปลงของสังคม จาํนวนผู้ เรียนทีÉลดลง การเพิÉมขึÊ นของหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆและบริษัทเอกชน รูปแบบการเรียนรู้ทีÉเปลีÉยนไปของนักศึกษารวมทัÊงการเปิดกว้างทาง

การศึกษา เช่น การเรียนทางไกลของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2559  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

6 | P a g e  

 

ตาราง P07 

คู่ความร่วมมอื บทบาทในระบบงาน เสริมการแข่งขนั/นวตักรรม ขอ้กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัย กาํกบัดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไป

ตามนโยบาย 

สนบัสนุนงบประมาณ และระบบการ

บริหารจัดการในด้านต่างๆ เช่น ศนูย์

ความเป็นเลิศด้านการวิจัย/สถานวิจัย 

ตามข้อกาํหนดของประกาศ/ระเบยีบ 

ผู้ใช้บัณฑติ -รับผู้สาํเรจ็การศกึษาเข้าทาํงาน 

-ให้ความร่วมมอืในการพัฒนา

หลักสตูร 

-นาํความต้องการของผู้ใช้บณัฑติมาสู่

กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

-การเปิดหลักสตูรร่วมกบัหน่วยงาน 

 

สภาวิศวกร กาํกบัหลักสตูรให้มคุีณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานวิชาชีพ และอาํนวย

ความสะดวกในการจัดสอบ/ต่อ

อายุใบประกอบวิชาชีพ 

ความสะดวกและคล่องตวัในการติดต่อ

ประสานงานด้านหลักสตูรและใบประกอบ

วิชาชีพ 

ตามข้อกาํหนดของประกาศ/ระเบยีบ

องค์กรภาครัฐและเอกชน -ให้ทุนการศกึษา ทุนวิจัย หรือ

ครุภัณฑก์ารเรียนการสอน 

-เพิÉมจาํนวนทุนสนับสนุนด้านการศกึษา

และวิจัย 

-ห้องปฏบิติัการทนัสมยั 

-โครงงาน/โครงการวิจัย 

-นโยบายทีÉชัดเจน และส่งมอบ

งบประมาณทนัตามเวลา 

-ข้อกาํหนดทุนครุภัณฑท์ีÉตรงตาม

ข้อกาํหนด 

ศิษย์เก่า สนบัสนุนทุนการศกึษา และจัดหา

ครุภัณฑ ์

เพิÉมศกัยภาพให้นักศกึษา ตามข้อกาํหนดทุนการศกึษา 

ผู้ปกครอง ส่งมอบและสนบัสนุนผู้เรียนเข้าสู่

หลักสตูร 

ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพืÉอการปรับปรุง  

คณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ให้ความรู้ พืÊ นฐานตามหลักสตูร ความร่วมมอืในการปรับปรุงหลักสตูรให้

ทนัสมยั 

ตามคาํอธบิายรายวิชาของหลักสตูร

มหาวิทยาลัยทัÊงในและ

ต่างประเทศ 

-เป็นผู้บรรยายร่วมในการเรียน

การสอนและทีÉปรึกษาร่วมในการ

วิจัย 

-วิชาบรรยายร่วม 

-ทาํงานวิจัยร่วม 

-โครงการ dual program 

ความร่วมมอืในการดูแลนกัศึกษาและ

การจัดการเรียนการสอน/การวิจัย 

 

P.2 ก(3) ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบทีÉสาํคัญ ได้แก่ ข้อมูลจากสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมทัÊง

สิÉงตีพิมพ์ และรายงานต่างๆ ทีÉมีความน่าเชืÉอถอื 

 

P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีÉสาํคัญด้านหลักสตูรและบริการ การปฏบัิติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ

บุคลากร ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แสดงดังตาราง P08 

ตาราง P08 

ดา้น SC  ความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์ SA ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

หลักสตูรและ

บริการ 

- บัณฑติได้ใบประกอบวิชาชีพน้อย 

- ความรู้ ด้านภาษาองักฤษของนกัศกึษาตํÉา 

- ผลงานวิจัยทีÉนาํไปใช้ประโยชนไ์ด้จริงมจีาํนวนน้อย 

- ความเชืÉอมัÉนจากผู้ รับบริการวิชาการตํÉา 

- การจัดการเรียนการสอนยังไม่มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

- จาํนวนผู้เรียนทีÉลดลง 

- การเพิÉมขึÊนของหลักสตูรวิศวกรรมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย

ต่างๆ และบริษัทเอกชน 

- รูปแบบการเรียนรู้ทีÉเปลีÉยนไปของนกัศกึษารวมทัÊงการเปิด

กว้างทางการศกึษา เช่น การเรียนทางไกลของมหาวิทยาลัย

ในต่างประเทศ 

- มเีครือข่ายความร่วมมอื(MOU)ทัÊงในด้านการเรียนการสอน และ

การวิจัยกบัหน่วยงานภายนอกและมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

- เป็นคณะทีÉมชืีÉอเสยีงเป็นอนัดบัหนึÉงของภาคใต้ และมบีางสาขาทีÉ

ได้รับการจัดอนัดบั 1 ใน 5 ของประเทศ 

- การมทีีÉตัÊงทางภมูิศาสตร์อยู่ในเขตเศรษฐกจิพิเศษของประเทศและ

ติดชายฝัÉงทะเลและอยู่ท่ามกลางแหล่งทรัพยากรทีÉสาํคัญทาง

เศรษฐกจิของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมทางทะเล  ปาล์มนํÊามนั และ

ยางพารา 

- การใกล้กบัประเทศเพืÉอนบ้านในประชาคมอาเซียน เช่น มาเลเซีย 

สงิคโปร์ และอนิโดนเีซีย ซึÉงเอืÊอต่อการสร้างความร่วมมอืในด้านการ

วิจัยและการศกึษา 
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ดา้น SC  ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ SA ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

 - การเปิดกว้างของโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมเพืÉอสอดรับกบั

วิสยัทศันข์องจังหวัดซึÉงมุ่งเน้นให้สงขลาเป็นเมอืงแห่งนวัตกรรม 

- การมอีทุยานวิทยาศาสตร์ภาคใต้เป็นคู่ความร่วมมอืในการผลักดัน

และส่งเสริมงานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

- การมหีลักสตูรทางวิศวกรรมศาสตร์ทีÉหลากหลายและสอดคล้องกบั

ความต้องการของตลาด 

ปฏบิัตกิาร - ระบบการบริหารภายในบางส่วนยังไม่ม ี

ประสทิธภิาพ ขาดคล่องตวั ขาดการบูรณาการร่วมกนั 

- สถานะการเงินยังไม่มัÉนคง 

 

- มคีวามพร้อมทางด้านคณาจารย์ เครืÉองมอื อปุกรณ ์สาํหรับการ

ให้บริการรายวิชาพืÊนฐาน 

- มรีะบบสารสนเทศทีÉสนบัสนุนการปฏบัิตงิานและการบริหาร 

- การมรีะบบพัฒนาคุณภาพทีÉหลากหลาย เช่น KM, 5ส ,บริหาร

ความเสีÉยง เป็นต้น 

ความ

รับผดิชอบต่อ

สงัคม 

- งานวิจัย/บริการวิชาการทีÉสามารถนาํไปใช้ประโยชน ์

ในการแก้ปัญหาของสงัคม/ชุมชนยังไม่ทัÉวถงึ 

 

- การยอมรับและเชืÉอมัÉนในชืÉอเสยีงขององค์กร 

- มีหน่วยงานภายนอกผู้มคีวามพร้อมด้านงบประมาณการทาํ CSR 

และต้องการความร่วมมอืจากคณะ  

บุคลากร - บุคลากรสายสนบัสนุนขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษ 

- บุคลากรมกีารทาํวิจัยร่วมกบัองค์กรภายนอกและ 

 อตุสาหกรรมน้อย 

- บุคลากรมคีวามร่วมมอืในด้านวิชาการกบั 

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศน้อย 

- มผู้ีได้รับตาํแหน่งวิชาการในระดบัศาสตราจารย์น้อย  

- การรักษาบุคลากรทีÉมคีวามรู้ ความสามารถให้อยู่กบั 

องค์กรได้ยาก 

- มคีณาจารย์ผู้เชีÉยวชาญทีÉมคีวามรู้ความสามารถสงู และมคีณาจารย์

รุ่นใหม่ทีÉมศีกัยภาพ 

- ทาํงานเป็นทมี สามคัคี ปรับตวัได้ทนัสถานการณ ์

 

 

P.2 ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนนิการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้หลักการบริหารงานผ่านการวางแผนกลยุทธแ์ละการกาํหนดตัวชีÊ วัด เพืÉอกาํกับ ติดตามและ

ทบทวนการดาํเนินงานเทียบกับเป้าหมายรวมทัÊงคู่แข่ง การรายงานผลและทบทวนดาํเนินการในทีÉประชุมทีมบริหารและทีÉ

ประชุมคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการวิชาการ เพืÉอใช้ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป ซึÉงเป็นไป

ตามแนวทางในหมวดทีÉ 2  

ระดับบริหาร ทมีบริหารใช้กรอบของ EdPEx เพืÉอปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานของคณะ เช่น การรับฟังเสยีงของ

ลูกค้าเพืÉอปรับปรุงหลักสตูร การพิจารณาปัจจัยความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในองค์กร เป็นต้น ใช้วงจร PDCA 

เป็นขัÊนตอนหลักในการดาํเนินงาน ส่วนการปรับปรุงงานในระดับปฏบิัติการใช้เทคนิค LEAN เพืÉอลดขัÊนตอน รวมทัÊงขยายผล

และแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ผ่านกจิกรรม KM  
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หมวด 1 

การนาํองคก์าร 

 

1.การนาํองคก์าร 

1.1 การนาํองคก์ารโดยผูน้าํระดบัสูง 
1.1 ก(1) วิสยัทศัน์และค่านิยม ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรในการกาํหนดวิสยัทศัน์ และค่านิยมของสถาบนั 

ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการกาํหนดและทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก

ขององค์กรด้วยแนวทางดังแสดงในตาราง 1.1 โดยกรอบใหญ่ดาํเนินการ 5 ปีเพืÉอเชืÉอมโยงกบัแผนทีÉสาํคัญต่างๆ เช่น แผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  แผนระดับกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกจิแห่งชาติ  และทบทวนทุก 1 ปีก่อนเริÉมปีงบประมาณ

ใหม่  อย่างไรกต็ามในปีงบประมาณ 2560 นีÊ  ทางคณะฯ มแีนวคิดจะปรับรูปแบบแผนเป็น 4 ปีตามวาระของทมีบริหารคณะฯ 

เพืÉอให้แต่ละทมีบริหารสามารถกาํหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิ และอืÉนๆ ตามแนวทางของตนเองได้อย่างคล่องตัว ไม่อยู่ในช่วงคาบ

เกีÉยวจากทีÉทมีชุดเดิมกาํหนดไว้ ดังนัÊนในปีงบประมาณ 2560 จึงใช้แผน 5 ปี (2555-2559) เป็นกรอบในการพิจารณาต่อ

อกี 1 ปีเพืÉอให้รอบใหม่ทีÉจะเกดิขึÊนคือ 2561-2564 โดยเป็นช่วง 4 ปีสอดคล้องกบัรอบการเปลีÉยนทมีบริหารชุดใหม่ 

ตาราง 1.1  

ขัÊนตอน ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

1) แต่งตัÊงคณะกรรมการจัดทาํแผนกลยุทธข์องคณะวิศวกรรมศาสตร์ประกอบด้วยคณบดี ทมีผู้บริหาร  

หัวหน้าภาควิชา  หัวหน้ากลุ่มงาน/หน่วยงานต่างๆ  คณะกรรมการชุดดงักล่าว ทาํหน้าทีÉในการกาํหนด

ทศิทาง เป้าหมายขององค์กร และการวางแผนการดาํเนนิงาน 

กลุ่มงานแผนงานดาํเนินการ

รวบรวมเอกสาร 

2) รวบรวมผลการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ การ

บริหารจดัการ และอืÉนๆ ทีÉเป็นข้อมูลทีÉสาํคัญ  

หน่วยงานต่างๆ ตามภาระงาน

3) ดาํเนนิการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) เพืÉอวิเคราะห์ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ คณะกรรมการจดัทาํแผนฯ 

4) กาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและสมรรถนะหลักขององค์กรพร้อมกับ

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

คณะกรรมการจดัทาํแผนฯ 

5) นาํเสนอให้กบับุคลากรในองค์กรได้รับทราบและพร้อมรับฟังความคิดเหน็ผ่านเวทต่ีางๆ เช่น การ

ประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ เวทจีบินํÊาชาสายวิชาการและสายสนบัสนุน 

คณะกรรมการจดัทาํแผนฯ 

6) นาํข้อมลูเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ ให้ความเหน็ชอบ คณะกรรมการจดัทาํแผนฯ 

 

วิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลักทีÉได้จากการกาํหนดใหม่ในรอบใหญ่ 5 ปี

หรือทบทวนใหม่ในรอบปี จะเชืÉอมต่อไปยังขัÊนตอนการวางแผนกลยุทธท์ีÉจะแสดงไว้ในตาราง 2.1 

คณบดีและทมีบริหารสืÉอสาร และถ่ายทอด วิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลักสู่

บุคลากรทุกระดับและสายงาน ตลอดจนผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ผ่านการสืÉอสารทัÊงแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ แบบการสืÉอสารทางเดียวและสองทาง เช่น การประชุมชีÊแจงในทีÉประชุมทัÊงเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

หนังสอืราชการ ป้ายประชาสมัพันธ ์เอกสารแนะนาํคณะ ข่าว เวบ็ไซต์ email  

 

1.1 ก(2) การส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและมีจริยธรรม พฤติกรรมของผู้นาํระดับสงูแสดงถงึความมุ่งมัÉนต่อการ

ส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและมจีริยธรรมอย่างไร 

คณบดีเป็นตัวอย่างทีÉดีในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ โดยเคร่งครัด กาํหนดให้มีการประเมินการ

ทาํงานโดยบุคลากรภายในคณะ  คณบดีมีวิธีการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ มีการ

มอบหมายภาระงานสู่ทมีผู้บริหารในแต่ละด้านอย่างชัดเจน เพืÉอให้เกดิความคล่องตัวในการปฏบิัติงาน มีการกาํกบั ติดตามผล
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การดําเนินงานผ่านกรรมการชุดต่างๆ เพืÉอให้การดาํเนินงานของคณะฯ บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีÉ

กาํหนดไว้  

 คณบดีส่งเสริมและกาํกับการยึดมัÉนในระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ เช่น การปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุให้เป็นไป

ตามระเบียบ/หลักเกณฑ์ของทางมหาวิทยาลัย/กระทรวง ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การใช้ระบบการ

เวลาเข้าปฏิบัติงานสาํหรับบุคลากรสายสนับสนุนและระบบการลงชืÉอเข้าปฏิบัติงานสาํหรับสายวิชาการ คณบดียังติดตาม 

เข้มงวดและมบีทลงโทษทีÉจริงจังกับการดาํเนินการทีÉสาํคัญและมีผลกระทบต่อลูกค้า เช่น การส่งเกรดทีÉล่าช้า การเปลีÉยนระดับ

เกรดของนักศกึษา เป็นต้น  

 

1.1 ก(3) การสร้างสถาบนัทีÉประสบความสาํเรจ็ ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรเพืÉอทาํให้สถาบนัประสบความสาํเรจ็ทัÊงระยะ

สัÊนและระยะยาว 

คณบดีและทีมบริหารร่วมกันกาํหนดปัจจัยทีÉทาํให้องค์กรยัÉงยืน แล้วจึงพิจารณาการดําเนินการเพืÉอตอบสนอง

ประเดน็ต่างๆ เพืÉอทาํให้การบริหารงานสถาบันเป็นไปด้วยความยัÉงยืนดังแสดงในตาราง 1.2 โดยจะมีการทบทวนทุกปีพร้อม

กบักระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ตาราง 1.2 

ปัจจยัเพืÉอองคก์รยั Éงยนื แนวทางดาํเนินการเพืÉอตอบสนองปัจจยั 

ทศิทางและเป้าหมาย

องค์กรทีÉชัดเจน 

• การกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักเพืÉอให้คนในองค์กรมองไปใน

ทศิทางเดยีวกนั 

• การถ่ายทอดและกระจายวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธล์งสู่การปฏบิตัผ่ิานแผนปฏบิตักิารระยะยาวและระยะสัÊน 

รวมทัÊงตวัชีÊ วัดสาํหรับตดิตามและกาํกบัรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

• การทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการเพืÉอให้ทนัต่อ

การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน โดยการทบทวนรายปี 

• การเป็นแบบอย่างทีÉดีของทมีบริหาร 

• การมกีลไกการบริหารจดัการทีÉชัดเจน และเป็นระบบ 

บุคลากร • การส่งเสริมสภาพแวดล้อม และทรัพยากรทีÉเหมาะสมกบัการทาํงาน 

• การจดัสวัสดกิารและแรงจูงใจในการทาํงานต่างๆ ทีÉคณะมอบให้กบับคุลากรดงัแสดงในตาราง 5.3  

• การมุ่งเน้นการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนืÉองของบุคลากร และคณะ เช่น การฝึกอบรมต่างๆ  

• การสร้างความผูกพันและเสริมความพึงพอใจให้กบับุคลากรของคณะ ผ่านกจิกรรมต่างๆ ในตาราง 5.5 

นวัตกรรมและการปรับปรงุ

อย่างต่อเนืÉอง 

• การรับทราบการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของคณะฯ ผ่านการรวบรวมข้อมูลและ

นาํเสนอในทีÉประชุมทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรมและทรัพยากรทีÉเอืÊ อต่อการเกิดนวัตกรรมและการปรับปรุง เช่น การ

พัฒนาห้องปฏบิติัการ การส่งเสริมการสร้าง co-working space 

• การสร้างแรงจูงใจให้เกดินวัตกรรมและการปรับปรงุด้วยกจิกรรมต่างๆ ของคณะ  เช่น โครงการพัฒนางาน  

ชืÉอเสยีง ความเชืÉอมัÉน • การสร้างชืÉอเสียงผ่านการดําเนินระบบงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการทีÉมี

ประสทิธภิาพ รวมทัÊงการประชาสมัพันธใ์ห้ภายนอกรับทราบข้อมลู 

• การมีสมัพันธท์ีÉดีกบัหน่วยงานภายนอก รวมทัÊงชุมชน จังหวัด เพืÉอความเชืÉอมัÉนในศักยภาพ และเกดิการ

ประสานงานวิจัยและบริการวิชาการต่อไป 

ศิษย์เก่า • การสร้างสมัพันธท์ีÉดกีบัศษิยเ์ก่า ผ่านกจิกรรมต่างๆ  
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1.1 ข(1) การสืÉอสาร ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรทีÉจะสืÉอสารและสร้างความผูกพันกบับุคลากรทัÉวทัÊงสถาบนักบัผู้เรียนและ

ลูกค้าหลักกลุ่มอืÉน 

คณบดีดาํเนินการในหลายช่องทางเพืÉอการสืÉอสารและสร้างความผูกพันกบับุคลากรรวมทัÊงลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสยีกลุ่มต่างๆ ดังแสดงในตาราง 1.3  แนวทางดังกล่าวจะมกีารทบทวนใหม่เมืÉอมีการเปลีÉยนทมีบริหารหรือรอบ 4 ปี 

ตาราง 1.3  

วิธกีารสืÉอสารและสร้างความ

ผูกพัน 

บุคลากรกลุ่มลกูค้าหรือผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

ประเดน็หลักสาํหรับการสืÉอสาร ความถีÉ 

ประชุมคณะกรรมการประจาํ

คณะ 

ทมีบริหาร หัวหน้าหน่วยงาน/

ภาควิชา และกรรมการประจาํ

คณะ 

ข้อมูลเชิงนโยบาย เชิงกลยุทธ์ ความเคลืÉอนไหว 

ความเปลีÉ ยนแปลงทีÉส ําคัญทีÉมีผลกระทบกับ

คณะฯ 

เดอืนละ 1ครัÊง

ประชุมทมีบริหาร ทมีบริหาร ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ความเคลืÉอนไหว เปลีÉยนแปลง

ทีÉสาํคญั  กาํกบัติดตามการดาํเนินงาน 

เดอืนละ 1ครัÊง 

กจิกรรมจบินํÊาชาสายวิชาการ บุคลากรสายวิชาการ ข้อมูลสาํคัญเกีÉยวกับความเคลืÉอนไหวของคณะฯ 

การเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทัÊงภายในและภายนอกทีÉ

อาจมีผลต่อการทํางานของบุคลากร ยกย่อง

ชมเชย สร้างแรงจูงใจ 

2 เดอืนครัÊง 

กจิกรรมจบินํÊาชาสายสนับสนุน บุคลากรสายสนับสนุน ข้อมูลสาํคัญเกีÉยวกับความเคลืÉอนไหวของคณะฯ 

การเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทัÊงภายในและภายนอกทีÉ

อาจมีผลต่อการทํางานของบุคลากร ยกย่อง

ชมเชย สร้างแรงจูงใจ 

2 เดอืนครัÊง 

จัดกจิกรรมในโอกาสสาํคญัและ

เทศกาลต่างๆ  

บุคลากร และนกัศกึษา สร้างความผูกพัน ตลอดปี 

จัดกจิกรรมทางการศกึษา วิจยั

และบริการวิชาการ  

นักศกึษา นักวิจยั แหล่งทุนวิจยั 

และบริการวิขาการ 

ข้อมูลสาํคัญ การเปลีÉยนแปลง ความเคลืÉอนไหว

ของคณะฯ 

ตลอดปี 

เวบ็ไซต ์จดหมายเวียน email 

และสืÉอ Social ต่างๆ  

ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีกลุ่ม

ต่างๆ  

ข้อมูลสาํคัญ การเปลีÉยนแปลง ความเคลืÉอนไหว

ของคณะฯ 

ตลอดปี

 

1.1 ข(2) การมุ่งเน้นการปฏบิตัิ ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรเพืÉอให้เกดิการมุ่งเน้นการปฏบิติัทีÉทาํให้บรรลุพันธกจิของ

สถาบนั  

คณบดีดาํเนินการในหลายแนวทางดังแสดงในตาราง 1.4 เพืÉอให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏบัิติทีÉจะทาํให้บรรลุพันธกิจ

ของคณะฯ  

ตาราง 1.4 

แนวทาง การดาํเนินการ ความถีÉ 

ติดตามผลดาํเนินการของแผนเชิงกลยุทธ ์ ติดตามรายงานผลตวัชีÊ วัด เพืÉอพิจารณาการเปลีÉยนแปลงแผน

บางส่วนเพืÉอให้การดาํเนนิการเป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ 

6 และ 12 เดอืน 

มอบหมายรองคณบดทีีÉรับผดิชอบฝ่าย

ต่างๆ ติดตามแผนปฏบิัตกิารระยะยาวและ

ระยะสัÊน 

ติดตามแผนปฏบิตักิารต่างๆ เพืÉอพิจารณาการปรับแผนเพืÉอทนั

ต่อการเปลีÉยนแปลง 

ตามวาระทีÉประชุมกรรมการ

ชุดต่างๆ  

ทบทวนแผนกลยุทธข์องคณะฯ ทบทวนผลการดาํเนินงานในรอบปี และข้อมลูการเปลีÉยนแปลง

ต่างๆ ทีÉสาํคัญ รวมทัÊงความเสีÉยงและโอกาสในการเกดิ

นวัตกรรมต่างๆ  การเพืÉอปรับแผนให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง 

ปีละครัÊง 

รับการประเมนิทัÊงจากหน่วยงานต่างๆ  นาํผลการประเมนิมาปรับปรุงการดาํเนนิงานของคณะฯ เพืÉอให้

บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ปีละครัÊง 
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1.2 การกํากบัดูแลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1.2 ก(1) การกาํกบัดูแล สถาบนัทาํให้มัÉนใจได้อย่างไรว่า มกีารกาํกบัดูแลอย่างมคีวามรับผดิชอบ 

นอกจากวิสัยทศัน์ พันธกิจ สมรรถนะหลักและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ีÉคณบดีใช้ในการกาํหนดทศิทางของคณะฯ 

แล้ว คณะฯ ให้ความสาํคัญกบัประเดน็ต่างๆ ดังต่อไปนีÊ  

• ความรับผิดชอบต่อแผนเชิงกลยุทธ์ทีÉกาํหนดขึÊ น คณบดีมอบหมายรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ เพืÉอ

รับผดิชอบกลยุทธท์ีÉกาํหนดขึÊน และมกีารติดตามผลจากทีÉประชุมทมีบริหารเดือนละครัÊง  

• ความรับผิดชอบในการกระทาํของทมีบริหาร โดยคณบดีทาํหน้าทีÉประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี รวมทัÊงหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าภาควิชาทุกท่าน เพืÉอตรวจติดตาม และกาํกับดูแลการทาํงานอย่างใกล้ชิด 

โดยทาํการประเมนิผลการปฏบิตัิงานปีละ 2 ครัÊง  

• ความรับผิดชอบด้านการเงิน คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร ทาํหน้าทีÉกาํกับดูแลงานการเงินและพัสดุ 

รวมทัÊงมีการรายงานสถานะการเงินผ่านคณะกรรมการประจาํคณะฯ เพืÉอให้กรรมการทุกท่านได้ร่วมพิจารณาและ

รับทราบสถานะทีÉเกดิขึÊน 

• ความรับผิดชอบต่อความโปร่งใสในการดําเนินการ คณะฯรับการประเมินจากหน่วยงานทัÊงภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเพืÉอตรวจสอบแนวทางบริหารงานและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน  

• ความรับผดิชอบต่อการสบืทอดตาํแหน่งผู้นาํระดับสงู เมืÉอมีการเปลีÉยนผ่านตาํแหน่งทมีบริหารระหว่างชุดเก่าและชุด

ใหม่ คณบดีรวมทัÊงทมีบริหารทุกคนทาํการส่งมอบงาน และรายงานผลการดาํเนินงานในอดีตเพืÉอให้ทมีบริหารชุด

ใหม่รับทราบการดาํเนินงาน รวมทัÊงรับทราบงานทีÉส่งมอบต่อไป 

 

1.2 ก(2) การประเมนิผลการปฏบัิติงาน สถาบนัดาํเนินการอย่างไรในการประเมนิผลการปฏบิติังานของผู้นาํระดับสงู รวมทัÊง

ผู้บริหารสงูสดุของสถาบัน  

คณะฯ วางระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของทมีบริหารดังแสดงในตาราง 1.5 

ตาราง 1.5  

วิธีการ สิÉงทีÉประเมิน รอบการประเมิน

ประเมินผลการดําเนินงานของคณบดีโดยบุคลากร

ภายในคณะ/อธกิารบด ี

ผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึง

พอใจของบุคลากร/อธกิารบด ี

ปีละครัÊง 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมบริหาร  หัวหน้า

ภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มงาน 

ตามข้อตกลงภาระงาน TOR ปีละ 2 ครัÊง 

ประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการประจาํคณะ ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผล

ประจาํคณะ 

ปีละครัÊง 

ประเมนิการบรรลุแผนกลยุทธ ์ ตัวชีÊ วัดทีÉระบุในแผนกลยุทธ์ ปีละครัÊง 

 

1.2 ข(1) การประพฤติปฏบิตัิทีÉถูกต้องตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามระเบียบ และการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน สถาบนั

ได้คาดการณ์ล่วงหน้าถงึความกงัวลของสงัคมทีÉมต่ีอหลักสตูรและบริการ ตลอดจนการปฏบิตัิการต่างๆ ของสถาบนัทัÊงใน

ปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

ทมีบริหารได้มีการพิจารณาและกาํหนดปัจจัยทีÉอาจส่งผลต่อความกังวลของสังคมทีÉมีต่อคณะฯ ดังแสดงในตาราง 

1.6 เพืÉอกาํหนดแนวทางในการป้องกนัและลดผลกระทบด้านลบทีÉอาจเกดิขึÊน โดยจะมีการทบทวนทุกปีพร้อมกบักระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ ์
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1.2 ข(2) พฤติกรรมทีÉมีจริยธรรม สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการส่งเสริมและทาํให้มัÉนใจว่าปฏสิมัพันธท์ุกด้านของสถาบนั

เป็นไปอย่างมจีริยธรรม 

ทมีบริหารให้ความสาํคัญกบัการประพฤติปฏบิตัิอย่างมจีริยธรรมของบุคลากรในการทาํงาน ด้วยการส่งเสริมประเดน็

ต่อไปนีÊ 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารงาน 

• มกีฎระเบยีบ ข้อบังคับ ตามทีÉกาํหนดในตาราง P03 เป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน 

• สนับสนุนและส่งเสริมการทาํงานทีÉปลูกฝงัคุณธรรม จริยธรรมให้กบับุคลากรและนักศึกษาอย่างสมํÉาเสมอ รวมทัÊงการ

ลงโทษทีÉชัดเจนกรณทีาํผดิ เช่น การทุจริตในการสอบ 

• ระบบการประเมนิผลการปฏบัิติงานของบุคลากรทีÉโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตาราง 1.6 

บริการหรือกิจกรรมทีÉอาจ

ส่งผลต่อความกงัวลของสงัคม 
ผลความกงัวลหรือผลกระทบดา้นลบ แนวทางป้องกนัและลดผลกระทบ 

การเรียนการสอนของหลักสตูร • การเรียนการสอนไม่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของสงัคม /ขาดทกัษะทีÉ

เหมาะสม/ขาดจรรยาบรรณและจริยธรรม 

• ความปลอดภยัของการปฏบิัตกิาร 

• แนวปฏบิตัใินการออกแบบหลักสตูรทีÉต้องรับฟัง

ความต้องการ ความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 

• การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑติ 

• การประเมนิความเสีÉยงในแต่ละภาควชิา/หน่วยงาน

รวมทัÊงการมแีผนป้องกนัอคัคีภยั และการประเมนิ

ความปลอดภยัของพืÊนทีÉในกจิกรรม 5ส 

• การรับข้อร้องเรียน 

คุณภาพงานวิจยัและบริการ

วิชาการ 

• ผลงานวิจยัหรือบริการวิชาการไม่สามารถ

นาํไปใช้ได้จริง 

• ผลงานวิจยัหรือบริการวิชาการไม่มี

คุณภาพ 

• การรับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสยีในการทาํวิจยัและบริการวิชาการ 

• การประเมนิความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

ในการทาํวิจยัและบริการวิชาการ 

• การรับข้อร้องเรียน 

กจิกรรมของนักศกึษา • ความปลอดภยัของกจิกรรม เช่น กจิกรรม

รับน้อง  

• กจิกรรมประเภททีÉเกีÉยวข้องกบัชุมชน แต่

ผลลัพธไ์ม่ตรงกบัความต้องการของชุมชน 

หรือสร้างความราํคาญให้กบัชุมชน 

• กาํชับหน่วยงานทีÉรับผิดชอบออกกฎเกณฑใ์ห้

ชัดเจน  

• สาํรวจความต้องการของชุมชน รวมทัÊงประเมนิผล

กระทบทีÉอาจเกดิในแต่ละกจิกรรม 

การคัดลอกผลงานวิจยัและ

วิชาการของบคุลากรและ

นักศึกษา 

• การคัดลอกผลงานวิจยัและวิชาการของ

บุคลากร 

• กาํหนดมาตรการและเทคนคิในการตรวจสอบ

ผลงานก่อนเผยแพร่ 

 

1.2 ค(1) ความผาสกุของสงัคม สถาบันคาํนึงพึงเรืÉองความผาสกุและประโยชน์สขุของสงัคมเป็นส่วนหนึÉงในกลยุทธแ์ละการ

ปฏบิตัิงานประจาํวันอย่างไร 

คณะฯ คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลักสาํคัญผ่านการให้บริการทีÉสาํคัญของคณะฯ คือ การผลิตบัณฑิต

วิศวกรทีÉมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีทักษะทีÉจาํเป็นในการทาํงานปัจจุบัน รวมทัÊงการวิจัยและ

บริการวิชาการทีÉเน้นเสริมสร้างความเข้มแขง็แก่สังคม โดยมีการกาํหนดผ่านพันธกิจและนาํสู่การปฏิบัติผ่านวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธข์องคณะฯ   
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1.2 ค(2) การสนับสนุนชุมชน สถาบันดาํเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชนทีÉสาํคัญอย่าง

จริงจัง  

คณะฯ พิจารณาชุมชนทีÉสาํคัญเป็น 3 กลุ่ม โดยมแีนวทางการสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนทีÉแตกต่าง

กนัดังแสดงในตาราง 1.7 

ตาราง 1.7  

ชมุชน แนวทางสนบัสนุน

(1) ชุมชนตามตาํแหน่งทีÉตัÊง ได้แก่ ชุมชนภายใน

มหาวิทยาลัยและรอบมหาวิทยาลัย 

การบริการวิชาการ วิจยั และกจิกรรมต่างๆ ทีÉสนับสนุนความต้องการของสงัคม 

(2) ชุมชนทางวิชาการ ได้แก่ คณะหรือสถาบนัทีÉมีความ

ร่วมมอืทางการเรียนการสอน 

ความร่วมมอืทางการเรียนการสอน วิจยั และบริการวิชาการทีÉเป็นการเสริมสร้าง

และสนบัสนุนความแขง็แกร่งของมหาวิทยาลัยและคณะอืÉนๆ  

(3) ชุมชนวิชาชีพ ได้แก่ สภาวิศวกรและ ผู้ประกอบการ

ทางวิศวกร 

 

การผลิตวิศวกรทีÉเป็นไปตามคุณลักษณะทีÉสภาวิศวกรกาํหนด การจัดตัÊงศูนย์

ประสานงานของสภาวิศวกรในพืÊนทีÉคณะฯ และความร่วมมอืต่างๆ กบั

ผู้ประกอบการ 
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หมวด 2 

กลยุทธ ์

 

2.กลยทุธ ์

2.1 การจดัทํากลยุทธ ์

2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธส์ถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ ์

การวางแผนกลยุทธข์องคณะฯเดิมมีวางแผนในระยะยาวคือ 5 ปี เพืÉอเป็นแผนกลยุทธ์ทีÉสอดคล้องและเชืÉอมโยงกับ

แผนทีÉสาํคัญต่างๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนระดับกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ และมีการ

ทบทวนแผนในกรอบระยะสัÊนคือ 1 ปี โดยแผนมาจากทศิทางการนาํของคณบดี ทมีบริหาร และหัวหน้าภาควิชา/หน่วยงานใน

รูปแบบคณะกรรมการ ผ่านการให้คาํปรึกษาและอนุมัติจากคณะกรรมการประจาํคณะฯ รวมทัÊงการระดมความคิดเห็นจาก

ประชาคมคณะ ขัÊนตอนการดาํเนินงานสาํหรับแผนระยะยาวในกรอบ 5 ปีสามารถสรุปได้ดังตาราง 2.1 ซึÉงมีส่วนเชืÉอมต่อจาก

แนวทางทีÉทมีบริหารกาํหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก ทีÉได้แสดงไว้ในตาราง 1.1 

อย่างไรกต็ามในปีนีÊ  มีแนวคิดจะปรับรูปแบบแผนเป็น 4 ปีตามวาระของทมีบริหารคณะฯ เพืÉอให้แต่ละทมีบริหาร

สามารถวางแผนการทาํงานของตนเองได้อย่างคล่องตัว ไม่อยู่ในช่วงเชืÉอมต่อระหว่างแผนทีÉวางมาจากทมีบริหารชุดเดิม ดังนัÊน

ในปีงบประมาณ 2560 จึงใช้แผน 5 ปี (2555-2559) ต่ออกี 1 ปีเพืÉอให้ รอบใหม่คือ 4 ปีสอดคล้องกับรอบการเปลีÉยนทมี

บริหารชุดใหม่ในปีงบประมาณ 2561 

ตาราง 2.1  

ขัÊนตอน ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

1) แต่งตัÊงคณะกรรมการจัดทาํแผนกลยุทธข์องคณะวิศวกรรมศาสตร์ประกอบด้วยคณบด ีทมี

ผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา หัวหน้ากลุ่มงาน/หน่วยงานต่างๆ คณะกรรมการชุดดงักล่าว ทาํหน้าทีÉใน

การกาํหนดทศิทาง เป้าหมายขององคก์ร และการวางแผนการดาํเนนิงาน 

กลุ่มงานแผนงานฯ ดาํเนินการ

รวบรวมเอกสาร 

2) รวบรวมผลการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวข้องกบัด้านการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและบริการวชิาการ 

การบริหารจัดการ และอืÉนๆ ทีÉเป็นข้อมูลสาํคญั  

หน่วยงานต่างๆ ตามภาระงาน

3) ดาํเนนิการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) เพืÉอหาความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ คณะกรรมการจัดทาํแผนฯ 

4) กาํหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านยิม วัฒนธรรมองค์กรสมรรถนะหลกัขององค์กร และวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์

คณะกรรมการจัดทาํแผนฯ 

5) นาํเสนอให้กบับุคลากรในองค์กรได้รับทราบและพร้อมรับฟังความคิดเหน็ผ่านเวทต่ีางๆ เช่น การ

ประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ เวทจีบินํÊาชาสายวิชาการและสายสนบัสนุน 

คณะกรรมการจัดทาํแผนฯ 

6) นาํข้อมลูเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ ให้ความเหน็ชอบ คณะกรรมการจัดทาํแผนฯ 

7) จดัทาํแผนปฏบิติัการ และตวัชีÊวัดต่างๆ ด้วยวิธกีารสมัมนาเชิงปฏบิตัิการทีÉให้บคุลากรได้มสี่วนร่วม คณะกรรมการจัดทาํแผนฯ 

8) จดัทาํงบประมาณสาํหรับกจิกรรมต่างๆ ทีÉจะเกดิจากแผนปฏบิตักิาร กลุ่มงานแผนงานฯ รับผดิชอบ

ประมาณการ 

9) นาํแผนปฏบิัตกิารพร้อมงบประมาณนาํเข้าเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ คณะกรรมการจัดทาํแผนฯ 

10) นาํเสนอแผนกลยุทธต่์อมหาวิทยาลัยเพืÉอให้ความเหน็ชอบ คณบดนีาํเสนอ 

11) ดาํเนินการถ่ายทอดและสืÉอสารแผนกลยุทธใ์ห้บุคลากร นักศกึษา กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีได้

รับทราบ โดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวป็ไซด์คณะวิศวกรรมศาสตร์  การประชุม อบรม สมัมนาต่างๆ

ทมีบริหาร 

 

การติดตามผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน ดาํเนินการรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยกลุ่มงานแผนงานและ

พัฒนาคุณภาพเป็นผู้ประสานงานและรายงานสรุปผลการดาํเนินงานเป็นรายงานประจาํปีต่อคณะกรรมการประจาํคณะฯ เพืÉอ

รับทราบสถานการณแ์ละวิเคราะห์การเปลีÉยนแปลงสาํคัญทีÉอาจมผีลกระทบต่อการดาํเนินการ 
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โดยในกรอบการทบทวนทุก 1 ปีจะดาํเนินการโดยทมีบริหาร ทาํการทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กร  สมรรถนะหลัก  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏบิตัิการ  รวมทัÊงผลการดาํเนินงาน เพืÉอวิเคราะห์ความได้เปรียบและ

ความท้าทายเชิงกลยุทธใ์นรอบปีทีÉผ่านมา หากมีผลให้ต้องปรับในเรืÉองใดเพืÉอให้สอดรับกบัการเปลีÉยนแปลง หรือสถานการณ์

ทีÉเกดิขึÊนจะต้องนาํเสนอผลการปรับเปลีÉยนเข้าสู่คณะกรรมการประจาํคณะเหน็ชอบและถ่ายทอด/สืÉอสารแก่ประชาคมต่อไป 

 

2.1 ก(2) นวัตกรรม กระบวนการจัดทาํกลยุทธไ์ด้กระตุ้นและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 

ขัÊนตอนทีÉ 3 ในตาราง 2.1 คณะกรรมการฯ ดาํเนินการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธใ์นกรอบภาพใหญ่ 5 ปีและทาํการ

ทบทวนทุกปี ส่งผลให้เกดิการทบทวนและหาโอกาสในการปรับปรุงหรือสร้างนวัตกรรม ยกตัวอย่าง เช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

1.3 ในตาราง 2.3 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทีÉเน้นกระบวนการเรียนรู้  เมืÉอผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้มีปรับ

แผนระยะสัÊน 1 ปี เพืÉอส่งเสริมให้เกดิการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว เช่น การฝึกอบรมเทคนิคการสอนใหม่ๆ การจัดกิจกรรม

แลกเปลีÉยนเทคนิคการสอนต่างๆ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์4.2 ในตาราง 2.3 การสร้างฐานข้อมูลกิจกรรมและช่องทาง

ติดต่อศษิย์เก่า ได้มกีารสร้างรูปแบบการเข้าถึงฐานข้อมูลและกจิกรรมในรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอกระตุ้นให้เกิดผลการดาํเนินงานทีÉ

ดีขึÊน  

 

2.1 ก(3) การวิเคราะห์และกาํหนดกลยุทธ ์สถาบันมวิีธกีารอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทัÊงพัฒนา  

สารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องมาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 

ในขัÊนตอนทีÉ 2,3 และ 7 ในตาราง 2.1 คณะกรรมการฯ มอบหมายให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบัด้านต่างๆ ทาํการ

รวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวข้องสาํหรับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธดั์งตาราง 2.2  

ตาราง 2.2  

ปัจจยัหรือประเดน็ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ วิธกีารและแหล่งข้อมูล 

ปัจจยัภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง  รวบรวมและวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ประเทศ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิข้อกาํหนด กฎหมายและระเบยีบต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง  

สภาพการแข่งขนัทัÊงภายในและภายนอกประเทศ รวบรวมและวิเคราะห์จากผลการประเมนิมหาวิทยาลัยจาก สกอ/ สมศ รวมทัÊงแหล่ง

เปรียบเทยีบอืÉนๆ  

ความต้องการ ความคาดหวังจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีของคณะฯ 

รวบรวมและวิเคราะห์จากช่องทาง/เครืÉองมือทีÉกําหนดในตาราง รวมทัÊงผลการ

ประเมนิจากผู้ตรวจประเมนิ 

ผลการดาํเนนิงาน รวบรวมและวิเคราะห์จากผลการประเมินจากตัวชีÊ วัดต่างๆ  และรายงานผลการ

ดาํเนนิงานต่างๆ  

นวัตกรรม การเปลีÉยนแปลง หรือจุดเสีÉยงต่างๆ สาํรวจ รวบรวมและวิเคราะห์จากสืÉอสิÉงพิมพ์ เวบ็ไซต์ เอกสารต่างๆ ผลการประเมิน

จากผู้ตรวจประเมนิ การประเมนิความเสีÉยง 

 

2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก ระบบงานทีÉสาํคัญมอีะไรบ้าง  

คณะฯ จัดแบ่งระบบงานตามภารกิจหลักของคณะ 3 ด้านได้แก่ การเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ ซึÉง

สอดคล้องกับหลักสตูรและบริการทีÉสาํคัญของคณะฯส่งผลต่อการกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีÉสามารถวิเคราะห์แยกได้

ตามระบบงาน และระบุหน่วยงานรับผดิชอบได้ชัดเจน  

ระบบงานหลักทัÊงสามเป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ จึงไม่อาจให้องค์กรภายนอก

ดาํเนินการแทนได้ ยกเว้นแต่มีการทาํงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มแล้วอาจเป็นการเสริมความแขง็แกร่ง เช่น การ

ส่งเสริมรูปแบบการเรียนแบบสหกิจศึกษา ทีÉจัดร่วมกับองค์กรภายนอก การจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชาทีÉต้องอาศัย

อาจารย์จากคณะต่างๆ ในการสอน การวิจัยร่วมกบัมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 

ในส่วนของงานเสริมอืÉนๆ ทีÉไม่ได้มีผลต่อสมรรถนะหลัก อาจพิจารณาให้หน่วยงานภายนอกดาํเนินการเป็นกรณีไป 

เช่น แม่บ้านทาํความสะอาด พนักงานจ้างเหมาภมูทิศัน์ พนักงานเดินเอกสาร  
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2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีÉสาํคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง และตารางเวลาทีÉจะบรรลุตาม

วัตถุประสงค์  

คณะกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ัÊงหมด 11 ข้อ โดยแบ่งแยกเป็น 6 ด้าน กาํหนดกรอบเวลา 5 ปีตามแผนระยะ

ยาว และ 1 ปีในแผนระยะสัÊน โดยกาํหนดตัวชีÊ วัดและเป้าหมายรายปีควบคู่กนัไป ดังแสดงในตาราง 2.3 

 

2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการทีÉ

หลากหลาย ในสถาบนัซึÉงอาจแย่งชิงทรัพยากรกนัเองได้อย่างไร 

ในตาราง 2.3 มีการแสดงความเชืÉอมโยงของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธว่์าตัÊงขึÊนเพืÉอเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธใ์น

เรืÉองใด ต้องการกาํจัดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในเรืÉองใด หรือเพืÉอเสริมกับสมรรถนะหลักองค์กร โดยจะเหน็ว่า คณะฯ ได้

พยายามกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธใ์ห้ครอบคลุมกบัประเดน็ต่างๆ ลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในกลุ่มต่างๆ  

 

2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั 

2.2 ก(1) แผนปฏบิตัิการทัÊงระยะสัÊนและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบ้าง  

ขัÊนตอนการทาํแผนปฏบิัติการระยะยาว 5 ปีจะทาํพร้อมกับแผนเชิงกลยุทธแ์สดงในตาราง 2.1 ขัÊนตอนทีÉ 7 ในส่วน

แผนระยะสัÊนจะมกีารทบทวนจากแผนเดิมในปีทีÉผ่านมาและทาํใหม่ทุกรอบ 1 ปีในช่วงก่อนเริÉมปีงบประมาณ เพืÉอเริÉมใช้งานใน

รอบปีงบประมาณถัดไป ตาราง 2.4 แสดงแผนระยะยาวและระยะสัÊน (ปีงบประมาณ 2555-2560) 

 

2.2 ก(2) การนาํแผนการปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตัิ สถาบนัมวิีธกีารในการทีÉจะนาํแผนปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตัิอย่างไร 

งานบางส่วนของแผนปฏบิัติการดาํเนินการโดยส่วนกลางของคณะฯ ผ่านการกระจายงานตามรองคณบดีและผู้ช่วย

คณบดีต่างๆ ซึÉงเป็นหนึÉงในคณะกรรมการจัดทาํแผนเชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิการ จึงมัÉนใจในความเข้าใจในแผนและตัวชีÊ วัด

ได้ งานบางส่วนของแผนปฏิบัติการต้องอาศัยการทาํงานจากทางภาควิชาฯ ดังนัÊนแผนปฏิบัติการจะถูกกระจายผ่านหัวหน้า

ภาควิชาฯ ซึÉงเป็นหนึÉงในคณะกรรมการจัดทาํแผนเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเช่นกัน อาจกล่าวได้ว่างานทัÊงหมดเป็นการ

กระจายผ่านผู้บริหารระดับสงูลงไป แบบ top-down และมกีารติดตามรายงานผลตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือนผ่านตัวชีÊ วัด

ผลการปฏบิตัิการเข้าทีÉประชุมต่างๆ เช่น ทีÉประชุมกรรมการฝ่ายวิชาการ หรือทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะฯ โดยการทบทวน

ใหญ่จะดาํเนินการในช่วงสิÊนปีงบประมาณเพืÉอวางแผนของปีถดัไป  

 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร สถาบันทาํให้มัÉนใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอืÉนๆ มีพร้อมใช้ในการ

สนับสนุนแผนปฏบิตัิการจนประสบความสาํเรจ็และยังบรรลุภาระผูกพันในปัจจุบนั 

จากขัÊนตอนการวางแผนปฏบิตัิการจะมกีารประมาณการงบประมาณทีÉจะเกดิขึÊนจากการดาํเนินการตามแผน โดยกลุ่ม

งานแผนงานฯมีหน้าทีÉรับผิดชอบในงานดังกล่าว ข้อมูลเป็นส่วนใหญ่อ้างอิงจากกิจกรรมทีÉเคยดาํเนินการในปีทีÉผ่านมา และ

ปรับเปลีÉยนตามความเหมาะสม เช่น งบประมาณทีÉมี จํานวนคน และจํานวนกิจกรรมทีÉเพิÉมขึÊ น ข้อมูลแผนปฏิบัติการ 

งบประมาณและทรัพยากรทีÉจาํเป็นจะนาํเข้าทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะเพืÉอผ่านความเหน็ชอบ และเมืÉอนาํสู่การปฏบัิติจริง 

หากงบประมาณส่วนใดทีÉมีการใช้เกนิจากการประมาณการหรือทรัพยากรใดทีÉเกินกว่าการคาดการณ์ จะต้องมีการทาํเรืÉองชีÊแจง

และเข้าทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะอกีครัÊงเพืÉอพิจารณาก่อนดาํเนินการ 
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2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร แผนด้านบุคลากรทีÉสาํคัญทีÉจะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการระยะสัÊนและ

ระยะยาวมอีะไรบ้าง  

ในแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสัÊนจะมีการกาํหนดหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ เป็นหน้าทีÉของหน่วยงานในการ

พิจารณาด้านความพร้อมของบุคลากร เพืÉอพัฒนา จดัสรร หรือสรรหาให้เหมาะสมกบัแต่ละงาน  

 

2.2 ก(5) ตัววัดผลการดาํเนินการ ตัววัดหรือตัวบ่งชีÊ ทีÉสาํคัญใช้ติดตามผลสาํเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมี

อะไรบ้าง สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรเพืÉอทาํให้มัÉนใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏบิัติการเสริมสร้างให้มีความสอดคล้อง

ไปในแนวทางเดียวกนัทัÊงสถาบนั  

เมืÉอมีการกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะยาว จะมีการกาํหนดตัวชีÊ วัดควบคุมและติดตามผลการดาํเนินการดังกล่าว ใน

รอบ 5 ปีตามแผน ดังแสดงในตาราง 2.4 แผนและตัวชีÊ วัดดังกล่าวจะถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน / ภาควิชาทัÊงหมดของคณะฯ 

และเมืÉอถงึรอบการติดตามผล 6 และ 12 เดือน หน่วยงานระดับล่างทีÉรับนโยบายเรืÉองดังกล่าวไปต้องรายงานผลตามตัวชีÊ วัด  

 

2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ ค่าคาดการณ์ผลการดาํเนินการของตัววัดหรือตัวบ่งชีÊทีÉสาํคัญ ตามกรอบเวลาทัÊง

ระยะสัÊนและระยะยาวของสถาบนัคืออะไร  

เมืÉอมีการกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะยาว จะมีการกาํหนดตัวชีÊ วัดและการคาดการณ์ผลปฏบิัติการ(เป้าหมาย) โดย

การพิจารณาจากลักษณะแนวโน้มของข้อมูล ข้อมูลคู่เทยีบ และข้อมูลความคาดหวัง อย่างไรกต็ามในรอบปีทีÉจะทาํการทบทวน

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการนัÊน อาจมีการปรับการคาดการณ์ขึÊนหรือลงตามสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงตอนนัÊนได้ ดัง

แสดงในตาราง 2.4 ยกตัวอย่างเช่น ร้อยละผู้สอบผ่านการทดสอบใบประกอบวิชาชีพทีÉมีการปรับรูปแบบการสอบ ตัÊงแต่ปี 

2557 ส่งผลต่อการตัÊงเป้าหมายทีÉเปลีÉยนไป  

 

2.2 ข(6) การปรับเปลีÉยนแผนปฏบัิติการ ในกรณีทีÉสถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลีÉยนแผนปฏบิัติการ สถาบันมีวิธกีาร

อย่างไรในการจดัทาํปรับแผนและนาํแผนใหม่ไปปฏบิตัิอย่างรวดเรว็  

แผนปฏบิัติการระยะสัÊนจะได้รับการทบทวนในทุกรอบปี ก่อนเริÉมปีงบประมาณใหม่ เพืÉอปรับเปลีÉยนเป้าหมาย หรือ

แผนระยะสัÊน กิจกรรมต่างๆ งบประมาณการดาํเนินการ โดยต้องผ่านการเหน็ชอบในกรรมการชุดต่างๆ ทีÉรับผิดชอบ เช่นทีÉ

ประชุมวิชาการ  

ตาราง 2.3  

ดา้น วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ การตอบสนอง/ใชป้ระโยชน ์

 1.1 ผลิตบัณฑติให้ได้ตามมาตรฐาน

และตรงกบัความต้องการของตลาด 

มุ่งผลิตบัณฑติทีÉมคีวามรู้ความสามารถ

ทางวิชาการโดยเป็นทีÉยอมรับและ

เป็นไปตามความต้องการของตลาด  

ความทา้ทาย: บัณฑติได้ใบประกอบวิชาชีพน้อย 

ความไดเ้ปรียบ/สมรรถนะหลกั: การมหีลักสตูรทาง

วิศวกรรมศาสตร์ทีÉหลากหลาย 

ด้
าน
ก
าร
เร
ีย
น
ก
าร

ส
อ
น
 ก
าร
วิ
จ
ัย
 แ
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ะ

บ
ริ
ก
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ว
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1.2 การเตรียมความพร้อมเพืÉอเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน (ภาษา, การ

แข่งขันทางด้านทกัษะ, การ

แลกเปลีÉยนนกัศึกษา free flow of 

skill labor) 

 ความทา้ทาย: ความรู้ ด้านภาษาองักฤษของนกัศึกษาตํÉา 

ความไดเ้ปรียบ: ใกล้กบัประเทศเพืÉอนบ้านในประชาคม

อาเซียน เช่น มาเลเซีย สงิคโปร์และอนิโดนเีซีย 

 1.3 การพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนทีÉเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

 ความทา้ทาย: การจัดการเรียนการสอนยังไม่มุ่งเน้น

กระบวนการเรียนรู้ 
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ดา้น วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ เป้าประสงค์ การตอบสนอง/ใชป้ระโยชน ์

 

1.4 ผลิตผลงานวิจัยทีÉสามารถ

นาํไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง 

มุ่งผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมทีÉมี

คุณภาพและนาํไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง

ตามความต้องการของสงัคม 

ความทา้ทาย: ผลงานวิจัยทีÉนาํไปใช้ประโยชนไ์ด้จริงมน้ีอย, 

บุคลากรมกีารวิจัยร่วมกบัองค์กรภายนอกและอุตสาหกรรม

น้อย 

ความไดเ้ปรียบ: ทีÉตัÊงทางภมูศิาสตร์ติดชายฝัÉงทะเล และ

ท่ามกลางแหล่งทรัพยากรทีÉสาํคัญทางเศรษฐกจิของ

ประเทศ เช่น ปาล์มนํÊามัน และยางพารา 

 1.5 พัฒนางานบริการวิชาการทีÉ

ผู้รับบริการให้การยอมรับในขีด

ความสามารถของผู้ให้บริการ 

มุ่งสร้างงานบริการวิชาการและวิชาชีพ

ด้านวิศวกรรมเพืÉอเป็นทีÉยอมรับใน

ความสามารถทีÉมี 

ความทา้ทาย: ความเชืÉอมัÉนจากผู้รับบริการวิชาการตํÉา 

ความไดเ้ปรียบ: การมอีาจารย์ทีÉมีคุณวุฒิและ

ประสบการณใ์นการบริการวิชาการ, ความพร้อมด้าน

เครืÉองมอืและอปุกรณ ์

ก
าร
มุ่
ง
เน้
น
ล
ูก
ค้
า 2. ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างต่อเนืÉอง 

มุ่งให้ความสาํคัญกบัลูกค้า ข้อมลูความ

ต้องการ ความคาดหวังและความพึง

พอใจ รวมทัÊงไม่พึงพอใจจากลูกค้าและ

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ความทา้ทาย: จาํนวนผู้เรียนลดลง, การเพิÉมขึÊนของ

หลักสตูรวิศวกรรมศาสตร์, รูปแบบการเรียนรู้ทีÉเปลีÉยนไป

ของผู้เรียน,ผลงานวิจัยทีÉนาํไปใช้ประโยชนไ์ด้จริงมน้ีอย, 

ความเชืÉอมัÉนจากผู้รับบริการวิชาการตํÉา 

ด้
าน
ง
บ
ป
ร
ะ
ม
าณ

 3. จัดหาและบริหารจัดการ

งบประมาณอย่างเพียงพอ 

มุ่งจัดสรรงบประมาณอย่างมี

ประสทิธภิาพและเหมาะสม 

ความทา้ทาย: สถานะการเงินยังไม่มัÉนคง 

ด้
าน
มุ่
ง
เน้
น
ผ
ู้ป
ฏ
บิ
ตั
ิง
าน

 

4.1 จัดหาและบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอ 

มุ่งวางแผนในการสรรหาและพัฒนา

บุคลากรได้ทนัตามความต้องการ 

ความทา้ทาย: การมีผู้ได้รับตาํแหน่งวิชาการในระดบั

ศาสตราจารย์น้อย, การรักษาบุคลากรทีÉมคีวามรู้ 

ความสามารถให้อยู่กบัองค์กรได้ยาก 

4.2 การสร้างฐานข้อมลู/กจิกรรม

และช่องทางในการตดิต่อกบัศิษย์เก่า

และบุคลากรทีÉเคยปฏบิตังิานกบัคณะ 

มุ่งสร้างความสมัพันธท์ีÉดีกบัศษิย์เก่า

และบุคลากรทีÉเคยปฏบิตังิานกบัคณะ 

ความไดเ้ปรียบ: การเป็นคณะทีÉมชืีÉอเสยีงเป็นอนัดบัหนึÉง

ของภาคใต้และมศีิษย์เก่าจาํนวนมาก 

ด้
าน
ป
ร
ะ
ส
ทิ
ธ
ผิ
ล
ข
อ
ง

ก
ร
ะ
บ
ว
น
ก
าร

 

5.1 การเพิÉมประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของกระบวนการทาํงาน 

มุ่งปรับปรงุระบบการบริหารจัดการ

ภายในและข้อมูลสนับสนุนให้มี

ประสทิธภิาพ 

ความทา้ทาย: ระบบบริหารภายในบางส่วนยังไม่มี

ประสทิธภิาพ ขาดความคล่องตวั ขาดการบูรณาการ

ร่วมกนั 

ความไดเ้ปรียบ: การมรีะบบพัฒนาคุณภาพทีÉหลากหลาย 

เช่น Lean, KM, 5ส, บริหารความเสีÉยง เป็นต้น  

ค
ว
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บ
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ิด
ช
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บ
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ส
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6.1 การถ่ายทอดผลงานวิจัย/

วิชาการ/เทคโนโลยีเพืÉอเป็น

ประโยชนต่์อชุมชน 

มุ่งศนูย์กลางและทีÉพึÉงทางวิชาการและ

วิชาชีพวิศวกรรมของชุมชนและสงัคม 

ความทา้ทาย: งานวิจัย/บริการวิชาการทีÉไม่สามารถ

นาํไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาของสังคม/ชุมชนได้

ทัÉวถงึ 

ความไดเ้ปรียบ: ทีÉตัÊงทางภมูศิาสตร์ติดชายฝัÉงทะเล และ

ท่ามกลางแหล่งทรัพยากรทีÉสําคัญทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ เช่น ปาล์มนํÊามัน และยางพารา, การเปิดกว้าง

ของโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมกับจังหวัด, การมี

อุทยานวิทยาศาสตร์เป็นคู่ความร่วมมือ, การมีหน่วยงาน

ภายนอกผู้มีความพร้อมด้านงบประมาณในการทาํ CSR 

และต้องการความร่วมมอืจากคณะ 
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ตาราง 2.4 แผนการดําเนนิงานตามตวัชีÊ วดัของแผลกลยุทธค์ณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ปีงบประมาณ 2555 - 2560 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบตัิการ  

ตวัชีÊ วดั 

ปีงบประมาณ 

ระยะยาว (5 ปี) ระยะสัÊน (1 ปี) 

2
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1. ดา้นการเรียนการสอน การวิจยั และบริการวิชาการแก่สงัคม  

1.1  ผลติบัณฑติให้ได้ตามมาตรฐาน 

และตรงกบัความต้องการของ

ตลาด 

• ประชาสมัพันธเ์วบ็ไซต์ข้อสอบของสภา

วิศวกรเพืÉอให้อาจารยแ์ละนักศึกษา

เข้าถงึแหล่งข้อมูล 

• จดักจิกรรมเสริมทกัษะ กระบวนการ

คิด การพัฒนาบุคลกิภาพให้กบั

นักศกึษาอย่างต่อเนืÉอง 

• จดัโครงการทีÉเสริมสร้างความรู้

ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษทุก

ปีการศกึษา 

• สร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย ทัÊง

ภายใน ประเทศ และต่างประเทศ ทัÊง

ด้านการทาํงาน และด้านการศกึษาต่อ 

• ดาํเนนินโยบายวิชาการให้ผู้ประกอบ 

การมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน 

• ดาํเนนินโยบายให้ผู้ประกอบการมสี่วน

ร่วมในการเรียนการสอน เช่น  การ

บรรยายพิเศษ 

1.1.1 เพิÉมจาํนวนครัÊงจดัทดสอบความรู้ เพืÉอ

ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ปีละ 3 ครัÊง 

*หมายเหต ุ: ทัÊงนีÊขึÊนอยู่กบัจาํนวนผู้สมคัรสอบ

โดยสภาวิศวกรเป็นผู้พิจารณา 

1.1.2 สนบัสนุนให้คณาจารยใ์ช้ข้อสอบจากสภา
วิศวกรประกอบการเรียนการสอน 

1.1.3 จดักจิกรรมเพืÉอเสริมทกัษะ กระบวนการ
คิด บุคลิกภาพ และเตรียมความพร้อม ให้กบั

นักศึกษา 

1.1.4 จดักจิกรรมส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมา
รับสมคัรงานทีÉคณะฯ และส่งเสริมให้นักศกึษา

ได้เข้าร่วมกจิกรรมตลาดนัดแรงงาน 

1.1.5 จดักจิกรรมปัจฉิมนิเทศน์โดยมุ่งเน้นให้
นักศึกษามคีวามพร้อมในการสมคัรงานหรือ

ศกึษาต่อมากยิÉงขึÊน 

1.1.6 เพิÉมโครงงานระดบัปริญญาตรีทีÉทาํ
ร่วมกบัผู้ประกอบการ 

1.1.7 สนบัสนุนงบประมาณ ให้กบัทุกหลักสตูร

ทีÉมฝีึกงานและสหกจิศกึษา 

1.1.8 มีการเปิดรายวิชาทีÉเกีÉยวข้องกบัการ
วางแผนธรุกจิในการประกอบการ 

1.1.9 ส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษ TOEIC เพืÉอ

การสมคัรงาน 

1) ร้อยละผู้สอบผ่านการ

ทดสอบความรู้ พืÊนฐาน

วิศวกรรมศาสตร์เพืÉอ

ขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ (คิดจากฐานผู้เข้า

สอบ) 

85 88 50 55 60 60 

2) ร้อยละของการได้งาน

ทาํ การประกอบวิชาชีพ 

และศกึษาต่อ (ภายใน 1 

ปี) 

85 88 85 85 85 80 
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วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบตัิการ  

ตวัชีÊ วดั 

ปีงบประมาณ 

ระยะยาว (5 ปี) ระยะสัÊน (1 ปี) 
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1.2  การเตรียมความพร้อมเพืÉอเข้า

สู่ประชาคมอาเซยีน (ภาษา, 

การแข่งขนัทางด้านทกัษะ, การ

แลกเปลีÉยนนักศึกษา free flow 

of skill labour) 

• ส่งเสริมให้รายวิชามเีอกสารประกอบ 

การสอนเป็นภาษาองักฤษมากขึÊน 

• จดัอบรม TOEIC ทุกปีการศกึษา 

• งานวิจยัร่วมระหว่างสถาบนัในประเทศ

ภมูภิาคอาเซยีน 

• โครงการรายงานความก้าวหน้า

โครงงาน/วิทยานิพนธร์่วมกนัระหว่าง

สถาบนัในประเทศภมูภิาคอาเซยีน 

• โครงการแลกเปลีÉยนอาจารยใ์นภมูิภาค

อาเซียน  และร่วมกนัเป็นเจ้าภาพสอน

ในรายวิชาของบณัฑติศกึษา 

 

1.2.1 เพิÉมรายวิชาบงัคับภาษาองักฤษใน

หลักสตูร 

1.2.2 สนบัสนุนตาํราอ้างองิภาษาองักฤษทกุ
รายวิชาในรปู E-books 

1.2.3 มีมาตรการบงัคบัให้นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 3 

ทุกคน ไปทดสอบความรู้ความสามารถ

ภาษาองักฤษของมหาวิทยาลัย 

1.2.4 รณรงคใ์ห้นักศกึษาตระหนักและเตรียม
ความพร้อมของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

1.2.5 โครงการแลกเปลีÉยนนักศกึษาฝึกงาน/

เยีÉยมชมห้องปฏบิัตกิารต่างๆ 

1.2.6 ส่งเสริมการพัฒนาภาษาองักฤษด้วย
โปรแกรม Tell me More และการจดัอบรม 

TOEIC 

3) ร้อยละของนกัศกึษาสอบ

ผ่านภาษาองักฤษ 

72 73 75 80 83 83 

4) ร้อยละของนกัศกึษา

ระดับบณัฑติศึกษาทีÉเข้า

ร่วมโครงการแลกเปลีÉยน

กบัประเทศในกลุ่มอาเซยีน 

1 1 1 2 3 3 

1.3 การพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนทีÉเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

• สร้างรายวิชาทีÉจดัการเรียนการสอนแบบ
โครงงานหรือปัญหาเป็นฐาน 

• พัฒนาและตดิตัÊงระบบเวบ็สืÉอการเรียน
การสอนแบบฝึกหัดให้เป็นแบบ

ไดนามกิสเ์พืÉอความเข้าใจของนักศกึษา

มากขึÊน 

1.3.1 จดัหา/สนบัสนุนบุคลากรช่วยในการ

จดัทาํสืÉอการเรียนรู้ 

1.3.2 จดัฝึกอบรมให้ความรู้สืÉอการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ให้กบัอาจารย์ 

1.3.3 จดักจิกรรมแลกเปลีÉยนการเรียนการสอน
ทีÉเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

5) ร้อยละของรายวิชาทีÉให้

นักศึกษามกีระบวนการ

เรียนรู้ ด้วยตนเอง 

83 84 81 82 83 83 

1.4 ผลติผลงานวิจยัทีÉสามารถ

นาํไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง 

• สร้างผลงานวิจยัของคณะฯให้สงัคม
ยอมรับผลงานวิจยั และให้สงัคมมสีว่น

ร่วมในการวิจยั 

1.4.1 สร้างศนูยเ์รียนรู้ของคณะฯพร้อมจัดทาํ

ฐาน ข้อมูลแบบ virtual หรือ web based ของ

ผลงาน วิจยัทีÉพร้อมจะต่อยอดไปสู่การใช้

6) จาํนวนผลิตภณัฑห์รือ

ผลงานวิจยัทีÉนาํมาใช้

ประโยชน์(นับใหม่) 

34 35 35 35 35 35 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2559  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

21 | P a g e  

 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบตัิการ  

ตวัชีÊ วดั 

ปีงบประมาณ 

ระยะยาว (5 ปี) ระยะสัÊน (1 ปี) 

2
5
5

5
 

2
5
5

6
 

2
5
5

7
 

2
5
5

8
 

2
5
5

9
 

2
5
6

0
 

• สร้างแรงจูงใจให้กบันกัวิจยัเพืÉอสร้าง
งานวิจยัให้ใช้ประโยชนไ์ด้จริง 

• ร่วมมอืกบัศษิย์เก่าในการพัฒนางานวจิยั
ร่วมเพืÉอการใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 

• สร้างผลงานวิจยัทีÉตรงกบัความต้องการ
ของผู้ต้องการใช้ผลงานวิจยั    

• จดัให้ม ีworkshop เพืÉอบริการนกัวิจยั

สาํหรับจัดสร้าง  prototype และ pilot 

scale 

ประโยชน์ เชงิพาณชิย์ ชุมชนและสงัคม 

1.4.2 จัดให้มคีลินกินวัตกรรมเพืÉอเสาะหา
งานวิจยัทีÉมศีักยภาพนาํไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณชิย ์แนะนาํการจดสทิธบิตัรและจัดการด้าน

ทรัพยส์นิทางปัญญา โดยร่วมมอืกบัศนูยบ์่มเพาะ

ของมหาวิทยาลัยและบริษัท PSU นวัตวานิชย์   

1.4.3 เผยแพร่ผลงานวิจยัทีÉสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์สู่สาธารณะ ทางช่องทางต่างๆ 

(โทรทศัน ์website เวทปีระกวด และอืÉนๆ) 

1.4.4 เชืÉอมความร่วมมอืระหว่างนกัวิจยักบั
แหล่งทุนทีÉมีศกัยภาพในการจ้างและสร้าง

เครือข่ายการทาํวิจยั (เอกชนอุตสาหกรรมและ

ราชการ) ผ่าน ETS-Center 

1.4.5 สร้างระบบกลไกสนบัสนุนให้นกัวิจัยมี
ความมัÉนใจและสะดวกในการหาโจทยแ์ละ

ดาํเนนิโครงการวิจยัแบบcontract research ด้วย 

ETS-Center 

7) จาํนวนโครงการทีÉวิจยั

ร่วม กบัภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกจิ ทัÊงวิจยัร่วม

และรับจ้างวิจยั (นับใหม่) 

2 2 5 5 5 5 

8) จาํนวนผลงานวจิยัหรือ

ผลติภัณฑท์ีÉได้รับการ

พัฒนาต่อยอดจากผลงาน

เดมิไปสู่ผลติภณัฑเ์ชิง

พาณชิยห์รือใช้ประโยชน์

ได้ (นับใหม่) 

4 4 2 2 2 2 

1.5 พัฒนางานบริการวชิาการทีÉ

ผู้รับบริการให้การยอมรับในขดี

ความสามารถของผู้ให้บริการ 

• ขยายกจิกรรมการให้บริการวิชาการใน
เชิงวิศวกรรม 

• จดัตัÊงทมีบริการวิชาการ 

1.5.1 ประชาสมัพันธก์ารให้บริการวิชาการ 

1.5.2 ติดตามผลการให้บริการวิชาการ 
9) ร้อยละของอาจารยท์ีÉ

ปฏบิัตงิานบริการวิชาการ

ต่ออาจารย์ทัÊงหมด (ไม่นับ

ลาศึกษาต่อ)  

35 37.5 40 42 42 42 

10) จาํนวนลกูค้าทีÉใช้

บริการซํÊา (มีการใช้บริการ

มากกว่า 1 ครัÊงในรอบ 3 ปี) 

 

 

20 25 25 30 30 30 
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2. ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

2.1 ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี

อย่างต่อเนืÉอง 

• ศกึษาและวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีและ

ดาํเนนิการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

2.1.1 จดักจิกรรมการรับฟังความต้องการของ

ลูกค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี 

2.1.2 มีระบบการนาํข้อมูลมาวิเคราะห์เพืÉอ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสยี 

1) จาํนวนกจิกรรมการรับ

ฟังความต้องการของลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

6 8 8 12 12 12 

2) จาํนวนโครงการ/

กจิกรรมทีÉตอบสนองต่อ

ความต้องการของลกูค้าและ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

1 2 2 3 3 3 

3. ดา้นงบประมาณการเงิน 

3.1  จดัหา และบริหารจัดการ

งบประมาณอย่างเพียงพอ 

• ปรับโครงสร้างสว่นแบ่งรายรับจากการ
บริการวิชาการและโครงการวิจยั 

• ปรับค่าธรรมเนียมการศึกษาให้
สอดคล้องกบัค่าใช้จ่าย 

• หาแนวทางในการบริหารสนิทรัพย์
เพืÉอให้เกดิรายได้ 

• ปรับลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

3.1.1.วิเคราะห์โครงสร้างส่วนแบ่งรายรับ 

3.1.2. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการจดัการเรียนการ
สอน 

3.1.3. เพิÉมกจิกรรมหารายได้ 

3.1.4. สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอก/ศษิย์เก่า 

1) งบประมาณเงินรายได้

ทีÉได้รับนอกเหนอืจากค่า

ธรรม- เนียมการศึกษา

(ล้านบาท) 

12 15 10 10 12 12 

2) มูลค่าครภุณัฑท์ีÉได้จาก

ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ภายนอก (ล้านบาท) 

1 1 1 1 1 1 

4. ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบตัิงาน 

4.1  จดัหา และบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอ 

• สร้างเครือข่ายเพืÉอให้ศษิยป์ัจจุบนัและ
ศษิย์เก่า รวมถงึบุคคลภายนอกมาสมคัร

เป็นอาจารย ์

• จดัระบบการวางแผนกาํลังคนและสรร
หาบคุคลตาํแหน่ง อาจารยใ์ห้มี

4.1.1.แต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคลแบบบรูณาการ โดยมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วนทีÉเกีÉยวข้อง รวมทัÊงสมาคมศษิยเ์ก่า เพืÉอ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

4.1.2. จดัสรรเงินจากกองทุนพัฒนาคณะฯ เป็น

1) ร้อยละการทดแทน

บุคลากรสายวิชาการทีÉ

ลาออก โอนย้าย หรือ

เกษียณอายุราชการในรอบ 

3 ปี 

70 70 50 50 50 50 
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ประสทิธภิาพ

• การพัฒนาศักยภาพของบคุลากร
ตาํแหน่งต่าง ๆ เพืÉอให้สอดคล้องกบั

การพัฒนาองค์กร 

ทุนสาํหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี โท และ

เอกเพืÉอพัฒนาเป็นอาจารย ์

4.1.3. จดักจิกรรมเพืÉอประชาสมัพันธก์าร
จดัสรรทนุให้นกัศึกษาทราบก่อน เพืÉอเตรียม

ความพร้อมในการวางแผนการเรียนเพืÉอรับทุน 

4.1.4. ดาํเนนิการประชาสมัพันธก์ารรับสมคัร
บุคคลอย่างเป็นระบบมีประสทิธภิาพ โดยมีช่อง

ทางการรับสมคัรทีÉหลากหลายและครอบคลมุ 

2) จาํนวนนกัศกึษารับทุน

ใหม่ 

*ตัÊงแต่ ปกศ.58 ไม่มีการ

จดัสรรทนุ 

4 4 0 0 0 0 

3) จาํนวนการจัดกจิกรรมเพืÉอ

ประชาสมัพันธก์ารให้ทนุ 

การศึกษา 

*ตัÊงแต่ ปกศ.58 ไม่มีการ

ประชาสมัพันธเ์นืÉองจากไม่มี

การจดัสรรทุน 

2 2 2 0 0 0 

4) จาํนวนระบบงานด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคลทีÉ

ได้รับการพัฒนา 

1 1 1 1 1 1 

4.2  การสร้างฐานข้อมลู/กจิกรรม 

และช่องทางในการติดต่อกบั

ศิษย์เก่าและบคุลากรทีÉเคย

ปฏบิัตงิานกบัคณะฯ 

• จดักจิกรรมร่วมระหว่างบคุลากร นักศกึษา
และศษิยเ์ก่า 

• สร้างเครือข่ายกบัศิษยเ์ก่าตามภมูภิาค
ต่างๆ โดยการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารการ

จดักจิกรรมของคณะฯ 

• พัฒนาช่องทางการตดิต่อกบัศษิย์เก่าผ่าน
ระบบ Internet ให้มีประสทิธภิาพมากขึÊน 

• จดัทาํฐานข้อมูลข้อสอบสภาวิศวกรให้
คณาจารย ์

 

4.2.1.ปรับปรงุฐานข้อมูลศษิย์เก่าให้มีความ

ทนัสมยั 

4.2.2. จดักจิกรรมร่วมระหว่างบคุลากร 
นักศึกษา และศษิย์เก่า 

4.2.3. สร้างเครือข่ายกบัศษิยเ์ก่าตามภมูภิาค
ต่างๆ โดยการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารการจดั

กจิกรรมของคณะฯ 

5) ร้อยละของการ

ปรับปรงุระเบยีนข้อมูล

บณัฑติรุ่นล่าสดุใน

ฐานข้อมลูศษิย์เก่า 

80 80 90 90 90 90 

6) จาํนวนกจิกรรมทีÉจัด

ร่วมกบัศิษย์เก่า 

5 5 6 6 6 6 
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วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบตัิการ  

ตวัชีÊ วดั 

ปีงบประมาณ 

ระยะยาว (5 ปี) ระยะสัÊน (1 ปี) 

2
5
5

5
 

2
5
5

6
 

2
5
5

7
 

2
5
5

8
 

2
5
5

9
 

2
5
6

0
 

5. ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ 

5.1  การเพิÉมประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของกระบวนการ

ทาํงาน 

• สร้างระบบและกลไกสนับสนุนให้
บุคลากรปรับปรงุกระบวนการทาํงาน 

• ใช้ LEAN และการบริหารจัดการความ

เสีÉยง เป็นเครืÉองมอืในการปรับปรงุ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

กระบวนการทาํงาน 

5.1.1.ประชาสมัพันธก์ารปรับปรงุกระบวนการ

ทาํงาน 

5.1.2. อบรมให้ความรู้ เกีÉยวกบัเทคนคิการ
ปรับปรงุกระบวนการทาํงาน 

1) จาํนวนระบบงานทีÉ

ได้รับการพัฒนา 

8 8 8 8 8 8 

6. ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

6.1  การถ่ายทอดผลงานวิจยั/ 

วิชาการ/ เทคโนโลยเีพืÉอเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน 

• ดาํเนนิการและพัฒนาศนูย์เรียนรู้ ให้เอืÊอ
ต่อการถ่ายทอดผลงานวิจยั/ผลงาน

วิชาการ/เทคโนโลยสีูเ่ป้าหมาย 

• สร้างเครือข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์กบั
โรงเรียนมธัยม และสืÉอมวลชน 

6.1.1.ประชาสมัพนัธท์ุนสนบัสนุนการถ่ายทอด

เทคโนโลยใีห้แก่นักวิจัยเพืÉอการถ่ายทอด

ผลงานวิจยัสูชุ่มชน 

6.1.2. จดัทาํโครงการพัฒนาสืÉอภายในศนูย์
เรียนรู้ เชิงวิศวกรรมสู่ชุมชน 

6.1.3. ประชาสมัพันธผ์่านสืÉอมวลชน และสืÉอ

ประชาสมัพันธค์ณะฯ 

6.1.4. จดัโครงการโรงเรียนสมัพันธ ์
6.1.5. จดัแถลงข่าวผลงานเด่นของคณะฯ 

1) จาํนวนครัÊงของการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยทีีÉเป็น

ประโยชน์และตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน 

3 4 4 4 4 4 

2) จาํนวนผู้เข้าเยีÉยมชม

ศนูย์เรียนรู้ เชงิวิศวกรรม  

300 400 500 500 500 500 

3) จาํนวนโรงเรียนเข้า

เยีÉยมชมศนูย์เรียนรู้ เชิง

วิศวกรรม 

10 10 12 12 14 14 
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หมวด 3 

ลูกคา้  

 

3. ลูกคา้ 

3.1 เสียงของลูกคา้ 

3.1 ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉนทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสมัพันธ ์และสังเกตผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอืÉนเพืÉอให้ได้มาซึÉงสารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใช้ได้ 

คณะฯ เหน็ถึงความสาํคัญของการรับฟังเสียงผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้าเป็นสาํคัญ เนืÉองจากมีผลต่อการ

สร้างความพึงพอใจและส่งผลต่อความผูกพันในอนาคต ซึÉงช่องทางในการรับฟังเสียงนัÊนจะแตกต่างกันไปตามกลุ่มทีÉคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ได้กาํหนดไว้ โดยกระบวนการสาํคัญในการรับฟังเสยีงผู้เรียน ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และลูกค้ากลุ่มอืÉนแสดงในรูป 3.1 

ขัÊนตอนทีÉ 1 คณะฯ กาํหนดกลุ่มผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และลูกค้าเพืÉอให้สามารถกาํหนดวิธกีารในการรับฟังเสยีง ดัง

แสดงในตาราง P04 และ P05 โดยครอบคลุมลูกค้าในอดีต 

ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต  ขัÊนตอนทีÉ 2 คณะฯ

กําหนดวิธีการในการรับฟังเสียงดังแสดงในตาราง 3.1  

ขัÊนตอนทีÉ 3 รวบรวมข้อมูลจากการรับฟังเสียงจากทีÉกาํหนด

ในตาราง 3.1 ขัÊนตอนทีÉ 4 นาํผลการประเมินความพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจมาวิเคราะห์และสรุปผลเพืÉอรายงานให้ทีม

บริหารทราบ หากเป็นปัญหาหรือข้อร้องเรียน คณะฯ จะ

ดาํเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนโดยผ่านการพิจารณาจาก

ผู้บริหารทีÉดูแลและรับผิดชอบในเรืÉองนัÊนๆ หลังจากนัÊนจะ

นาํเข้าทีÉประชุมทีมบริหารเพืÉอดาํเนินการต่อไป และหากเป็น

ข้อเสนอแนะกจ็ะดําเนินการตามรอบระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

ขัÊนตอนทีÉ 5 ทีมบริหารจะนาํผลการวิเคราะห์ไปกาํหนดนโยบายใน

การปรับปรงุกระบวนการดาํเนินงานต่อไป 

 

3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉนทีÉพึงมี สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอืÉนทีÉพึงมีเพืÉอให้ได้

สารสนเทศทีÉนาํไปใช้ได้  

คณะฯมีช่องทางในการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ รวมทัÊง กลุ่มลูกค้าในอดีต และในอนาคตดัง

ตาราง 3.1 เพืÉอนาํข้อมูลมากาํหนดนโยบายในการดาํเนินการเพืÉอพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ต่อไป  

ตาราง 3.1  

กลุ่มลูกคา้/ผู ้

มีส่วนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืÉองมือ เวลา/ความถีÉ 

ขอ้มูล/สารสนเทศ

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานทีÉ

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
ม
พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
/

ไม
่พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
 

ค
ว
า
ม
ผู
ก
พ
นั
 

ข
อ้
ร
อ้
ง
เรี
ย
น
 

นักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี 

ประเมนิผู้สอน 

  ออนไลน์ 

ปีละ 3 ครัÊง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิชาการ และแจ้งภาควิชาเพืÉอนาํผลทีÉได้

ไปดาํเนินการปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2559  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

26 | P a g e  

 

กลุ่มลูกคา้/ผู ้

มีส่วนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืÉองมือ เวลา/ความถีÉ 

ขอ้มูล/สารสนเทศ

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานทีÉ

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
ม
พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
/

ไม
่พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
 

ค
ว
า
ม
ผู
ก
พ
นั

 

ข
อ้
ร
อ้
ง
เรี
ย
น
 

นักศึกษาระดบั

ปริญญาโท/

เอก 

ประเมนิผู้สอน 

  ออนไลน์ 

ปีละ 3 ครัÊง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิชาการ และแจ้งภาควิชาเพืÉอนาํผลทีÉได้

ไปดาํเนินการปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

นักวิจัย แบบประเมนินักวิจัย ปีละ 1 ครัÊง  

 

 

 

 

   

นาํข้อมูลมาปรับปรุงระบบบริการ 

ตดิตามผลการประเมนิเชิงนโยบายกบั

หน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

การวิจัย 

ผู้รับบริการ

วิชาการ 

 แบบประเมนิ 

ความพึงพอใจจากการ

รับบริการ/ฝึกอบรม 

หลังจากการรับ

บริการ 

    นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

เพืÉอดาํเนนิการปรับปรุงบริการ 

และบริการ

วิชาการ 

โรงเรียน

มธัยมศกึษา 

กจิกรรม Road 

Show ไปยงัโรงเรียน

ต่างๆ  

ปีละ1ครัÊง     นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิชาการ  เพืÉ อกําหนดกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงาน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

มหาวิทยาลัย การตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน 

ปีละ1 ครัÊง  

 

 

 

  

 

วิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอนาํสู่การปรับแผนกล

ยุทธห์รือแผนปฏบิัตกิารต่อไป 

กลุ่มงาน

แผนงานฯ 

ผู้ใช้บัณฑติ แบบสอบถาม

ออนไลน์ 

จากบณัฑติทีÉสาํเรจ็

การศึกษา 

ปีละ1ครัÊง  

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอนําไปสู่การพัฒนา

หลักสตูร 

และการนําไปใช้ในการปรับปรุงการ

ฝึกงานของนกัศกึษา 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

สภาวิศวกร แบบสอบถามจาก

ผู้ใช้บริการศูนยส์อบ

ภาคใต้ 

ปีละ1ครัÊง  

 

 

 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พืÉ อปรั บปรุ ง ก า ร

ใ ห้บ ริการศูนย์ สอบภาคใ ต้  (คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เป็นศนูย์สอบ) 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

องค์กรภาครัฐ

หรือเอกชน 

แบบประเมนิการ

นาํไปใช้ประโยชน์

ของงานวิจยั 

หลังจากเสร็จ

สิÊนกจิกรรม 

    นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

กรรมการวิจัย เพืÉอกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

การวิจัยฯ 

 รับข้อมูลโดยอาจารย์

นิเทศนกัศกึษา

ฝึกงานและสหกจิ

ศึกษา 

ช่วงเวลาทีÉ

นักศกึษา

ฝึกงาน หรือ

ฝึกสหกจิ

ศึกษา 

    นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิ ช าการ  เ พืÉ อกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

 แบบประเมนิการ 

ฝึกงาน และสหกจิ

ศึกษาของสถาน

ประกอบการ 

หลงัจาก

นักศกึษา

ฝึกงาน หรือ

ฝึกสหกจิ

ศึกษาแล้ว

เสรจ็ 

    นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิ ช าการ  เ พืÉ อกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน 

 

 งาน job fair ปีละ1 ครัÊง   นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิ ช าการ  เ พืÉ อกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน 

 

ศิษย์เก่า แบบสอบถาม ปีละ 1ครัÊง     นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

ทีมบ ริหาร  เ พืÉ อ กําหนดกิจกรรม/

รูปแบบในการตดิต่อสมัพันธก์บัศษิย์เก่า 
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กลุ่มลูกคา้/ผู ้

มีส่วนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืÉองมือ เวลา/ความถีÉ 

ขอ้มูล/สารสนเทศ

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานทีÉ

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
ม
พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
/

ไม
่พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
 

ค
ว
า
ม
ผู
ก
พ
นั

 

ข
อ้
ร
อ้
ง
เรี
ย
น
 

ผู้ปกครอง โครงการประชุม

ผู้ปกครอง 

ปีละ 1ครัÊง 

 

  

 

 นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิ ช าก าร  เ พืÉ อ กําหนดกล ยุทธ์หรื อ

แนวทางดาํเนนิการทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 

 

 ระบบแจ้งข้อมูล

ข่าวสารแก่

ผู้ปกครองผ่าน

เวบ็ไซต ์

6 เดอืน/ครัÊง     นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิ ช าก าร  เ พืÉ อ กําหนดกล ยุทธ์หรื อ

แนวทางดาํเนนิการทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 

 

นักศึกษาทีÉ

ลาออก 

เจ้าหน้าทีÉสอบถาม

เหตผุลในการลาออก 

เมืÉอมกีาร

ลาออก 

  นาํข้อมูลทีÉได้สรุปผลและนาํเข้าทีÉประชุม

วิ ช าก าร  เ พืÉ อ กําหนดกล ยุทธ์หรื อ

แนวทางดาํเนนิการทีÉเกีÉยวข้องต่อไป 

 

ทุกกลุ่ม การรับฟัง/ตดิต่อ

โดยตรงจากบุคลากร

ทัÊงอาจารย์/สาย

สนับสนุน/หัวหน้า/

ผู้บริหาร 

ตลอดเวลา  

 

 

 

  

 

แจ้งข้อมูลต่อไปถึงผู้รับผิดชอบสูงสุด 

ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ทีÉ รั บ ผิ ด ช อ บ เ พืÉ อ

ดําเ นินการปรับปรุง  หรือออกแบบ

บริการทีÉเหมาะสมกับความต้องการและ

ความคาดหวัง 

ทุกหน่วย 

 

3.1 ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่

พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉน 

คณะฯ ให้ความสาํคัญกบัผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้ากลุ่มอืÉนเป็นอย่างยิÉง จากทีÉมีช่องทางต่าง ๆ ในการรับ

ฟังเสียงดังแสดงในตาราง 3.1 จะเหน็ได้ว่ามีการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและผูกพันควบคู่กันอีกด้วยในบาง

ช่องทางการติดต่อ ทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลไกในการสร้างความผูกพันให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่างๆ สรุปได้ดังรูป 3.2 โดยกลไกดังกล่าวต้องดาํเนินการอย่างต่อเนืÉองและทนัต่อความต้องการทีÉเปลีÉยนไปของลูกค้ากลุ่ม

ต่างๆ  

 

รูป 3.2  

3.1 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกีÉยวกบัความพึงพอใจของ

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอืÉนเปรียบเทยีบกบัองค์กรอืÉน  

คณะฯ ยังไม่มกีารดาํเนินการในเรืÉองดังกล่าว 
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3.2 ความผูกพนัของลูกคา้ 

3.2 ก(1) หลักสตูรและบริการ สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการค้นหาความต้องการเกีÉยวกบัหลักสตูรและบริการ 

ด้านหลักสตูร คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสตูรให้ทนัสมัยอยู่เสมอ โดยหนึÉงในกระบวนการปรับหลักสตูรจะต้องมีการ

รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนทุกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึÉ งอยู่ภายใต้ข้อกําหนดของมหาวิทยาลัย สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสภาวิศวกร รวมทัÊงการรวบรวมและประมวลผลจากการรับฟังความต้องการ 

คาดหวัง พึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนต่างๆ ทีÉเกิดจากการดาํเนินการในตาราง 3.1 จัดเป็นแหล่งข้อมูลสาํคัญในการ

ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรของคณะฯ นอกจากนีÊ  คณะฯ ยังมีการพิจารณามองหากลุ่มผู้ เรียนใหม่ๆ หรือช่องทางการ

เข้าถึงการเรียนด้วยรูปแบบต่างๆ เพืÉอตอบสนองกลุ่มลูกค้าอืÉนๆ ทีÉนอกเหนือปัจจุบัน เช่น การพิจารณาผู้เรียนทีÉมาจากการจบ

หลักสตูร ปวส. หรือผู้เรียนทีÉต้องการการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ  

ด้านบริการ อันได้แก่ บริการวิชาการและวิจัย จากตาราง 3.1 จะเหน็ได้ว่า คณะฯ มีการสาํรวจความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนจากลูกค้าทัÊงสองกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอนาํข้อมูลดังกล่าวมาสู่การ

ปรับปรุงบริการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้ามากขึÊน  ยกตัวอย่างเช่น ความต้องการหลักสูตรอบรมเพิÉมเติมจากทีÉ

คณะฯ ดาํเนินการจัด และการมองหาความร่วมมือในการทาํวิจัยหรือบริการวิชาการกับหน่วยงานอืÉนๆ นอกเหนือจากความ

ร่วมมอืเดิมทีÉคณะฯดาํเนินการอยู่  

 

3.2 ก(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉนสถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉนสามารถสบืค้น

สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบนั 

คณะฯ กาํหนดความต้องการหลักของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มจากแนวทางในตาราง 3.1 และสรุปไว้ในตาราง P04 และ P05 

ใน OP โดยความต้องการดังกล่าวจะมีการทบทวนในทีÉประชุมของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเช่น ทีÉประชุมกรรมการวิชาการ ทีÉ

ประชุมกรรมการวิจยั แล้วแจ้งข้อสรุปมายังกลุ่มงานแผนงานฯ เพืÉอปรับเปลีÉยนข้อมูลใน OP ต่อไป 

จากข้อมูลความต้องการของแต่ละกลุ่ม นาํมาซึÉงกนัจัดสิÉงสนับสนุนหรือกิจกรรมต่างๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการ 

รวมทัÊงกลไกการติดต่อสืÉอสาร ดังแสดงในตาราง 3.2 

ตาราง 3.2  

ระบบงาน 
ลูกคา้/ผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสีย 
การสนบัสนุน การสืÉอสาร 

การเรียนการสอน นกัศกึษา - ทุนการศกึษาประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนยีมพิเศษแก่นักศกึษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ทีÉมีผลการเรียนด ี

- ทุนการศกึษาประเภททุนสร้างชืÉอเสยีงจากการร่วมกจิกรรมประกวดและ

แข่งขันต่างๆ 

- ทุนการศกึษาศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ “โครงการทุนมงคลสขุ” 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ “โครงการลูกพระราช

บิดา 1”  

- ทุนการศกึษาประเภททุนทัÉวไป 

- ทุนการศกึษาประเภททุนทาํงานแลกเปลีÉยนคณะฯ 

- โครงการทุนอาหารกลางวันเพืÉอน้องวิศวะ 

- เงินกู้ยืมการศกึษาจากรัฐบาล (กยศ./กรอ.) 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ “โครงการดาวรุ่ง

คอมพิวเตอร์1” 

- สนับสนุนนักศึกษาในด้านการฝึกงาน สหกจิศกึษาและโอกาสในการ

รับเข้าทาํงานเมืÉอสาํเรจ็การศกึษา 

- เวบ็ไซต ์

- Facebook 

- คู่มอืนกัศกึษา 

- โทรศพัท ์

- E-mail 

- ติด ต่ อ โดยตรงกับกลุ่ ม ง าน

สนบัสนุนวิชาการฯ 

- ติดต่อโดยตรงกับอาจารย์ทีÉ

ปรึกษา ทีÉสร้างความเข้าใจเกีÉยวกับ

หลักสตูร 

วิจัย แหล่งทุนวิจัย - ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทพัฒนานกัวิจัย - เวบ็ไซต ์
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ระบบงาน 
ลูกคา้/ผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสีย 
การสนบัสนุน การสืÉอสาร 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทโครงการวิจัยสถาบัน 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทวิศวศกึษา 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทสิÉงประดษิฐ์ 

   แบบมุ่งเป้า 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภททมีนวัตกรรมของ 

   นกัศกึษาปริญญาตรี 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทโครงงานนกัศกึษา 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทพัฒนาทมีวิจัย 

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนวิจัยเงินงบประมาณแผ่นดนิ 

- ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

- ทุนขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- ทุนขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย 

- โทรศพัท/์โทรสาร 

- E-mail 

- ติด ต่ อ โดยตรงกับกลุ่ ม ง าน

สนับสนุนการวิ จั ยและบ ริการ

วิชาการ 

- ฐานข้อมูลทีÉเกีÉยวกับการวิจัยของ

คณะฯ 

บริการวิชาการ ผู้รับบริการ

วิชาการ 

- มบีริการด้านฐานข้อมูลสารสนเทศทีÉผู้รับบริการวิชาการสามารถสบืค้น

หรือมาใช้ประโยชนจ์ากบริการต่างๆ ได้แก่ เวบ็ไซตง์านวิจัยและบริการ

วิชาการ ทีÉมผู้ีรับผิดชอบชัดเจน 

- มีการประชาสมัพันธใ์ห้ข้อมูลเกีÉยวกบัการบริการวิชาการให้กบักลุ่มลูกค้า

อย่างกว้างขวาง  

- เวบ็ไซต์ 

- Facebook 

- โทรศัพท/์โทรสาร 

- E-mail 

- Line 

- โปสเตอร์ สืÉอสิÉงพิมพ์ จดหมาย

ประชาสมัพันธ ์

- ติด ต่ อ โดยตรงกับกลุ่ ม ง าน

สนับสนุนการวิ จั ยและบ ริการ

วิชาการ 

- ฐานข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบับริการ

วิชาการของคณะฯ 

 

3.2 ก(3) การจาํแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉนสถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการกาํหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้าและส่วนตลาด  

นอกเหนือจากการทีÉคณะฯ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนเป็นลูกค้าปัจจุบัน (นักศึกษา) ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่าและนักศึกษาทีÉ

ลาออกไป) ลูกค้าในอนาคต (นักเรียน) และลูกค้าของคู่แข่ง (นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอืÉน) แล้ว ในส่วน

ของบริการวิชาการและวิจัยซึÉงมีการดาํเนินการในทศิทางคล้ายๆ กันนัÊน คณะฯ ยังมีการแบ่งกลุ่มในรายละเอียดเพิÉมเติมดัง

แสดงในตาราง 3.3 การแบ่งดังกล่าวมองว่าเพืÉอประโยชน์ในการบริหารจัดการ โดยลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทีÉ

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการให้บริการทีÉแตกต่างกนั 

ตาราง 3.3  

ลูกคา้/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การแบ่งกลุ่ม ความแตกต่างของการใหบ้ริการ 

นักศกึษา • ระดบัปริญญา (ตรี/บัณฑติศกึษา) 

• ประเภทของหลักสตูร (ปกต/ิโครงการพิเศษ) 

• ปีการศกึษาของหลักสตูร 

• สญัชาตขิองนกัศกึษา (ไทย/ต่างชาต)ิ 

• ภาควิชา 

• รูปแบบการให้คาํปรึกษา 

• ระเบยีบทีÉใช้ 

• หน่วยงาน/ผู้ดูแล 

แห ล่ ง ทุ น /ผู้ รั บ บ ริ ก า ร

วิชาการ 

• ระดบั (ท้องถิÉน/ประเทศ/สากล) 

• รูปแบบของงานวิจัยหรือบริการวิชาการ 

• วิธกีารตดิต่อประสาน 

• ระเบยีบทีÉใช้ 

• รูปแบบกจิกรรม 

โรงเรียนมธัยมศกึษา • จังหวัด 

• ความสนใจหรือการเข้าร่วม 

• การเดนิทาง Roadshow 

• การจัดกจิกรรม 
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ลูกคา้/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การแบ่งกลุ่ม ความแตกต่างของการใหบ้ริการ

ผู้ใช้บณัฑติ  

 

• สาขาวิชาของบณัฑติ 

• ประเภทของการดาํเนนิงาน (รัฐ/เอกชน) 

• ประเภทของอตุสาหกรรม 

• คุณสมบัติของบัณฑติ 

• การตดิต่อประสานงาน 

• ความสนใจในความร่วมมอื 

องค์กรภาครัฐหรือเอกชน • ความสมัพันธ ์(ม/ีไม่ม ีMOU) 

• ประเภทของการดาํเนนิงาน (รัฐ/เอกชน) 

• ประเภทของอตุสาหกรรม 

• การดาํเนนิการตาม MOU 

• การตดิต่อประสานงาน 

• ความสนใจในความร่วมมอื 

ศิษย์เก่า • ภาควิชา 

• รุ่น  

• ความสนใจ (กฬีา/งานสงัสรรค์/ความร่วมมอื) 

• วิธกีารตดิต่อ 

• รูปแบบกจิกรรม 

 

3.2 ข(1)การจัดการความสมัพันธส์ถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการสร้างและจัดการความสมัพันธก์บัผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉน 

คณะฯ มีการวิเคราะห์ความต้องการหลักของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาํคัญดังแสดงในตาราง P04 และ 

P05 รวมทัÊงช่องทางการติดต่อสืÉอสารดังแสดงส่วนของลูกค้าหลักในตาราง 3.2 คณะฯ จึงได้กาํหนดแนวทางในการ

ประชาสมัพันธ์ สร้างและจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาํคัญทีÉจะมีผลต่อส่วนแบ่งตลาดและการได้มา

ซึÉงบริการทีÉมคุีณภาพมากขึÊนดังแสดงในตาราง 3.4 โดยข้อมูลดังกล่าวนาํไปสู่การประเมิน ทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินการ

ในด้านนัÊนๆ ต่อไป ยกตัวอย่างกจิกรรม roadshow ไปยังโรงเรียนต่างๆ นาํมาซึÉงความผูกพันกบัทางโรงเรียน รวมทัÊงข้อมูลเชิง

ลึกถึงความต้องการและคาดหวังของนักเรียนทีÉมีต่อคณะฯ นาํมาซึÉงการจัดกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ทีÉโรงเรียนจะส่งนักเรียน

มาเข้าร่วมได้มากขึÊน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านฝึกงาน และสหกิจศึกษากับผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความผูกพันใน

การส่งนักศึกษาเข้าร่วมในรุ่นต่อๆ ไป และขยายผลสู่การส่งบัณฑิตเข้าทาํงาน รวมทัÊงความร่วมมือในด้านการวิจัยและบริการ

วิชาการได้เช่นกนั  

ตาราง 3.4  

ลูกคา้และ

ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย 

การสรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธ์

นักศึกษา • ปฐมนเิทศนกัศึกษา 
• จัดมอบทุนการศกึษา 
• ส่งเสริมการฝึกงาน และสหกจิศกึษา 

• จัดหาสถานทีÉให้นกัศึกษาได้ทาํกจิกรรม 

• จัดระบบสวัสดกิารพืÊนฐานทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ 
• ระบบอาจารย์ทีÉปรึกษา 

แหล่งทุน

วิจัยและ

นักวิจัย 

• เวทจิีบนํÊาชานักวิจัย 

• การแจ้งข่าวสารถงึนักวิจัยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-mail   

• คลินกิการเขียนบทความวิชาการนานาชาติ 
• มคีณะกรรมการวิจัยระดบัคณะ 
• ม ีK-Procedure และ FAQs ทีÉจะช่วยตอบข้อคาํถาม/ประเดน็ข้อสงสยัต่างๆ ให้กบันกัวิจัย 

• มกีารประชุมหารือร่วมกบัแหล่งทุนเพืÉอหาโจทย์วิจัย และสนบัสนุนทุนวิจัย 

• มกีารดงูานร่วมกบัแหล่งทุนเพืÉอหาโจทย์การวิจัย 

• แหล่งทุนวิจัยส่งบุคลากรมาศกึษาต่อทีÉคณะฯ เพืÉอไปพัฒนาหน่วยงาน 

• มกีารลงนามเพืÉอทาํข้อตกลงการทาํวิจัยกบัแหล่งทนุ 
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ลูกคา้และ

ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย 

การสรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธ์

ผู้รับบริการ

วิชาการ/ 

องค์กร

ภาครัฐหรือ

เอกชน 

• งาน Job Fair 

• การส่งนกัศกึษาฝึกงานและสหกจิศกึษา 
• การแจ้งข่าวสารเกีÉยวกบักจิกรรมการฝึกอบรม หรือบริการวิชาการต่างๆ ทีÉคณะดาํเนินการ 

• การร่วมวิจัย หรือบริการวิชาการ 

โรงเรียน

มธัยมศกึษ

า 

• กจิกรรม Roadshow และกจิกรรมอืÉนๆ ทีÉคณะจัดขึÊนเพืÉอให้โรงเรียนเข้าร่วม 

ผู้ใช้บัณฑติ • สาํรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และข้อเสนอแนะ เพืÉอการปรับปรุงหลักสตูรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ทีÉสามารถผลิต

บัณฑติตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 

• ประชาสมัพันธข่์าวสาร ความเคลืÉอนไหว และความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้ผู้ใช้บัณฑติรับทราบ 

• เวบ็ไซตเ์พืÉอการประชาสมัพันธแ์ละนาํเสนอผลการดาํเนนิงานด้านต่าง ๆ ของคณะ 

ศิษย์เก่า 

 

 

• เยีÉยมศิษย์เก่า เชิญศิษย์เก่าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ 

• แจ้งข่าวสารและการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ ให้ศิษย์เก่าได้รับทราบความเคลืÉอนไหวทางเวบ็ไซต ์เพจเฟสบุค๊ และสืÉอสิÉงพิมพ์ต่าง ๆ 

ผู้ปกครอง • จัดกจิกรรมประชาสมัพันธแ์นะนาํคณะฯ และการรับฟังความคิดเหน็ เช่น กจิกรรมประชุมผู้ปกครอง เชิญผู้ปกครองนกัศกึษากลุ่มทีÉมีปัญหา

ร่วมปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ จัดประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารกบัผู้ปกครองในรูปแบบต่าง ๆ 

 

3.2ข(2) การจดัการขอ้รอ้งเรียนสถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืÉน 

คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมข้อร้องเรียนดังแสดงในตาราง 3.1  และมีการดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉแสดงไว้ใน

ตาราง 3.5 โดยผู้รับผิดชอบจะแยกกันไปตามประเดน็หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เช่น หากเกีÉยวกับหลักสตูร ผู้รับผิดชอบจะเป็น

กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา หากเกีÉยวกับวิจัย ผู้รับผิดชอบจะเป็นกลุ่มงานสนับสนุนการวิจัยและบริการ

วิชาการ   

ตาราง 3.5  

กลุ่มผูร้อ้งเรียน ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน วิธีการจดัการกบัขอ้รอ้งเรียน 

ลูกค้าและกลุ่มผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

 

• กล่องรับความคิดเหน็ 

• หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 

• E-mail 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบั

บุคลากรคณะฯ 

 

1. รับข้อร้องเรียน และรวบรวมข้อมูล ส่งต่อไปยังหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ 

2. จําแนกประเภทข้อร้องเรียน กลุ่มผู้ร้องเรียน วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของข้อ

ร้องเรียน เช่น แก้ไขภายใน 24 ชัÉวโมง แก้ไขภายใน 7 วัน แก้ไขภายใน 15 วันและ

มากกว่า 15 วัน เป็นต้น 

3. กลัÉนกรองเบืÊองต้นและตรวจสอบข้อเทจ็จริง โดยสอบถามรายละเอยีดเพิÉมเติมจากผู้

ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

4. จัดการข้อร้องเรียน โดยรองคณบดีทีÉรับผิดชอบ ทาํการวิเคราะห์ ตัดสินและแก้ไข

ปัญหาร่วมกับผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง กรณีเป็นเหตุเร่งด่วนรุนแรง ส่งผลกระทบต่อ

องค์กร ข้อร้องเรียนจะถูกส่งต่อไปยังคณบดเีพืÉอพิจารณาดาํเนนิการแก้ไข 

5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนทีÉได้มีการสัÉงให้แก้ไขไปแล้วจะมีการ

สอบถามข้อมูลจากผู้ ร้องเรียนถึงประสิทธิภาพในการแก้ไขข้อร้องเรียนและขอรับ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพืÉอยุติปัญหา 

6. บันทกึและจัดเกบ็องคค์วามรู้ ในการปรับปรุงและการจัดการข้อร้องเรียน เพืÉอป้องกนั

ไม่ให้เกดิข้อร้องเรียนอกี 
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หมวด 4 

การวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้

 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดําเนนิการขององคก์าร 

4.1 ก(1) ตัววัดผลการดาํเนินการ สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพืÉอติดตามผลการปฏบัิติงาน

ประจาํวันและผลการดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั 

คณะฯกาํหนดตวัชีÊ วัดทีÉต้องรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

(A) ตัวชีÊ วัดทีÉกาํกบัแผนเชิงกลยุทธ ์เป็นตัวชีÊ วัดทีÉถูกกาํหนดมาควบคู่กบัวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์และแผนปฏบิตัิการระยะยาว
ในการกาํหนดแผนเชิงกลยุทธ์จากขัÊนตอนในตาราง 2.1 โดยตัวชีÊ วัดดังกล่าวพิจารณาจากลักษณะปัจจัยหรือผลลัพธท์ีÉ

สาํคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธน์ัÊนๆ เพืÉอมากาํหนดเป็นตัวชีÊ วัด 

(B) ตัวชีÊ วัดทีÉต้องรายงานมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานกาํกบั เช่น สกอ. สมศ. กพร. มหาวิทยาลัย  

(C) ตัวชีÊ วัดทีÉเป็นประโยชน์ให้กบัการวิเคราะห์หรือติดตามการเปลีÉยนแปลงอืÉนๆ ของคณะ เช่น QS ranking โดยเมืÉอกาํหนด

ตัวชีÊ วัดดังกล่าว จะได้มีการกาํหนดหน่วยงานทีÉรับผดิชอบในการรายงานผลควบคู่ไปด้วย  

ดังแสดงในตาราง 4.1 มีกลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพเป็นหน่วยงานหลักในการรวบรวมเข้าทีÉประชุมทีÉสาํคัญ

สาํหรับตัวชีÊ วัดดังกล่าว  

ตาราง 4.1 

ดา้น ตวัชีÊ วดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

การเรียนการสอน  ร้อยละของผู้สอบผ่านการทดสอบความรู้ พืÊนฐาน

วิศวกรรมศาสตร์ เพืÉอขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ 

 ร้อยละของการได้งานทาํ ประกอบวิชาชีพ และลา

ศึกษาต่อ 

 ร้อยละของนกัศกึษาทีÉสอบผ่านภาษาองักฤษ 

 ร้อยละของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษาทีÉเข้าร่วม

โครงการแลกเปลีÉยนกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 ร้อยละรายวิชาทีÉมีกระบวนการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

 อาจารย์ประจาํทีÉมีวุฒิปริญญาเอก 

 อาจารย์ประจาํทีÉดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ 

 คุณภาพบัณฑติปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอดุมศกึษาแห่งชาติ 

 ผลงานของผู้สาํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาโททีÉ

ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 ผลงานของผู้สาํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาเอกทีÉ

ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 ระดบัความสาํเรจ็ในการรับนกัศึกษาได้ตาม 

เป้าหมาย 

 สดัส่วนจาํนวนนักศกึษาต่างชาตริะดบับณัฑติศึกษา 

 ร้อยละของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษาต่อจาํนวน

นักศึกษาทัÊงหมด 

 จาํนวนอาจารย์ชาวต่างประเทศต่อจาํนวนอาจารย์

ทัÊงหมด 

A

 

 

A,B 

 

A,B 

A,B 

 

A 

B 

B 

B 

 

B 

 

B 

 

B 

 

B 

 

B 

 

B 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ

 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.บริหารทัÉวไป 

ก.บริหารทัÉวไป 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ทีÉประชุมทมีผู้บริหาร/

รายงานมหาวิทยาลัย 
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ดา้น ตวัชีÊ วดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

 จาํนวน Visiting Professor 

 จาํนวนนกัศึกษามอ.ไปต่างประเทศหรือเข้าร่วม

กจิกรรมกบันักศึกษาต่างชาตทิีÉจัดในประเทศไทย 

 ร้อยละของนกัศกึษาต่างประเทศและนกัศึกษา

แลกเปลีÉยนต่อจาํนวนนกัศกึษาทัÊงหมด 

 

B 

B 

 

B 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

การวิจัย  จาํนวนผลิตภัณฑห์รือผลงานวิจัยทีÉนาํไปใช้

ประโยชน ์

 จาํนวนโครงการวิจัยทีÉทาํร่วมกบัภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกจิ ทัÊงวิจัยร่วมและรับจ้างวิจัย 

 จาํนวนครัÊงของการถ่ายทอดเทคโนโลยีทีÉเป็น

ประโยชนแ์ละตอบสนองความต้องการของชุมชน 

 สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทัÊงหมดต่อ

จาํนวนอาจารย์ประจาํและนกัวิจัย 

 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีÉได้รับการตพิีมพ์หรือ

เผยแพร่ต่ออาจารย์ประจาํทัÊงหมด 

 จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีÉได้รับการจด

ทะเบียนสทิธบิัตรหรืออนุสทิธบิัตร 

 จาํนวนโครงการวิจัยร่วมกบัต่างประเทศ 

 จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ีÉได้รับการพัฒนา

ต่อยอดจากผลงานเดมิไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์หรือ

ใช้ประโยชนไ์ด้ 

A,B 

 

A 

 

A 

 

B 

 

B,C 

 

B 

 

B 

A 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

ทีÉประชุมทมีผู้บริหาร/

รายงานมหาวิทยาลัย 

บริการวิชาการ  ร้อยละของอาจารย์ทีÉปฏบิัตงิานบริการวิชาการต่อ

อาจารย์ทัÊงหมด 

 จาํนวนกจิกรรมรับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้

มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

 จาํนวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการซํÊา (มีการใช้บริการ

มากกว่า 1 ครัÊงในรอบ 3 ปี) 

 จาํนวนโตรงการ/กจิกรรมทีÉตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

ทีÉประชุมทมีผู้บริหาร 

การบริหารจัดการ  จาํนวนระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลทีÉได้รับการ

พัฒนา 

 ร้อยละของการปรับปรุงระเบยีนข้อมูลบัณฑติรุ่น

ล่าสดุในฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

 จาํนวนกจิกรรมทีÉจัดร่วมกบัศษิย์เก่า 

 ร้อยละการทดแทนบุคลากรสายวิชาการทีÉลาออก 

โอนย้าย หรือเกษียณอายุราชการในรอบ 3 ปี 

 จาํนวนระบบงานทีÉได้รับการพัฒนา 

 จาํนวนผู้เข้าเยีÉยมชมศนูย์เรียนรู้ เชิงวิศวกรรม 

 งบประมาณเงินรายได้ทีÉได้รับนอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนยีมการศกึษา 

 มูลค่าครุภัณฑท์ีÉได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภายนอก 

A

 

A 

 

A 

A 

 

A 

A 

A 

 

A 

 

ก.บริหารทัÉวไป

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.บริหารทัÉวไป 

 

ก.แผนงานฯ 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.การเงินและพัสดุ 

 

ก.การเงินและพัสดุ 

ทีÉประชุมทมีผู้บริหาร

 

นอกเหนือจากข้อมูลทางด้านตัวชีÊ วัดแล้ว ยังมีข้อมูลและสารสนเทศอืÉนๆ ทีÉเป็นประโยชน์และใช้ประกอบการ

ตัดสนิใจต่างๆ ดังแสดงในตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 

ด้าน สารสนเทศทีÉสาํคญั

การเรียนการสอน ข้อมูลการรับเข้า /การสาํเรจ็การศกึษา

ข้อมูลความต้องการ/ความพึงพอใจของบณัฑติและผู้ใช้บณัฑติ 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจของนักศกึษาต่อบริการของคณะ 

ข้อมูลการจดัอนัดับความสนใจของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ข้อมูลการประเมนิผลโดยหน่วยงานภายนอกและภายใน 

ข้อมูลเทคนิค วธิกีารเรียนรู้ และการสอนแบบต่างๆ  

การวิจยั ข้อมูลงานวิจัยของบุคลากร 

ข้อมูลการเผยแพร่และการอ้างองิงานวิจยั 

ข้อมูลการจดัอนัดับจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ข้อมูลงบประมาณสนบัสนุน 

ข้อมูลแหล่งทนุ และทศิทางการวิจยั 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจและความต้องการของแหล่งทุน 

บริการวิชาการ ข้อมูลหน่วยงานและผู้ใช้บริการ

ข้อมูลบริการทีÉม/ี การเป็นวิทยากร หรือทีÉปรึกษาของบุคลากร 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจและความต้องการของลกูค้า 

 

4.1 ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ สถาบนัมีวิธกีารเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบอย่างมปีระสทิธผิลอย่างไร 

จากตัวชีÊ วัดทีÉคณะกาํหนดทัÊง 3 ประเภท หาข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบจาก CHE-Online และการติดต่อโดยตรงกับคู่

เทยีบ (คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) รวมทัÊง กรณีไม่

สามารถหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบได้จะเป็นการเทียบกับเป้าหมายและการดําเนินการในอดีต นอกจากนีÊ บางประเด็นยัง

เปรียบเทยีบกบั Universiti Putra Malaysia ซึÉงถือเป็นคู่เทยีบภายนอกประเทศของคณะ  

 

4.1ก(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉน สถาบนัมีวิธกีารใช้เสยีงของลูกค้า และข้อมูล และสารสนเทศด้านตลาดอย่างไร 

ตาราง 3.1 แสดงข้อมูลทีÉเป็นการรวบรวมจากผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอืÉน โดยมีการระบุการนาํข้อมูลไปใช้ รวมทัÊง

หน่วยงานทีÉรับผดิชอบ ยกตัวอย่างเช่น จากงาน Job fair คณะฯ จะได้ข้อมูลเกีÉยวกบับริษัททีÉต้องการรับนักศึกษาและนาํข้อมูล

ดังกล่าวมาเพืÉอเป็นประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์ด้วยการส่งบัณฑิตเข้าทาํงาน หรือความสัมพันธ์ในเชิงของการวิจัย

เพิÉมเติมได้ นอกจากนีÊ ข้อมูลเกีÉยวกบัคุณลักษณะของบัณฑติยังนาํมาซึÉงการปรับทศิทางการเรียนการสอนเพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของบริษัทต่อไป 

 

4.1 ก(4) ความคล่องตัวของการวัด สถาบันมัÉนใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดาํเนินการของสถาบันสามารถตอบสนอง

ความเปลีÉยนแปลงทัÊงภายในหรือภายนอกสถาบันทีÉเกดิขึÊนอย่างรวดเรว็หรือทีÉไม่ได้คาดคิด  

นอกเหนือจากการติดตามความเคลืÉอนไหวหรือรายงานตัวชีÊ วัดตามปกติของทีÉประชุมต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องตามภาระงาน 

เช่นทีÉประชุมกรรมการรวิชาการ ทีÉประชุมกรรมการวิจัย ทีÉประชุมกรรมการบริการวิชาการแล้ว คณะฯ กาํหนดให้กลุ่มงาน

แผนงานฯ รวมทัÊงรองคณบดีฝ่ายบริหาร มีหน้าทีÉในการรวบรวม ติดตามและสรุปรายงานสาํคัญเข้าสู่ทีÉประชุมทมีบริหาร หรือ

ทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะ ในกรณเีป็นความเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคัญ  
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4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีด

ความสามารถของสถาบนั  

จากข้อมูลตัวชีÊ วัดในตาราง 4.1 ทีÉจะมีการรายงานเข้าทีÉประชุมต่างๆ ดังทีÉระบุ  ในทุกสิÊนปีงบประมาณ จะมีการ

รายงานผลของทุกตัวชีÊ วัดเข้าทีÉประชุมทมีบริหาร และทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะเพืÉอเป็นการทบทวนรายปี สาํหรับวิสยัทศัน์ 

พันธกจิ วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลักของคณะฯ รวมทัÊงแผนเชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิการ ดังแสดงในตาราง 2.1 

 แต่หากข้อมูลหรือการเปลีÉยนแปลงใดทีÉสาํคัญเร่งด่วน กลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพในความรับผิดชอบของ

รองคณบดีฝ่ายบริหารจะนาํเข้าทีÉประชุมทมีบริหาร หรือทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะทีÉมีการจัดขึÊนในทุกเดือน 

 

4.1 ค(1) วิธปีฏบิตัิทีÉเป็นเลิศ สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการแบ่งปันวิธปีฏบิตัิทีÉเป็นเลิศในสถาบนั 

ในกลุ่มของตัวชีÊ วัดทีÉเป็นการวิเคราะห์รวบรวมมาจากภาควิชา หรือหน่วยงาน ส่งผลให้สามารถเปรียบเทียบการ

ดาํเนินการระหว่างภาควิชาหรือหน่วยงานได้ คณะฯจะพิจารณาผลการดาํเนินการดังกล่าว และนาํเข้าสู่เวทเีพืÉอการแลกเปลีÉยน 

เช่น กจิกรรม Q-talk  เวทพัีฒนาคนพัฒนางานเพืÉอให้บุคคลหรือกลุ่มงานมาแลกเปลีÉยนแนวปฏบิตัิทีÉเป็นเลิศ  

 

4.1 ค(2) ผลการดาํเนินการในอนาคต สถาบนัคาดการณ์ผลการดาํเนินการในอนาคตอย่างไร  

จากเป้าหมายเชิงกลยุทธแ์ละตัวชีÊ วัดทีÉมกีารกาํหนดตามขัÊนตอนในตาราง 2.1 จะมกีารวางแผนไว้ต่อเนืÉอง 5 ปี อาศัย

การคาดการณ์เชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานในอดีตและแนวโน้มของข้อมูลเป็นการกาํหนด

เป้าหมายทีÉคาดการณ ์อย่าไรกต็าม ข้อมูลการคาดการณ์จะมีการทบทวนทุกปีในช่วงสิÊนปีงบประมาณ เพืÉอปรับแผนปฏบิัติการ

ระยะสัÊนหรือปรับเป้าหมายเพืÉอให้ใกล้เคียงความเป็นจริง เช่น ตัวชีÊ วัดร้อยละผู้สอบผ่านการทดสอบความรู้ พืÊ นฐาน

วิศวกรรมศาสตร์ ซึÉงเมืÉอแนวทางการสอบมกีารเปลีÉยนแปลง คณะฯต้องปรับเป้าหมายดาํเนินการลงในปี 2557 

 

4.1 ค(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนืÉองและการสร้างนวัตกรรม สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการ

ดาํเนินการไปใช้จดัลาํดับความสาํคัญของเรืÉองทีÉต้องปรับปรุงอย่างต่อเนืÉองและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

ในทุกสิÊนปีงบประมาณจะมีการประชุมของทีมบริหารและทีÉประชุมกรรมการประจาํคณะฯ เพืÉอทบทวนผลการ

ดาํเนินการของตัวชีÊ วัด และอาจกาํหนดให้มีการปรับแผนปฏบิัติการระยะสัÊน (1ปี) เพืÉอให้ผลการดาํเนินการดีขึÊ น โดยคณะฯ 

จะให้ความสาํคัญกับพันธกิจหลักของคณะ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการเป็นหลัก นาํมาซึÉงการจัด

อนัดับในการดาํเนินการภายใต้งบประมาณทีÉเหมาะสม  

 

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 ก(1) การจัดการความรู้ สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบนั  

คณะฯ มีการกาํหนดคณะกรรมการการจัดการความรู้ ทาํหน้าทีÉกาํหนดกิจกรรมการดาํเนินงานในรอบ 1 ปี รวมทัÊง

การประชุมติดตามการดาํเนินการ 3 รอบในหนึÉงปี เพืÉอติดตามการดาํเนินกิจกรรมและวางแผนสาํหรับกจิกรรมในรอบปีถัดไป 

คณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจากทุกหน่วยงานและภาควิชา เพืÉอให้การดาํเนินการเป็นไปอย่างทัÉวถงึทัÊงคณะฯ กจิกรรมทีÉ

ดาํเนินการเกีÉยวกบัการจัดการความรู้ แสดงในตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 

กิจกรรม /โครงการ องคค์วามรูที้Éสาํคญั ความถีÉในการจดั กลุ่มเป้าหมาย 

จิบนํÊาชาสาย

วิชาการ/ สาย

สนับสนุน 

การเปลีÉยนแปลงหรือรายงานผลการดาํเนินการทีÉสาํคญั โดยคณบดแีละทมี

บริหาร 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: สรุปสาระสาํคัญ บนเวบ็ไซต์ 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสายวิชาการ/

สายสนบัสนุน 

Q-Talk เวททีีÉทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้แลกเปลีÉยนเรียนรู้และประสบการณ ์หรือแนว

ปฏบิัติทีÉดีในการทาํงาน  

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบการ บนเวบ็ไซต์ 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสายวิชาการ/

สายสนบัสนุน 

K-Procedure ขัÊนตอนการปฏบิัตงิานในรูปแบบทีÉง่ายแก่การเข้าใจของผู้ปฏบิัติงานและบุคคลทีÉ

ต้องมาตดิต่อ 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

ผู้ปฏบิัตงิานจัดทาํ

ได้ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

Web คลังความรู้ เวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงานทีÉได้มีการรวมรวมความรู้ สะสมความรู้ ทัÊงเฉพาะ

ด้าน และทัÉวไป โดยมกีารจัดเกบ็อยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์ให้เป็น Knowledge 

Bank ของภาควิชา/หน่วยงาน 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

ผู้ปฏบิัตงิานจัดทาํ

ได้ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

FAQs คาํถามทีÉมกัจะมผู้ีสอบถามบ่อยๆ หรือพูดถงึบ่อยๆ เพืÉอจัดการกบัคาํถามซํÊาๆ 

และต้องตอบบ่อยๆ ทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงให้ทางภาควิชา/หน่วยงาน 

รวมรวมคาํถาม และคาํตอบต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการทาํงานของแต่ละหน่วยงาน

ให้เป็นมาตรฐาน และจัดเกบ็ในรูปแบบ Website ทัÊงนีÊ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการ  

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

ผู้ปฏบิัตงิานจัดทาํ

ได้ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

ฝากไว้ในความทรง

จาํ 

บทสมัภาษณผ์ู้เกษียณอายุราชการในแต่ละปีงบประมาณ โดยผู้เกษียณแต่ละท่าน

จะมกีารฝากข้อคิด เทคนคิ และประสบการณใ์นการทาํงานทีÉผ่านมาให้กบัองค์กร 

หรือคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยจะมกีารจัดเกบ็ในรูปแบบของ VDO 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ VDO บนเวบ็ไซตค์ณะฯ 

ปีละ 1 ครัÊง บุคลากรสายวิชาการ/

สายสนบัสนุน 

เครือข่ายสถาบัน 

เช่น มอ.-มข.-มช. 

กจิกรรมแลกเปลีÉยนเรียนรู้และแนวปฏบิัตทิีÉดขีองผู้บริหารของสามมหาวิทยาลัย 

ซึÉงจัดโดยมหาวิทยาลัย 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ สรุปสาระสาํคัญ โดยมหาวิทยาลัย 

ปีละ1 ครัÊง ผู้บริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

 

4.2 ก(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพืÉอให้การเรียนรู้ฝงัลึกเข้าไปในวิธกีารปฏบิัติงาน

ของสถาบนั 

คณะฯ ใช้กจิกรรมและโครงการต่างๆ ในตาราง 4.3 เพืÉอให้เกดิการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน เช่น ภาควิชา หรือกลุ่ม

งาน รวมทัÊงการเรียนรู้ จากหน่วยงานภายนอก เช่น การแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากเครือข่ายสถาบัน มอ-มข ทาํให้ได้เทคนิคการ

ปฏบิตัิงานเพืÉอมาปรับประยุกต์ใช้ในคณะฯ และถ่ายทอดรวมทัÊงเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองในคณะฯ  
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4.2 ข(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการทวนสอบและทาํให้มัÉนใจว่าข้อมูลและ

สารสนเทศทีÉใช้ในสถาบนัมคุีณภาพ 

คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศ

ซึÉงดาํเนินการผ่านส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ทัÊงนีÊ  คุณภาพของ

ข้อมูลและสารสนเทศซึÉงดาํเนินการโดยส่วนกลางนัÊน มีการกาํกบัดูแลโดยคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เช่น งานทะเบียน

ของมหาวิทยาลัยมีการกาํกับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา เป็นต้น ทัÊงนีÊ  ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการ

สาํรองข้อมูลจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยมายังเครืÉองแม่ข่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพืÉอใช้งาน และเพืÉอให้มัÉนใจใน

คุณภาพของข้อมูลตัÊงต้น นอกจากนีÊ  ระบบสารสนเทศและข้อมูลซึÉงดาํเนินการผ่านระบบสารสนเทศของคณะฯ มีการทวนสอบ

ข้อมูลในหลายลักษณะ ได้แก่  

• การทวนสอบโดยเจ้าของข้อมูล ผ่านระบบสารสนเทศทีÉเกีÉยวข้อง เช่น ระบบลงเวลาปฏบิัติราชการของบุคลากรมี

การแจ้งข้อมูลความผิดปรกติของการลงเวลา เพืÉอให้บุคลากรสามารถทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองใน

ระบบได้ ดังแสดงในรูป 4.1 เป็นต้น 

 

รูป 4.1 หน้าจอระบบลงเวลาปฏบิัติราชการคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

• การทวนสอบโดยเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง ผ่านระบบสารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องตามสิทธิของเจ้าหน้าทีÉ เช่น ระบบขอ

อนุมัติเดินทางไปราชการซึÉงบุคลากรสามารถกรอกข้อมูลของตนเอง แต่เจ้าหน้าทีÉในระดับหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉ

ด้านการเงินมีสทิธิÍในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เพืÉอช่วยในการดาํเนินการและเป็นการทวนสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลภายในระบบอกีนัยหนึÉงด้วย 
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4.2 ข(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  สถาบันทาํให้มัÉนใจได้อย่างไร ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและ

สารสนเทศทีÉอ่อนไหวและเป็นสทิธพิิเศษ 

ในส่วนของความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความมัÉนคงทางกายภาพ และ

ความมัÉนคงของข้อมูล  

 กระบวนการเพืÉอให้ได้มาซึÉงความมัÉนคงทางกายภาพ ประกอบด้วย การจัดให้มีห้องบรรจุอุปกรณ์เครืÉองแม่ข่าย

เฉพาะ มีการกาํหนดสทิธิÍของบุคคลทีÉสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ได้ทางกายภาพ มีระบบกล้องวงจรปิดเพืÉอช่วยตรวจสอบระบบ มี

ระบบส่งข้อมูลฉุกเฉินกรณีมีประเดน็ปัญหากับอุปกรณ์ เช่น ระบบเครืÉองปรับอากาศไม่ทาํงาน อุปกรณ์ switch มีอุณหภูมิ

สงูขึÊ น เป็นต้น มีระบบสาํรองไฟฟ้า และมีเจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ ดูแล ตรวจสอบระบบ เพืÉอนาํเสนอแผนการปรับปรุงระบบให้

เหมาะสม 

 กระบวนการเพืÉอให้ได้มาซึÉงความมัÉนคงของข้อมูล ประกอบด้วย การกาํหนดสทิธิÍของผู้ทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ต้อง

เป็นบุคคลทีÉมีหน้าทีÉรับผดิชอบทีÉเกีÉยวข้องกับข้อมูลเท่านัÊน มีการปรับปรุงสทิธิÍให้ทนัสมัยอยู่เสมอ มีการกาํหนดรหัสผ่านก่อน

เข้าใช้งานระบบ มกีารบันทกึ log การเข้าใช้งานระบบ และมกีารสาํรองข้อมูลอย่างสมํÉาเสมอ 

 

4.2 ข(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  สถาบันทาํให้มัÉนใจได้อย่างไร ถึงความพร้อมของข้อมูลและ

สารสนเทศของสถาบนั 

ส่วนของความพร้อมใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้งานระบบสารสนเทศ 2 ส่วนได้แก่ ระบบ

สารสนเทศซึÉงดําเนินการโดยส่วนกลาง และระบบสารสนเทศซึÉงพัฒนาโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ทัÊงนีÊ  

กระบวนการทีÉฝ่ายคอมพิวเตอร์ดาํเนินการเพืÉอให้มัÉนใจถึงความพร้อมของข้อมูลส่วนนีÊ  ได้แก่ การสาํรองข้อมูลส่วนทีÉเกีÉยวข้อง

กับนักศึกษาและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์จากเครืÉองแม่ข่ายส่วนกลางมายังเครืÉองแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจาํทุกวัน

ผ่านระบบอัตโนมัติ (auto script) เพืÉอให้มัÉนใจว่าข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน ส่วนกระบวนการทีÉดาํเนินการเพืÉอให้มัÉนใจถึง

ความพร้อมของระบบสารสนเทศซึÉงดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ ระบบสาํรองข้อมูลเป็นประจาํ

ผ่านระบบอตัโนมัติตามกาํหนดเวลาตามลาํดับความสาํคัญ คือ ระบบทีÉสาํคัญมากจะดาํเนินการทุกวัน ระบบทีÉสาํคัญรองลงมา

จะดาํเนินการทุกสปัดาห์ และดาํเนินการทุกเดือน  

 

4.2 ข(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพืÉอให้มัÉนใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความ

น่าเชืÉอถอื มัÉนคง ปลอดภัยและใช้งานง่าย 

คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดูแลโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ 

ภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกาํหนด

ทศิทางโดยคณะกรรมการคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีการกาํหนดคุณสมบัติของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เพืÉอให้เหมาะสมกับลักษณะ

การใช้งาน  

กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์ให้ห้องปฏบิัติการและห้องเรียน ได้แก่ การเปลีÉยนแปลงอุปกรณ์

ทุกรอบ 6 ปี เพืÉอให้มัÉนใจว่าเครืÉองสามารถรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ได้ อีกทัÊง มีการกาํหนดสัดสรรงบประมาณเพืÉอการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในแต่ละปีเพืÉอให้มัÉนใจว่าสามารถบาํรุงรักษาระบบได้ (หากจาํเป็น)  

กระบวนการดาํเนินการในส่วนการใช้งานซอฟต์แวร์ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ การใช้ซอฟต์แวร์ลิขสทิธิÍทีÉ

มหาวิทยาลัย คณะฯ และภาควิชาฯ จัดหามาเพืÉอการใช้งาน ส่งผลให้สามารถอัพเดทซอฟต์แวร์ได้ ส่วนของระบบสารสนเทศ

ซึÉงพัฒนาขึÊนภายในองค์กรนัÊนจะดาํเนินการภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
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โครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์เพืÉอให้เหมาะสม และมกีารทดสอบระบบก่อนการเปิดใช้งาน นอกจากนีÊ  มีการจัดอบรมให้แก่ผู้

ทีÉเกีÉยวข้องในการใช้งานระบบสารสนเทศเพืÉอให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ 

 กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืÉองแม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่ายทีÉสาํคัญ ได้แก่ มีห้องสาํหรับจัดเกบ็อุปกรณ์

ทีÉสาํคัญเฉพาะ มเีจ้าหน้าทีÉตรวจสอบทุกวันในเวลาราชการ และมกีารส่งข้อมูลผ่านระบบอเีมล์ในกรณฉุีกเฉินในวันหยุดราชการ  

ผู้ทีÉเกีÉยวข้องเท่านัÊนจึงจะมสีทิธิÍในการเข้าถงึอุปกรณท์ัÊงในทางกายภาพ (Physical access) และในการเข้าถงึระยะไกล (Remote 

access) 

 กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในคณะฯ ได้แก่ การกาํหนดให้บรรจุรหัสผ่านก่อนเข้า

ใช้งานเครืÉอง มีการติดตัÊงโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครืÉอง มีระบบสาํรองไฟฟ้า (UPS) และมีอุปกรณ์สาํรอง

ข้อมูลของส่วนงาน 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการเปิดใช้งานระบบเครือข่ายแบบสายและแบบไร้สายครอบคลุมทัÉวทัÊงคณะฯ  มีการปฏิบัติ

ตาม พรบ. การกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และในการให้บริการระบบเครือข่ายแบบไร้สายจะให้บริการ

ผ่านมาตรฐาน 802.1x เทา่นัÊน ซึÉงมคีวามมัÉนคง 

 

4.2 ข(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวีการอย่างไรในการทาํให้มัÉนใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์รวมทัÊงข้อมูลและสารสนเทศมีความมัÉนคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนืÉองเพืÉอตอบสนองต่อผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอืÉน รวมทัÊงต่อความต้องการของสถาบันอย่างมปีระสทิธผิล 

ในภาวะฉุกเฉิน คณะฯ ได้ดาํเนินการเพืÉอให้มีความพร้อมใช้ของระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบสารสนเทศและ

ข้อมูล โดยการจัดให้มีระบบสาํรองไฟฟ้ากรณีกระแสไฟฟ้าดับ ระบบสาํรองไฟฟ้าสาํหรับเครืÉองแม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายทุกเครืÉองในระบบเครือข่ายเพืÉอรองรับเมืÉอมีการเปลีÉยนไปมาระหว่างกระแสไฟฟ้าจะระบบปรกติและกระแสไฟฟ้า

จากระบบสาํรองไฟฟ้า และระบบสาํรองข้อมูลเพืÉอให้สามารถกู้คืนข้อมูลหากมปีระเดน็ปัญหา ในส่วนของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นัÊน 

มกีารสาํรองงบประมาณฉุกเฉินเพืÉอใช้ในกรณีทีÉจาํเป็นต้องเช่าเครืÉองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เครือข่าย ในกรณีจาํเป็น ส่งผล

ให้สามารถจัดหาอุปกรณ์เพืÉอการใช้งานในกรณีฉุกเฉินได้ 

ในการสาํรองข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนกลางบรรจุอยู่บนเครืÉองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะฯ ดูแล

รับผิดชอบโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ภายใต้การกาํกับดูแลของคณะกรรมการคณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและโครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกําหนดทิศทางโดยคณะกรรมการคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทัÊงนีÊ  ใน

ปีงบประมาณ 2561 มีการวางแผนในการจัดหาระบบสาํรองข้อมูลทีÉทนัสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาใช้ทดแทน ส่วนข้อมูล

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการนัÊน มีการสาํรองข้อมูลเพิÉมเติมซึÉงดาํเนินการโดยส่วนงานฯ ต่างๆ 

โดยตรง ทัÊงนีÊ  ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการสาํรวจและเสนอแนะอุปกรณ์สาํหรับสาํรองข้อมูลแก่ส่วนงานต่างๆ 

เพืÉอให้เหมาะสม โดยดาํเนินการสาํรวจทุก 4 ปี  

ข้อมูลด้านงานทะเบียนและประมวลผลนัÊน คณะฯ ใช้ระบบร่วมกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการสํารองข้อมูลจากส่วนกลางเฉพาะข้อมูลทีÉ เกีÉ ยวข้องกับนักศึกษาและบุคลากรของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มาเกบ็สาํรองไว้บนเครืÉองแม่ข่ายทีÉฝายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ด้วย  
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หมวด 5 

บุคคลากร 

 

5. บุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร 

5.1 ก(1) ขีดความสามารถ และอตัรากาํลัง สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของ

บุคลากรและอตัรากาํลัง  

คณะฯมกีารดาํเนินการด้านการประเมินความต้องการด้านอตัรากาํลังและขีดความสามารถของบุคลากรตามแนวทาง

ดังแสดงในตาราง รวมทัÊงการประเมินความต้องการในการพัฒนาด้านทกัษะหรือความสามารถต่างๆ ทัÊงแบบ bottom-up และ  

top-down  

ตาราง 5.1  

ขัÊนตอนการประเมินอตัรากําลงั หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• วิเคราะห์ความต้องการอตัรากาํลังจากข้อมลูบุคลากรเกษยีณอายุราชการ ลาออก โอนย้าย 

และความต้องการจากภาควิชาฯ หน่วยงาน ตามรอบทีÉกาํหนดในช่วงกลางปีงบประมาณ  

• วางแผนความต้องการและสรุปแผนอตัรากาํลังส่งไปยังมหาวิทยาลัย  

กลุ่มงานแผนงานและ

พัฒนาคุณภาพ เป็น

ผู้จัดทาํ 

 

สายวิชาการ และสาย

สนบัสนุนวิชาการ 

ขัÊนตอนการประเมินขีดความสามารถ   

• ในแต่ละตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดคุณสมบติัและความสามารถทีÉต้องการของแต่ละตาํแหน่ง 

ภาระหน้าทีÉมาตรฐาน ความรับผดิชอบ (พิจารณาจาก job description) โดยหัวหน้า

หน่วยงาน/ ภาควิชาเป็นผู้กาํหนด 

การจัดการทรัพยากร

บุคคล เป็นผู้รวบรวม 

สายวิชาการ และสาย

สนบัสนุนวิชาการ 

ขัÊนตอนการประเมินความตอ้งการพฒันา   

• ทุก 2 ปี การจัดการทรัพยากรบุคคลส่งแบบสาํรวจ online ให้บุคลากรกรอกข้อมูลความ

ต้องการพัฒนาด้านทกัษะต่างๆ ลงในระบบ  

• รวบรวมและสรุปความต้องการทีÉจะฝึกอบรมและพัฒนา 

• วางแผนการฝึกอบรมใน 2 ปีงบประมาณถดัไป และจัดทาํแผนรวมทัÊงงบประมาณให้ผู้บริหาร

พิจารณาเหน็ชอบและอนุมติั 

การจัดการทรัพยากร

บุคคล 

สายสนบัสนุนวิชาการ 

• กรณหัีวหน้าหน่วยงานพิจารณาผลการปฏบัิตงิาน หากพบว่าบุคคลหรือหน่วยงานบางด้านไม่

เป็นไปตามเป้าหมายด้านสมรรถนะ อาจกาํหนดหัวข้อทีÉจะส่งบุคลากรในหน่วยงานเพืÉออบรม

เพิÉมเตมิ 

หน่วยงานดาํเนินการ

เสนอ 

สายสนบัสนุนวิชาการ

• กรณบุีคลากรสายวิชาการเสนอหัวข้อทีÉจะอบรม และดาํเนนิการขออนุมตัหัิวหน้าหน่วยงาน/ 

ภาควิชา เพืÉอเดินทางเป็นรายไป 

รายบุคล สายวิชากร 

 

5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ สถาบนัมีวิธกีารอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรใหม่ไว้ 

คณะฯ มีการดาํเนินการเพืÉอสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรตามแนวทางทีÉแสดงไว้ในตาราง 5.2 นอกจากนีÊ  คณะฯ 

จัดระบบต่างๆ ต่อไปนีÊ เพืÉอให้กับบุคลากรทีÉเข้ามาทาํงานกับหน่วยงาน/ภาควิชาได้รับการสนับสนุนต่างๆ ดังแสดงในตาราง 

5.3 โดยคณะฯ ไม่ได้มีการกาํหนดเงืÉอนไขทีÉจาํกัดทางสญัชาติ ศาสนา หรือพืÊนทีÉของบุคลากรและผู้เรียน เป็นการเปิดรับอย่าง

ไม่ปิดกัÊนหรือแบ่งแยกความแตกต่าง  
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ตาราง 5.2 

ขัÊนตอนการสรรหาว่าจา้ง บรรจุ หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• เมืÉอทราบความต้องการด้านอตัรากาํลังจากภาควิชา/ หน่วยงานและกรอบอตัรากาํลังทีÉทาง

มหาวิทยาลัยจัดสรรมา ทกุรอบของการสรรหา ดาํเนนิการแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบคัดเลือก 

ไม่น้อยกว่า 3 คนประกอบด้วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา/หน่วยงาน และเจ้าหน้าทีÉการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ  

• ประกาศรับสมคัรผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์ประชาสมัพันธผ่์านกองการเจ้าหน้าทีÉของมหาวิทยาลัย 

สถานวิีทยุของมหาวิทยาลัย  

• ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมคัร ประกาศรายชืÉอผู้มสีทิธสิอบ  สอบข้อเขียน/สอบปฏบัิต ิประกาศ

รายชืÉอผู้มสีทิธสิอบสมัภาษณ ์สอบสมัภาษณโ์ดยคณะกรรมการทีÉแต่งตัÊง 

• ประกาศรายชืÉอ ส่งเอกสาร ทาํสญัญาจ้างว่าจ้าง ทดลองงานและบรรจุตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย  

การจัดการทรัพยากร

บุคคลรับผดิชอบใน

ภาพรวม 

สายสนบัสนุนทาํทุก

ขัÊนตอน แต่ 

สายวิชาการไม่ต้องสอบ

ข้อเขียน 

 

ตาราง 5.3 

ระบบ/ การสนบัสนุน เงืÉอนไข ความครอบคลุม 

การบรรจุพนกังานมหาวิทยาลัย คณะฯสนบัสนุนเพิÉมในส่วนของค่าครองชีพ เฉพาะพนกังานเงินรายได้ทีÉมเีงินเดอืน≤10,000 บาท 

การจ่ายค่าสมนาคุณให้กบัสาขาทีÉขาดแคลน เฉพาะสายวิชาการ และสายสนับสนุนในตาํแหน่งนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

การพิจารณาปรับเงินเดอืนปีละ 2 ครัÊง เฉพาะข้าราชการและลูกจ้างประจาํทีÉเงินเดอืนขึÊนปีละ 2 ครัÊง 

พนกังานมหาวิทยาลัย พนกังานเงินรายได้ปีละ 1 ครัÊง 

การปฐมนเิทศพนกังานใหม่ จัดโดยมหาวิทยาลัย ทุกคน 

ระบบพีÉเลีÊยงเพืÉอสอนงาน ทุกคน  

สนับสนุนสวัสดกิารและสทิธปิระโยชนใ์ห้กบัพนกังานมหาวิทยาลัยตามเงืÉอนไขของกองทุน เฉพาะพนกังานมหาวิทยาลัย  

ประกนัอบัุตเิหตุ ทุกคน 

ตรวจสขุภาพประจาํปี ทุกคน

จัดทาํแผนการพัฒนาบุคลากร ทุกคน 

เงินกู้ยืมโดยสวัสดิการของคณะฯ ทุกคน 

 

5.1 ก(3) การทาํให้บรรลุผล สถาบันมวิีธกีารอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร 

คณะฯ มวิีธกีารในการจัดระบบและบริหารเพืÉอให้บุคลากรในคณะฯ ดาํเนินการไปในทศิทางเดียวกนัเพืÉอเป้าหมาย

เดียวกนัดังแสดงในตาราง 5.4 

 

5.1 ก(4) การจัดการการเปลีÉยนแปลงด้านบุคลากร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความ

ต้องการด้านขีดความสามารถและอตัรากาํลังทีÉกาํลังเปลีÉยนไป  

คณะฯ มกีารให้ข้อมูลสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงต่างๆ อย่างทนัทว่งทแีก่บุคลากรทุกกลุ่ม เช่น การเปลีÉยนแปลงใน

การเป็นมหาวิทยาลัยในกาํกับซึÉงอาจมีผลต่อโครงสร้างการบริหารงาน งบประมาณทีÉเปลีÉยนแปลง เป็นต้น รวมทัÊงมีการหารือ

ในทีÉประชุมต่างๆ หรือฝึกอบรมเกีÉยวกับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ ทีÉอาจมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงในกลุ่มของสาย

อาจารย์ เพืÉอให้เกดิการปรับตัวได้ทนั ในส่วนของสายสนับสนุนเอง มีกจิกรรมทีÉเน้นการเรียนรู้งาน การสร้างความยืดหยุ่นของ

งาน ในกรณีเกิดการเปลีÉยนแปลงต่างๆ เช่น การจัดเวทีพัฒนาคนพัฒนางาน การเขียนขัÊนตอนการปฏิบัติงาน การสร้าง

นวัตกรรมต่างๆ เพืÉอปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและลดขัÊนตอน ทัÊงหมดนีÊ เพืÉอรองรับภาวการณ์เปลีÉยนแปลงทางด้าน

กาํลังคนทีÉอาจเกดิขึÊนในอนาคต 
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ตาราง 5.4 

แนวทาง รอบดําเนนิการ ครอบคลุม 

ทมีบริหารกาํหนดวิสยัทศัน ์พันธกจิ สมรรถนะหลัก และจัดทาํยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

ตัวชีÊ วัด  โดยเมืÉอจัดทาํเสรจ็สิÊน มกีารรับฟังเสยีงสะท้อน ความคิดเหน็ รวมทัÊงสืÉอสาร

ผ่านทุกช่องทาง เช่น การประชุม การประชาพิจารณแ์ละเมืÉอนาํไปใช้  มกีารกระจายลง

มาสู่ระดบัปฏบัิตกิาร เช่น ภาควิชา หน่วยงาน   

รอบของการจัดทาํ และทบทวน

แผนกลยุทธท์ุกรอบ

ปีงบประมาณ 

ทุกคน 

หน่วยงาน/ภาควิชา รับนโยบาย กลยุทธแ์ละตวัชีÊ วัดสู่การปฏบิตัิ และรายงานผล ตวัชีÊ วัดรายงานทุกสิÊนปี

การศกึษา 

ทุกหน่วยงาน/ภาควิชา

รายบุคลมกีารกาํหนด TOR โดยกาํหนดจากกรอบงานของ job description และ

ข้อตกลงอืÉนๆ ทีÉทาํกบัหัวหน้าหน่วยงาน/ ภาควิชา และรายงานผลตาม TOR 

ทุก 6 เดอืน สายสนบัสนุน และสาย

วิชาการ 

การเปิดให้ผู้เรียนประเมนิรายวิชา เพืÉอประเมนิการบรรลุผลทางการสอนของอาจารย์  ทุกภาคการศกึษา อาจารย์ 

กาํหนดให้หน่วยงานทีÉตดิต่องานร่วมกนั หรือลูกค้าภายใน ทาํการประเมนิ

ประสทิธภิาพการทาํงาน 

ปีละหนึÉงครัÊง ทุกหน่วยงานใน สนล 

ส่งเสริมการเน้นผู้เรียนเป็นสาํคญั และการเรียนการสอนในแบบใหม่ๆ เช่น active 

learning, problem-based learning หรืออืÉนๆ เพืÉอให้ทนัต่อความต้องการด้านทกัษะ

ของนกัศกึษา  

ทุกรอบภาคการศกึษา สายวิชาการ 

 

5.1 ข(1) สภาพแวดล้อมของทีÉทาํงาน สถาบนัดาํเนินการอย่างไรเพืÉอให้มัÉนใจว่าสถานทีÉทาํงานมีสขุภาวะความปลอดภัยและมี

ความสะดวกในการเข้าทาํงานของบคุลากร  

คณะฯ มอบหมายให้กลุ่มงานอาคารดูแลการบริการพืÊนฐาน ดูแลพืÊนทีÉทัÊงภายในและภายนอกคณะให้เป็นพืÊนทีÉสเีขียว 

เน้นความเป็นระเบยีบ ปลอดภัย มีบริการสาธารณปูโภคพืÊนฐานอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการติดตัÊงกล้องวงจรปิดในพืÊนทีÉ

ต่างๆ เพืÉอป้องกันความเสีÉยงต่อการโจรกรรมทรัพย์สินของทางราชการ มียามรักษาการตรวจตราในพืÊ นทีÉต่างๆ ตามตาราง

ปฏิบัติการทีÉกาํหนด มีการติดตัÊงระบบป้องกันอัคคีภัยในพืÊนทีÉเสีÉยงต่างๆ รวมทัÊงมีแผนการซ้อมป้องกันอัคคีภัย มีการจ้าง

บริษัทรับจ้างเหมาทาํความสะอาดเพืÉอให้สภาพพืÊนทีÉทาํงานมสีภาพแวดล้อมทีÉดี   

โดยคณะฯ มีการแบ่งประเภทของพืÊ นทีÉตามลักษณะการปฏิบัติงาน เช่น พืÊนทีÉห้องปฏิบัติการ (lab) โรงปฏิบัติการ 

(shop) พืÊนทีÉสาํนักงาน พืÊนทีÉห้องเกบ็อุปกรณ์ แต่ละพืÊนทีÉมีการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐาน 5ส มาตรฐานการ

ทาํความสะอาดทีÉแตกต่างกนั  

 

5.1 ข(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์และนโยบาย

อย่างไร 

สทิธปิระโยชน์ทีÉได้รับตามตาราง 5.3 นัÊนผู้บริหารเป็นผู้กาํหนด จากเสยีงสะท้อนของบุคลากร เช่น จากการประเมิน

บุคคลากร และกาํหนดสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ให้เหมาะสมตามสถานะ 

 

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

5.2 ก(1) วัฒนธรรมองค์กร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีÉมีลักษณะเปิดกว้าง มีผลการ

ดาํเนินการทีÉโดดเด่นและบุคลากรมคีวามผูกพันต่อสถาบัน 

คณะฯ มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทางด้านความผูกพัน การเปิดกว้าง  และการทาํงานทีÉโดดเด่นผ่านกจิกรรม

ต่างๆ ดังแสดงในตาราง 5.5 
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ตาราง 5.5  

กิจกรรม การเสริมสรา้ง รอบการ

จดั 

ผูเ้ขา้ร่วม 

สมัมนาบุคลากรประจาํปี สร้างความผูกพัน สามคัคี  ทุกปี ทุกคน 

จัดงานทาํบุญ ศ.ดร.สตางค์ สร้างความผูกพันกบัสถาบัน  ทุกปี ทุกคน 

งานปีใหม่และกจิกรรมกฬีาส ี สร้างความผูกพัน สามคัคี ทุกปี ทุกคน 

การพบปะบุคลากร ผ่านเวทกีารประชุม 

การจิบน้า  

เปิดกว้างในการแลกเปลีÉยนข้อมูล สืÉอสาร

ข้อมูลสาํคัญต่างๆ  

เป็นประจาํ แยกตามกลุ่ม เช่น จิบนํÊาชาสายสนบัสนุน จิบ

นํÊาชาสายอาจารย์ และเวทปีระชุมต่างๆ  

เวทแีลกเปลีÉยนประสบการณท์าํงาน เช่น 

เวทพัีฒนาคนพัฒนางาน เวท ีQ-talk 

เปิดกว้างในการแลกเปลีÉยนประสบการณห์รือ

การดาํเนินงานทีÉโดดเด่น เช่นการได้รับรางวัล 

เป็นประจาํ สายสนบัสนุน และสายอาจารย์แยกกนั 

 

คณะฯ มเีวทกีารประชุมแบบแลกเปลีÉยนความคิดเหน็ในวาระต่างๆ เช่น การจัดทาํแผนกลยุทธข์องคณะ เวทจีิบนํÊาชา

ทีÉผู้บริหารต้องการสืÉอสารและแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกับประชาคม รวมทัÊงการประชุมวาระต่างๆ  คณะฯ มีการกระจาย

อาํนาจจากผู้บริหารบริหารสงูสดุตามลาํดับชัÊน (รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มงาน) เน้นการทาํงาน

เป็นทมี เพืÉอให้ผู้ปฏบิัติงานทุกระดับชัÊนได้มส่ีวนร่วมในการระดมความคิดเหน็และแสดงศักยภาพในการปฏบิัติงานอย่างเตม็ทีÉ 

และรายงานผลกลับไปยังผู้บงัคับบญัชาต่อไป  

 

5.2 ก(2) ปัจจัยขับเคลืÉอนความผูกพัน สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการกาํหนดปัจจัยผลักดันสาํคัญทีÉส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากร  

คณะฯ แต่งตัÊงคณะทาํงานโครงการสร้างสขุองค์กร เป็นตัวแทนจากภาควิชา/หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ มีวาระ 1 

ปีเพืÉอร่วมกนักาํหนดกจิกรรมในรอบ 1 ปีทีÉจะสร้างความผูกพันให้กบับุคลากร และกจิกรรมจัดขึÊนโดยหน่วยงานต่างๆ ทีÉได้รับ

มอบหมาย ตัวอย่างเช่น กจิกรรมวิศวะพลาซ่า จัดโดยกลุ่มงานแผนงานฯ  กจิกรรมมอบสิÉงของให้ผู้ป่วยมะเรง็ จัดโดยกลุ่มงาน

บริหารทัÉวไปเป็นผู้รับผิดชอบ   โดยพยายามเน้นให้มีกิจกรรมมีความหลายรูปแบบ เพืÉอความสนใจของบุคลกรทีÉหลากหลาย 

(ไม่ได้แยกประเภทของผู้เข้าร่วม) 

 

5.2 ก(3) การประเมนิความผูกพัน สถาบนัประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร  

คณะฯ มแีนวทางในการประเมนิความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรด้วยแนวทางดังแสดงในตาราง 5.6 

ตาราง 5.6  

แนวทาง วตัถุประสงคก์ารประเมิน รอบการดําเนินการ ความครอบคลุม 

การประเมนิความพึงพอใจของผู้ รับบริการใน

แต่ละหน่วยงาน 

ความพึงพอใจของลูกค้าของหน่วยงาน เพืÉอนาํผล

ไปปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

ทุกปี  ทุกหน่วยงาน ไม่รวมภาควิชา 

การประเมนิความพึงพอใจและการเข้าร่วมใน

กจิกรรมทีÉกาํหนดในหัวข้อ 5.2 ก(1) และ 

5.2 ก(2)  

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อกจิกรรมทีÉจัดเพืÉอ

สร้างความผูกพัน และตอบสนองต่อสิÉงทีÉคณะ

มองว่าเป็นการสร้างความผูกพันให้กบับุคลากร  

หลังเสรจ็สิÊน

กจิกรรม 

ผู้เข้าร่วมทัÊงคณะฯ 

รวบรวมข้อมูลสถติกิารลืมลงเวลา การเข้า

งานสาย การลาของบุคลากร 

ประกอบการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน เพืÉอ

สอบถามปัญหาทีÉมรีายบุคคล 

ทุกรอบการประเมนิ 

ปีละ 2 ครัÊง 

ทุกคน 

 

5.2 ก(4) การจัดการผลการดาํเนินการ สนับสนุนให้เกดิผลการดาํเนินการทีÉโดดเด่นและสร้างความผูกพันกบัคุลากรได้

อย่างไร  

คณะฯ ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรตาม TOR ปีละ 2 ครัÊงตามรอบทีÉมหาวิทยาลัยกาํหนด โดยระบบ

ดังกล่าวส่งผลต่อการขึÊ นเงินเดือนซึÉงเป็นสิÉงสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการทาํงาน  โดยใน TOR ส่วนของบุคลากรสาย
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วิชาการ มีการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการสอน การเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ เช่นการสอนแบบ active learning  การ

สร้างรูปแบบใหม่ๆ ในการสอน ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน มีข้อตกลงให้ทาํภาระงานเกีÉยวกับผลงานเชิงพัฒนา เช่น 

โครงการวิจยัสถาบนั โครงการพัฒนางาน สิÉงประดิษฐ์ต่างๆ การเขียนคู่มอืปฏบิตัิงาน เป็นต้น 

นอกจากนีÊ มีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ปฏิบัติงานดีเด่น เช่น รางวัลอาจารย์ตัวอย่าง อาจารย์รุ่นใหม่ดีเด่น ผู้มีผลงานดีเด่น 

บุคลากรดีเด่นทัÊงสายวิชาการและสายสนับสนุน ดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยมีคณะกรรมการกาํหนดหลักเกณฑ์และเป็นผู้

พิจารณา  

 

5.2 ข(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบนัสนับสนุนความต้องการของสถาบนัและการพัฒนาตามความต้องการของ

บุคลากร ผู้บริหารและผู้นาํแต่ละคนอย่างไร  

คณะฯ มแีนวทางดาํเนินการดังแสดงในตาราง 5.7 

ตาราง 5.7 

วตัถุประสงค ์ แนวทาง 
รอบการ

ดําเนินการ 
ความครอบคลุม 

การสร้างสมรรถนะหลักให้กบัหน่วยงาน การส่งอาจารย์เพืÉอศึกษาต่อในสาขาทีÉ

ภาควิชาฯ ต้องการ / การรับอาจารย์ใหม่/ 

การรับบุคลากรเพิÉม 

 สายวิชาการ สาย

สนบัสนุน 

การสร้างสมรรถนะหลักให้กบัหน่วยงาน  การปรับปรุง

การเรียนการสอนในแนวทางมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้า

กลุ่มต่างๆ การฝึกทกัษะและความรู้ใหม่ๆ  

การฝึกอบรมในเทคนคิ หรือเครืÉองมอื

ใหม่ๆ ให้กบับุคลากรในคณะ 

สายวิชาการ สาย

สนบัสนุน 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในคณะ และภาคนอก กจิกรรม KM เช่น เวท ีQ-talk เวทจิีบนํÊาชา 

เวทพัีฒนาคนพัฒนางาน การศกึษาดูงาน 

รอบการจัด

กจิกรรม 

สายวิชาการ สาย

สนบัสนุน 

การจัดเกบ็องค์ความรู้ เกีÉยวกบัขัÊนตอนการทาํงาน 

ระเบยีบทีÉเกีÉยวข้องและอืÉนๆ ทีÉสาํคัญ 

กจิกรรม KM การเขียน K-Procedure และ

คลังความรู้หน่วยงาน 

รอบการจัด

กจิกรรม ปีละ 1 

ครัÊง 

เน้นสายสนบัสนุน 

การถ่ายทอดงานและความรู้จากผู้เกษียณอายุหรือ

ลาออก 

เมืÉอหน่วยงาน/ ภาควิชาทราบถงึการ

เปลีÉยนแปลงทีÉจะเกดิ จะมกีารวางแผน

ถ่ายทอดกระบวนการทาํงานสู่ผู้ปฏบิตัิทีÉจะ

มาปฏบัิตงิานทดแทน 

ก่อนรอบ

เกษียณอายุ

ราชการ 

สายวิชาการ สาย

สนบัสนุน 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ ์บทเรียน ข้อคิด

ต่างๆ จากผู้ทีÉจะเกษียณอายุ หรือลาออก 

กจิกรรม KM ฝากไว้ในความทรงจาํ ทุกรอบ

เกษียณอายุ

ราชการ  

สายวิชาการ สาย

สนบัสนุน 

 

5.2 ข(2) ประสทิธผิลของการเรียนรู้และการพัฒนา สถาบันมีการประเมินประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรียนรู้

และการพัฒนาของสถาบันอย่างไร  

ปัจจุบันคณะฯ ยังไม่ได้มีการประเมินประสทิธผิลและประสทิธิภาพของระบบการเรียนรู้ รวมทัÊงความสมัพันธ์กบัผล

การประเมนิความผูกพัน  

 

5.2 ข(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการทาํงาน (career progression) สถาบนัมวีีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าทีÉ

การงานในสถาบนั  

สายวิชาการดาํเนินการตามทีÉมหาวิทยาลัยกาํหนด เช่น การขอตาํแหน่งทางวิชาการ ในส่วนของสายสนับสนุน คณะฯ 

ยังไม่ได้มีแผนความก้าวหน้าในอาชีพการทาํงาน เป็นเพียงการดาํเนินการตามความต้องการรายบุคคล  รวมทัÊงคณะฯ ยังไม่ได้

มกีารกาํหนดแผนสบืทอดสาํหรับตาํแหน่งผู้บริหารและผู้นาํ  
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หมวด 6 

ระบบปฏิบติัการ 

 

6. ระบบปฏิบติัการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 

6.1 ก(1) ข้อกาํหนดของหลักสตูร บริการ และกระบวนการ สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการระบุข้อกาํหนดของหลักสูตร 

บริการ และกระบวนการทาํงานทีÉสาํคัญ 

กระบวนการทาํงานทีÉสาํคัญของคณะได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจัย และกระบวนการบริการ

วิชาการ ซึÉงเป็นไปตามพันธกิจหลักของคณะฯ และเพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ คณะฯ จะทาํการกาํหนด

ข้อกาํหนดทีÉสาํคัญของแต่ละกระบวนการ คณะฯ ดาํเนินการโดยใช้สารสนเทศจากการรวบรวมความต้องการ ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหมวดทีÉ 3 รวมทัÊงทีÉแสดงแบบสรุปไว้ใน

ตาราง P05 แล้วจึงวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลต่อการดาํเนินงาน เช่น กระบวนการเรียนการสอน มีปัจจัยทีÉมีผลต่อการดาํเนินงาน

ประกอบด้วย คุณภาพของนักศึกษาแรกเข้า คุณภาพของกระบวนการสอน และคุณภาพของหลักสตูร จะนาํมาซึÉงคุณภาพของ

นักศกึษา ข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวนาํมาซึÉงการกาํหนดข้อกาํหนดหลักทีÉแต่ละกระบวนการพึงมี ดังแสดงในตาราง 

6.1 โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวดาํเนินการโดยกรรมการทีÉรับผดิชอบในชุดต่างๆ ในทุกรอบปีในช่วงการทบทวนแผนปฏบิัติการ

ระยะสัÊนรายปี  

 

6.1 ก(2) แนวคิดการออกแบบ สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการออกแบบหลักสตูร บริการ และกระบวนการทีÉทาํงานทีÉสาํคัญ

เพืÉอให้เป็นไปตามข้อกาํหนด 

คณะกรรมการทีÉรับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ ร่วมกับการทาํงานของภาควิชา/หน่วยงาน ทาํการออกแบบ กาํกับ

ดูแลการดาํเนินการ ปรับปรุง รวมทัÊงส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมต่างๆ ในกระบวนการทาํงาน  โดยมีทมีบริหารทีÉรับผิดชอบใน

ด้านนัÊนๆ เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด และมีคณะกรรมการประจําคณะให้ความเห็นชอบในกรณีการปรับเปลีÉยนทีÉสําคัญ  

กระบวนการทัÊงหมดมกัมกีารทบทวนในรอบปีในช่วงการทบทวนแผนปฏบิัติการระยะสัÊนรายปี 

ข้อมูลหลักทีÉใช้ประกอบการออกแบบกระบวนการได้แก่ ทิศทางความต้องการของคณะฯ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

สมรรถนะ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ) ข้อมูลผลการดาํเนินงานในอดีตและปัจจุบัน (การรายงานผลตาม

ตัวชีÊ วัด) สภาพการเปลีÉยนแปลงทัÊงภายในและภายนอกคณะฯ  สารสนเทศความคิดเหน็จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ข้อมูล

ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี)  

 

6.1 ข(1) การนาํกระบวนการไปสู่การปฏบัิติ สถาบันมัÉนใจได้อย่างไรว่าการปฏบิัติงานประจาํวันของกระบวนการทาํงานต่างๆ 

เป็นไปตามข้อกาํหนดทีÉสาํคัญ  

คณะฯ ใช้กฎระเบยีบ เช่นหลักเกณฑ ์ระเบียบราชการ ประกาศทีÉเกีÉยวข้อง รวมทัÊงแผนเชิงกลยุทธแ์ละตัวชีÊ วัด ในการ

กาํกบัดูแลการปฏบิตัิงานให้เป็นไปตามข้อกาํหนด ดังแสดงแนวทางในตาราง 6.1  คอลัมน์การควบคุมการปฏบิตัิงาน 

 

6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการกาํหนดกระบวนการสนับสนุนทีÉสาํคัญ  

คณะฯ มีกระบวนการสนับสนุนดังแสดงในตาราง 6.1  กาํหนดให้มีกระบวนการดังกล่าวเริÉมจากการพิจารณา

กระบวนการหลัก ว่าต้องการงานใดมาสนับสนุนให้คณะฯ ดาํเนินการได้ภายใต้พันธกจิทีÉคณะม ีภายใต้เป้าหมายทีÉคณะกาํหนด

ไว้ในวิสยัทศัน์ รวมทัÊงตามแผนเชิงกลยุทธท์ีÉกาํหนด  โดยเมืÉอกาํหนดกระบวนการสนับสนุนแล้ว ต้องพิจารณาว่ากระบวนการ

ดังกล่าวควรมีลักษณะเช่นใดเพืÉอส่งเสริมให้กระบวนการหลักดาํเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพ แล้วจึงนาํประเดน็ดังกล่าวมา

เป็นข้อกาํหนดของกระบวนการทีÉพึงมี 
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ตาราง 6.1  

กระบวนการ ข้อมูลประกอบการออกแบบ 
ข้อกาํหนดหลักของ

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน 
ผู้รับผดิชอบ 

การเรียนการสอน 

• กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

• กระบวนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสตูร 

• กระบวนการประเมินผล
การเรียน 

• กระบวนการคัดเลือกและ
รับเข้าศกึษา 

• กระบวนการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสตูร 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร สํ า เ ร็ จ

การศกึษา  

•  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

นกัศกึษา 

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ทศิทาง/ความต้องการ/
ระเบยีบ ข้อกาํหนดของ

การอดุมศกึษา สภาวิชาชีพ 

 

• คุณภาพของผู้เข้าศึกษา 
• คุณภาพหลักสตูรตาม
ข้อกาํหนด สกอ. สมศ. สภา

วิศวกร 

• คุณภาพกระบวนการสอน
และทรัพยากรทีÉใช้ในการ

เรียนการสอน 

• คุณภาพของกจิกรรมของ
นกัศึกษา 

• คุณภาพผู้สาํเรจ็การศกึษา
ตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

• กฎระเบียบทีÉ
เกีÉยวข้องกบัการ

เปิด-ปิดหลักสตูร 

• กฎระเบียบทีÉ
เกีÉยวข้องกบัการ

เปิด-ปิดรายวิชา 

• กฎระเบียบเกีÉยวกบั
กจิกรรมนกัศกึษา 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีÊวัดทีÉเกีÉยวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายวิชาการ 
• คณะกรรมการวิชาการ 
• กลุ่มสนบัสนุนวิชาการและ
กจิการนกัศกึษา 

• ภาควิชา/หลักสตูร 

วิจยั 

• กระบวนการสนับสนุนทุน
วิ จั ย จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอกคณะ 

• กระบวนการสนับสนุนการ
สร้างสรรค์สิÉงตีพิมพ์ 

• กระบวนการจดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

•  กระบวนการจัดการทุน

วิจัย 

• ทศิทางความต้องการคณะฯ
• สารสนเทศความคิดเหน็

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ทศิทางความต้องการของ
วงการวิจัย 

• ระเบยีบกองทุนวิจัย และ

อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

• เกณฑก์ารจัดอบัดบั
มหาวิทยาลัยในระดบัสากล 

• ความน่าสนใจและมคีวาม
เป็นไปได้ในการวิจัย 

• ความสามารถ สร้างสรรค์

งานวิจัย สิÉงประดษิฐ์ 

นวัตกรรม หรือจดทะเบียน

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

• การบูรณาการงานวิจัยสู่การ
เรียนการสอน และบริการ

วิชาการ 

• กฎระเบียบเกีÉยวกบั
การสนับสนุนการ

ผลิตและเผยแพร่

ผลงานวิจัย 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีÊวัดทีÉเกีÉยวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายวิจัย 

• คณะกรรมการวิจัย 

• กลุ่มงานสนบัสนุนการวิจัย
และบริการวิชาการ 

• นักวิจัย /กลุ่มวิจัย/ 

ศนูย์วิจัย 

• ภาควิชา 

บริการวิชาการ 

• กระบวนการบริการวิชาการ
แบบมสีญัญาจ้าง 

• กระบวนการบริการวิชาการ
แบบไม่มสีญัญาจ้าง 

 

 

• ปัญหา/ความสนใจ/ความ
ต้องการของหน่วยงานรับ

บริการวิชาการ  

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ความต่อเนืÉอง /ยัÉงยืนของ
การดาํเนินการ 

• การบูรณาการบริการ
วิชาการสู่การเรียนการสอน 

• กฎระเบียบเกีÉยวกบั
การบริการวิชาการ 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีÊวัดทีÉเกีÉยวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายพัฒนาและ
กจิการพิเศษ 

• คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

• กลุ่มงานสนบัสนุนการวิจัย
และบริการวิชาการ 

• ภาควิชา/ห้องปฏบิตัิการ/
อาจารย์/ผู้ให้บริการ

วิชาการ 

กระบวนการสนบัสนุน 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรมนุษย์ 

• กระบวนการจัดการงาน
เลขานุการ 

• กระบวนการวางแผนกล
ยุทธ ์

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• กระบวนการหลัก 

• ความมีประสทิธภิาพของ
งาน 

• กฎระเบียบทีÉ
เกีÉยวข้อง 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีÊวัดทีÉเกีÉยวข้อง 

• หน่วยงานต่างๆ  
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กระบวนการ ข้อมูลประกอบการออกแบบ 
ข้อกาํหนดหลักของ

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน 
ผู้รับผดิชอบ 

• กระบวนการจัดกิจกรรม
ด้านการจัดการความรู้ 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ทํ า

แผนปฏบัิตกิารประจาํปี 

• กระบวนการจัดทาํรายงาน
ป ร ะ จํ า ปี ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพ 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ห า

อตัรากาํลัง 

• กระบวนการจัดการความ
เสีÉยงและควบคุมภายใน 

• กระบวนการจัดการด้าน
กจิกรรม 5 ส 

• กระบวนการจัดกิจกรรม
โครงการพัฒนางาน 

• กระบวนการจัดการอาคาร
สถานทีÉ 

• กระบวนการจัดการงาน
สารบรรณ 

• ก ร ะบ วนก า ร จั ดทํ า สืÉ อ
ประชาสมัพันธ ์

• กระบวนการจัดการข่าวสาร
ถงึศษิย์เก่า 

 

6.1 ข(3) การปรับปรุงหลักสตูร การบริการและกระบวนการ สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพืÉอ

เพิÉมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการดาํเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและ

ลดความแปรแปรวน  

คณะฯ ใช้ทีÉประชุมทมีบริหารในการทบทวนและวางแผนปฏบัิติการระยะสัÊนในตาราง 2.1 เป็นหลักในการทบทวน

กระบวนการหลักว่าควรปรับปรุง เพิÉม ลด ปรับอย่างไรเพืÉอให้การดําเนินการของคณะบรรลุเป้าหมายทีÉวางไว้ โดยการ

ปรับเปลีÉยนจะไปสิÊนสุดทีÉความเห็นชอบของกรรมการประจาํคณะ ในขณะทีÉด้านหลักสูตรจะมีคณะกรรมการวิชาการเป็นผู้

พิจารณาภาพรวมของคณะถึงความต้องการเปลีÉยนแปลงใดๆ ทีÉมาจากปัจจัยภานอก และหารือไปยังระดับหลักสูตรและ

ภาควิชาฯ (การดาํเนินการแบบ top-down) ในขณะเดียวกนัการเปลีÉยนแปลงจากปัจจัยภายในทีÉอาจมีผลต่อการปรับหลักสตูร 

จะมหีลักสตูรและภาควิชาฯ เป็นผู้ดาํเนินเรืÉองเสนอมาสู่คณะกรรมการวิชาการ และสิÊนสดุทีÉความเหน็ชอบของกรรมการประจาํ

คณะ  

 

6.1 ค การจัดการนวัตกรรม สถาบนัมกีารจัดการนวัตกรรมอย่างไร 

คณะฯ ส่งเสริมให้เกดินวัตกรรมในกระบวนการต่างๆ เพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉมุ่งสู่ประสิทธภิาพ ด้วยลักษณะ

การทาํงานแบบกระจายอาํนาจสู่ผู้บริหารในแต่ละระดับ และคณะทาํงานแต่ละชุด สามารถเสนอแนะนวัตกรรมในกระบวนการ

ขึÊ นมาสู่ทีÉประชุมสูงสุดในแต่ละกระบวนการ ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย และคณะกรรมการบริการ

วิชาการ รวมทัÊงหัวหน้าหน่วยงานสาํหรับกระบวนการสนับสนุนต่างๆ โดยหากเป็นการปรับเปลีÉยนทีÉดาํเนินการได้ทนัทแีละไม่มี

ผลกระทบต่อหน่วยงานอืÉนๆ มาก จะสิÊนสุดทีÉกรรมการชุดดังกล่าว แต่หากนวัตกรรมหรือการเปลีÉยนแปลงนัÊนๆ อาจมี

ผลกระทบต่อหน่วยงานอืÉนหรือต้องพิจารณาเพิÉมเติม ผู้บริหารจะนาํเข้าหารือในทีÉประชุมทมีบริหาร 
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นอกจากนีÊ คณะยังมีกิจกรรมพัฒนางาน ทีÉเป็นลักษณะโครงการให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการเสนอการ

ปรับปรุงงานในรูปแบบโครงการ ภายในระยะเวลา 3-6 เดือนโดยประมาณ กิจกรรมดังกล่าวผ่านระบบพัฒนาคุณภาพ กจ็ะ

สามารถสร้างนวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานในกระบวนการได้ 

เมืÉอนวัตกรรมดังกล่าวนาํสู่การปฏบิตัิแล้วมองว่าอาจขยายผลไปพัฒนาหน่วยงานอืÉนๆ ได้ อาจมีกจิกรรมเกีÉยวกบัการ

จัดการความรู้มาเกีÉยวข้องเพืÉอการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในหน่วยงาน   

นวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานทีÉเกดิขึÊนในกระบวนการหลัก สามารถแสดงได้ดังตาราง 6.2 

ตาราง 6.2 

กระบวนการ นวตักรรม การปรบัปรุง การพฒันา 

การเรียนการสอน • ระบบประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนกัศกึษา 
• ระบบแจ้งการสอบวิทยานพินธ ์
• ระบบขอทุนสนบัสนุนการเดนิทางไปนาํเสนอผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษา 
• ระบบเงืÉอนไขการตพิีมพ์ผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาบณัฑติศกึษา 
• ระบบการสอบภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
• ระบบทุนสนบัสนุนการเดนิทางไปนาํเสนอผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาปริญญาตรี 
• ระบบการฝึกงาน 

• ระบบประเมนิรายวิชา 
• ระบบตรวจสอบหลักสตูร 
• ระบบจัดห้องสอบและกรรมการคุมสอบ 

• ระบบคาํนวณแต้มคะแนนเฉลีÉย 

• ระบบจองเอกสารหนงัสอืการเรียนการสอน 

• ระบบให้คาํปรึกษาแก่นกัศกึษา 
• ระบบข้อมูลตารางเรียนตารางสอบและตารางการใช้ห้องคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบสารสนเทศนกัศกึษา Version2.0 

• ระบบฐานข้อมลูวิทยานพินธแ์ละสารนพินธ ์
• ระบบฐานข้อมลูนกัศึกษาเตม็เวลาและหน่วยชัÉวโมงสอน 

• ระบบรับสมคัรนกัศกึษาเข้าศกึษาโดยตรงพิเศษ 

• ระบบจัดเกบ็ข้อสอบออนไลน ์

• ระบบจองห้องนอกเวลา 
• ระบบประเมนิรายวิชาสอนเสริม 

การวิจัย • ระบบขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบประเมนิวิจัยออนไลน ์

• ระบบบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย (ระบบ PRPM) 

• ระบบฐานข้อมลูด้านการวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบสบืค้นข้อมลูด้านการวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

การบริการวิชาการ • ระบบ KPIs ด้านบริการวิชาการ 

• ระบบคู่มอืการปฏบิัตงิานด้านต่างๆ ของการบริการวิชาการ 

การสนบัสนุน • ระบบสารสนเทศบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบการประชุม  

• ระบบบริหารห้องประชุม 

• ระบบแจ้งซ่อมสาธารณปูโภค 

• ระบบบริการยานพาหนะ 
• ระบบรายงานผลการปฏบิัตงิานของยาม 

• ระบบส่งข่าวสารและไฟล์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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กระบวนการ นวตักรรม การปรบัปรุง การพฒันา 

• ระบบใบยืมเงินทัÉวไป 

• ระบบออกเลขหนงัสอืราชการ 
• ระบบประเมนิองค์กร 
• ระบบรายงาน KPIs 

• ระบบเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 
• ระบบบรรณสารสงเคราะห์ 

• ระบบอนุมตักิารเดนิทางไปราชการ 
• ระบบฐานขอมลูศษิย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

6.2 ก ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ สถาบนัควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏบิตัิการอย่างไร 

ในต้นปีงบประมาณ กลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพรับผิดชอบในการประมาณการรายจ่ายสาํหรับงบประมาณ

เงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทีÉคณะฯ ได้รับ โดยผ่านความเหน็ชอบจากทมีบริหาร งบประมาณทัÊงสองส่วนมีทัÊงจัดสรรให้

ภาควิชาฯ และไว้ทีÉส่วนกลางในการบริหารจัดการเพืÉอภารกจิด้านการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ รวมทัÊงการบริหาร

จัดการองค์กร โดยต้องมีแผนการใช้จ่ายเงินกาํกบั มกีารรายงานผลทางการเงินทุกไตรมาสให้กับทมีบริหารรับทราบ จากนัÊนจึง

รายงานผลแจ้งต่อกรรมการประจาํคณะ 

ในกรณีนอกเหนือจากแผนการใช้จ่ายเงินทีÉกาํหนดไว้ เช่น โครงการเร่งด่วนต่างๆ ทีมบริหารเป็นผู้ พิจารณาความ

เป็นไปได้ของโครงการ ก่อนจัดสรรงบประมาณและอนุมตัิต่อไปหากเหน็สมควรดาํเนินการ 

 

6.2 ข การจัดการห่วงโซ่อุปทาน สถาบนัมกีารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างไร  

ด้วยเงืÉอนไขของการดาํเนินงานในฐานะสถาบันการศึกษา คณะฯ กาํหนดผู้ส่งมอบหลักเป็น 3 กลุ่มดังแสดงในตาราง 

P06 และแสดงแนวทางจัดการกบัผู้ส่งมอบดังตาราง 6.3 

ตาราง 6.3 

ผูส่้งมอบ การคดัเลือกและประเมินคุณสมบติั เงืÉอนไขความร่วมมือ 

การวดัผลและประเมินผลการ

ดําเนินการ และการใหข้อ้มูล

ป้อนกลบั 

โรงเรียนมธัยมศกึษา ข้อมูลสดัส่วนนักเรียนทีÉรับเข้ามาศกึษาใน

คณะฯ ในอดตี 

เป็นไปตามมติทีÉประชุมอธกิารบดี

แห่งประเทศไทย 

ข้อมูลสดัส่วนนักเรียนทีÉรับเข้ามา

ศกึษาในคณะฯ ของปีปัจจุบัน 

บริษัท ห้างร้านทีÉส่งมอบสนิค้า

หรืออุปกรณ ์

เป็นไปตามกระบวนการพัสดุ  เป็นไปตามระเบียบของ

กระทรวงการคลังและระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรี 

มกีารควบคุมโดยกรรมการตรวจ

รับ  

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีÉ

สนับสนุนงบประมาณวิจัยและ

บริการวิชาการ 

- เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่า

ด้วยการให้บริการวิชาการ และ

ระเบยีบทเีกีÉยวข้องกบัการวิจัย 

กรณหีน่วยงานมเีอกสารให้

ประเมนิ จึงดาํเนนิการ 

 

6.2 ค(1) ความปลอดภัย สถาบนัดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิการทีÉปลอดภัยได้อย่างไร  

คณะมีการดูแลให้อาคารสถานทีÉทัÊงอาคารเรียนและปฏบัิติ รวมทัÊงห้องสาํนักงานและสาธารณูปโภคต่างๆ ตลอดจน

โครงสร้างพืÊ นฐานเป็นไปอย่างปลอดภัย โดยมีการตรวจประเมิน 5ส เป็นคณะกรรมการตรวจความเป็นมาตรฐานเบืÊ องต้น 

รวมทัÊงมกีารประเมนิความเสีÉยงในกลุ่มงานอาคาร สถานทีÉและสาธารณปูการ เพืÉอนาํไปสู่การกาํหนดแผนการจัดการความเสีÉยง 
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6.2 ค(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

คณะเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศและสถานทีÉทาํงานต่อภาวะฉุกเฉิน ดังแสดงในตาราง 6.4 

ตาราง 6.4  

ประเดน็ ภาวะฉุกเฉิน การป้องกนัปัญหา การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟืÊ นฟูสภาพ

ระบบ

สารสนเทศ 

• ไฟฟ้าขัดข้อง 
• การคุกคามความ

ปลอดภยัของระบบ 

• อบุัตเิหตุใน
ห้องปฏบิตักิาร

คอมพิวเตอร์ 

• คณะกรรมการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

• ห้องจัดเกบ็อุปกรณ ์hardware ทีÉสาํคัญ 

• ระบบสาํรองไฟเพืÉอป้องกนัอปุกรณเ์สยีหาย
หากเกดิกรณไีฟฟ้าดบัฉุกเฉิน 

• การตรวจสอบสทิธิÍการเข้าใช้งานเครืÉองแม่ข่าย
ด้วย username และ password 

• Software ทีÉตดิตัÊงบนเครืÉองแม่ข่ายเป็น software 

ทีÉได้รับการยอมรับทัÉวไปว่าเป็น software ทีÉมี

ความน่าเชืÉอถอืและง่ายต่อการใช้งาน 

• ตารางการใช้ห้องปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์ 
• การจัดการความปลอดภยัในห้องปฏบิัติการ

คอมพิวเตอร์ รวมทัÊงการดูแลรักษาเครืÉองมอื

อปุกรณค์อมพิวเตอร์ต่างๆ  

• เจ้าหน้าทีÉประจาํห้องปฏบัิตกิารคอมพิวเตอร์ 
• ตดิตัÊงกล้องวงจรปิดทีÉห้องปฏบิัตกิาร

คอมพิวเตอร์ 

• กรณไีฟดบัแบบฉุกเฉิน
ระบบสาํรองไฟจะทาํงาน

ให้เครืÉองแม่ข่ายสามารถ

ทาํงานต่อไปได้อกี

ประมาณ 30 นาท ี

• เจ้าหน้าทีÉดาํเนนิการหา
สาเหตุ แก้ไข และจัดการ

กบัปัญหา 

ศนูย์คอมพิวเตอร์ดาํเนินการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่าง

เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

สถานทีÉ

ทาํงาน 

• ไฟฟ้าขัดข้อง 
• อปุกรณข์ัดข้อง/ไม่

เพียงพอ 

• ห้องเรียน/ห้อง

ประชุมไม่พียงพอ/ไม่

สามารถใช้งานได้ 

• นํÊาประปาขัดข้อง 
• ระบบทาํความเยน็

ขัดข้อง 

• ลิฟทข์ัดข้อง 
• อบุัตเิหตุ 

• กลุ่มงาน อาคาร สถานทีÉและสาธารณปูการ 

ทาํหน้าทีÉสอดส่องดูแลความปลอดภัยและ

พร้อมใช้ของสถานทีÉและอุปกรณ ์ รวมทัÊง

อปุกรณป้์องกนัภัย เช่น ถงัดบัเพลิง  

• เจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภัยประจาํการ
ตลอด 24 ชัÉวโมง 

• ระบบไฟฟ้าสาํรองฉุกเฉิน 

• ถงัเกบ็นํÊาสาํรอง 
• อปุกรณส์าํรอง เช่น โปรเจคเตอร์ เก้าอีÊ โตะ๊ 

• ระบบเตอืนอคัคีภัย 

• การฝึกอบรมบุคลากรเพืÉอเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน (อคัคีภัย) 

• เจ้าหน้าทีÉบริการหรือ
แก้ไขปัญหาเบืÊองต้น โดย

แบ่งความรับผดิชอบตาม

ลักษณะงาน เช่น งานทาํ

ความสะอาด งานโสต

ทศันูปการ  

• มหีมายเลขโทรศัพทเ์พืÉอ
ตดิต่อเจ้าหน้าทีÉ

รับผดิชอบในกรณฉุีกเฉิน  

 

กลุ่มงาน อาคาร สถานทีÉและ

สาธารณปูการ ดาํเนินการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่าง

เหมาะสมตามสภาพปัญหา 

 

6.2 ง การจัดการนวัตกรรม สถาบนัมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร 

คณะจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีเพืÉอสนับสนุนนวัตกรรมในการปฏิบัติงานสาํหรับบุคลกรสายสนับสนุน เช่น 

โครงการพัฒนางาน โครงการ ส6 (โครงการประกวดนวัตกรรมเพืÉอการปรับปรุงงาน) โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาและรับการ

สนับสนุน เช่น การมีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอนุมัติการให้งบประมาณและประเมินผล ดาํเนินโครงการดังกล่าว

ด้วยการเปิดรับหัวข้อการปรับปรุงปีละครัÊง ตัวอย่างนวัตกรรมในปี 2559 ได้แก่ เครืÉองดูดควันตะกัÉว, เครืÉองวัดและบันทกึ

อุณหภมูิชนิด Type-K Thermocouple Data Logger, เครืÉองชาร์จแบตเตอรีÉ 2 ระบบ ชาร์จด้วยหม้อแปลงและโซล่าเซลล์, 

เครืÉองตรวจสอบไอซีและวัสดุห้องปฏิบัติการฮาร์ดแวร์, การปรับปรุงกระบวนการทาํงานหน่วยกิจการนักศึกษาด้วยระบบ 

Google Docs(Google Sheet) และ Google Forms ฯลฯ 
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หมวด 7 

ผลลพัธ ์

 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการ 

ก. ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 1 จาํนวนผู้สาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาตรี  

   

หมายเหตุ : N/A ไม่มข้ีอมูลคู่เทยีบ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 2 จาํนวนผู้สาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาโท 

   

หมายเหตุ : N/A ไม่มข้ีอมูลคู่เทยีบ 

 

 

 

 

 

 

N/A 

N/A 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 3 จาํนวนผู้สาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาเอก 

   

หมายเหตุ : N/A ไม่มข้ีอมูลคู่เทยีบ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 4 ร้อยละของนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาทีÉหลักสตูรกาํหนด 

   

หมายเหตุ : N/A ไม่มข้ีอมูลคู่เทยีบ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 5 ร้อยละผู้สอบผ่านการทดสอบความรู้ พืÊนฐานวิศวกรรมศาสตร์เพืÉอขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

 

หมายเหตุ : ปี 2557-2559 คณะฯ ได้ปรับลดแผน/เป้าหมาย เนืÉองจากผลการดาํเนินงานทีÉผ่านมาไม่บรรลุผลตามเป้าหมายทีÉกาํหนด 

 

N/A 

N/A N/A
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 6 บณัฑติปริญญาตรีทีÉได้งานทาํหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 

   

หมายเหตุ : - เป้าหมายปีการศกึษา 2557-2559 มหาวิทยาลัยไม่ได้บงัคับคณะฯ จึงไม่ได้มีการกาํหนดไว้ 

- N/A ไม่มข้ีอมูลคู่เทยีบ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 7 คุณภาพของบณัฑติปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 

หมายเหตุ : เป้าหมายปีการศกึษา 2557-2559 มหาวิทยาลัยไม่ได้บงัคับคณะฯ จึงไม่ได้มีการกาํหนดไว้ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 8 ร้อยละของนักศึกษาทีÉสอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

 

หมายเหตุ : ปี 2557-2559 คณะฯ ได้ปรับลดแผน/เป้าหมาย เนืÉองจากมกีารปรับเปลีÉยนเกณฑก์ารรวบรวมข้อมูล 

 

N/A 

N/A 

N/A 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 9 ร้อยละผลงานของผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโททีÉได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 

หมายเหตุ : - เป้าหมายปีการศกึษา 2557-2559 มหาวิทยาลัยไม่ได้บงัคับคณะฯ จึงไม่ได้มีการกาํหนดไว้ 

- N/A ไม่มข้ีอมูลผลการดาํเนินงาน และข้อมูลคู่เทยีบ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 10 ร้อยละผลงานของผู้สาํเรจ็การศกึษาระดับปริญญาเอกทีÉได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

   

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 11 จาํนวนผลงานทางวิชาการทีÉได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 

 

 

 

 

N/A N/A
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 12 จาํนวนผลงานทางวิชาการทีÉได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 13 จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทีÉฝึกงานแบบสหกจิศกึษา 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 14 ร้อยละของนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษาทีÉเข้าร่วมโครงการแลกเปลีÉยนกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน  
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ข.ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 15 ร้อยละของรายวิชาทีÉนักศกึษามกีระบวนการเรียนรู้ ด้วยตัวเอง 

 

หมายเหตุ : ปี 2557-2559 คณะฯ ได้ปรับลดแผน/เป้าหมาย เนืÉองจากผลการดาํเนินงานทีÉผ่านมาไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย

ทีÉกาํหนด 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 16 จาํนวนระบบงานทีÉได้รับการพัฒนา 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 17 ร้อยละจาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีÉได้รับการจดทะเบยีนสทิธบิตัรหรืออนุสทิธบิตัร (ต่อจาํนวน

อาจารย์ทัÊงหมด) 

 

หมายเหตุ : เป้าหมายปีการศกึษา 2557-2559 มหาวิทยาลัยไม่ได้บงัคับคณะฯ จึงไม่ได้มีการกาํหนดไว้ 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 18 จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ีÉได้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภัณฑ ์เชิงพาณชิย์หรือ

ใช้ประโยชน์ได้(นับใหม่) 

 

หมายเหตุ : ปี 2557-2559 คณะฯ ได้ปรับลดแผน/เป้าหมาย เนืÉองจากผลการดาํเนินงานทีÉผ่านมาไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย

ทีÉกาํหนด 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 19 จาํนวนผลิตภัณฑห์รือผลงานวิจัยทีÉนาํมาใช้ประโยชน์(นับใหม่) 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 20 จาํนวนโครงการทีÉวิจัยร่วมกบัภาคเอกชน/รัฐวิสาหกจิ ทัÊงวิจยัร่วมและรับจ้างวิจัย(นับใหม่) 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 21 สดัส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยทีÉได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาต ิต่อจาํนวนอาจารย์ และนักวิจัยประจาํ

ทัÊงหมด 

 

หมายเหตุ : *ปี 2558-2559 มกีารปรับเปลีÉยนเกณฑก์ารรวบรวมข้อมูลซึÉงแตกต่างจากปีก่อนหน้านัÊน 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 22 ร้อยละงานวิจัยทีÉนาํไปใช้ประโยชน์ต่อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจยัประจาํทัÊงหมด (นับจาํนวนชิÊนงานไม่นับซํÊา) 

 

หมายเหตุ : เป้าหมายปีการศกึษา 2557 มหาวิทยาลัยไม่ได้บงัคับคณะฯ จึงไม่ได้มีการกาํหนดไว้ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 23 ร้อยละของอาจารย์ทีÉปฏบิตัิงานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทัÊงหมด (ไม่นับลาศกึษาต่อ) 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 24 จาํนวนลูกค้าทีÉใช้บริการวิชาการซํÊา (มกีารใช้บริการมากกว่า 1 ครัÊงในรอบ 3 ปี) 

 
 

7.2 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

ก. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืÉน 

(1) ผลลพัธด์า้นความพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืÉน 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 25 ผลประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 26 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการดาํเนินการโดยรวมของคณะฯ 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 27 จาํนวนกจิกรรมการรับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 28 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทีÉตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ปีการศึกษา 
จํานวน 

กิจกรรม โครงการ 

2556 1,493 82 

2557 1,740 87 

2558 1,800 73 

2559 1,481 72 

รวม 6,514 314 

 

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

ก. ผลลพัธด์า้นบุคลากร 

(1), (4) ผลลพัธด์า้นอตัรากําลงัและขีดความสามารถของบุคลากรและผลลพัธด์า้นการพฒันาบุคลากร 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 29 จาํนวนบุคลากรสายวิชาการ 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 30 จาํนวนบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 31 ร้อยละการทดแทนบุคลากรสายวิชาการทีÉลาออก โอนย้าย หรือเกษยีณอายุราชการในรอบ 3 ปี 

 

หมายเหตุ : ปี 2557-2559 คณะฯ ได้ปรับลดแผน/เป้าหมาย เนืÉองจากไม่มผู้ีสนใจสมัครตาํแหน่งบุคลากรสายวิชาการ 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 32 ร้อยละอาจารย์ประจาํทีÉมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
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ตวัชีÊ วดัทีÉ 33 ร้อยละอาจารย์ประจาํทีÉดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ 

 
 

7.4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและธรรมาภิบาล 

ก. ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

(1),(2) ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร และผลลพัธด์า้นธรรมาภิบาล 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 34 คะแนนการประเมนิผลการบริหารของคณะกรรมการประจาํคณะฯ 

 
 

ข. ผลลพัธด์า้นการนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 35 ร้อยละของแผนกลยุทธท์ีÉสมัฤทธิÍผลตามเป้าหมาย 

   

หมายเหตุ : - N/A ไม่มข้ีอมูลคู่เทยีบ 

- รายละเอยีดของแผนและผลการดาํเนินงานดังแสดงในตาราง 7.1 โดยบางตัวชีÊ วัดอาจจะซํÊาทีÉรายงานแยกไว้ใน

หัวข้อทีÉ 7.1-7.5 

N/A N/A
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1) ผลลพัธด์า้นงบประมาณและการเงิน 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 36 จาํนวนเงินรายรับและรายจ่ายงบประมาณเงินรายได้(ล้านบาท) 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 37 จาํนวนเงินรายจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 38 สดัส่วนของงบประมาณแผ่นดินต่อเงินรายได้ 
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(2) ผลลพัธด์า้นการตลาด 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 39 สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจยัทัÊงหมดต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํและนกัวิจัยประจาํ 

 
 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 40 เงินอดุหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

 
 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 41 เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ (เฉพาะทีÉเริÉมโครงการและกจิกรรม) 

ปีงบประมาณ 

ประเภทงาน 
รวมทัÊงสิÊ น 

(ลา้นบาท) 
โครงการทีÉมีสญัญาจา้ง 

(ลา้นบาท) 

โครงการทีÉไม่มีสญัญาจา้ง 

(ลา้นบาท) 

งานวิเคราะหท์ดสอบ/บริการเครืÉองมือ 

(ลา้นบาท) 

2557 63.9 3.8 5.4 73.1 

2558 57.3 3.9 7.8 69 

2559 73.9 7 6.7 87.6 

 

ตวัชีÊ วดัทีÉ 42 รายรับจากการให้บริการวิชาการ 

ปีงบประมาณ 
รายรบั  

(ลา้นบาท) 

รายจ่าย 
รายรบัสทุธิ 

(ลา้นบาท) 
จ่ายโครงการ 

(ลา้นบาท) 

จ่ายมหาวิทยาลยั 

(ลา้นบาท) 

2557 73.1 63.6 2.5 7 

2558 69 60 2.4 6.6 

2559 87.6 76.2 3 8.4 
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ตาราง 7.1 แผนและผลการดาํเนนิงานตามตวัชีÊ วดัของแผลกลยุทธค์ณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ปีงบประมาณ 2555 - 2560 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์

แผนปฏิบตัิการ  

ตวัชีÊ วดั 

แ
ผ
น

/
ผ
ล
 ปีงบประมาณ 

ระยะยาว (5 ปี) ระยะสัÊน (1 ปี) 

2
5
5

5
 

2
5
5

6
 

2
5
5

7
 

2
5
5

8
 

2
5
5

9
 

2
5
6

0
 

1. ดา้นการเรียนการสอน การวิจยั และบริการวิชาการแก่สงัคม 

1.1 ผลติบัณฑติให้ได้ตาม

มาตรฐาน และตรงกบั

ความต้องการของตลาด 

• ประชาสมัพันธเ์วบ็ไซตข์้อสอบ
ของสภาวิศวกรเพืÉอให้อาจารย์

และนกัศกึษาเข้าถงึแหล่งข้อมูล 

• จดักจิกรรมเสริมทกัษะ 
กระบวนการคดิ การพัฒนา

บุคลิกภาพให้กบันักศกึษาอย่าง

ต่อเนืÉอง 

• จดัโครงการทีÉเสริมสร้างความรู้
ความสามารถทางด้าน

ภาษาองักฤษทุกปีการศกึษา 

• สร้างเครือข่ายระหว่าง
มหาวิทยาลัย ทัÊงภายใน 

ประเทศ และต่างประเทศ ทัÊง

ด้านการทาํงาน และด้าน

การศกึษาต่อ 

• ดาํเนนินโยบายวิชาการให้ผู้
ประกอบ การมสี่วนร่วมในการ

เรียนการสอน 

• ดาํเนนินโยบายให้
ผู้ประกอบการมสีว่นร่วมในการ

เรียนการสอน เช่น  การ

บรรยายพิเศษ 

 

 

1.1.1 เพิÉมจาํนวนครัÊงจัดทดสอบความรู้ เพืÉอ

ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ปีละ 3 ครัÊง 

*หมายเหต ุ: ทัÊงนีÊขึÊนอยู่กบัจาํนวนผู้สมัคร

สอบโดยสภาวิศวกรเป็นผู้พิจารณา 

1.1.2 สนบัสนุนให้คณาจารยใ์ช้ข้อสอบจาก
สภาวิศวกรประกอบการเรียนการสอน 

1.1.3 จดักจิกรรมเพืÉอเสริมทกัษะ
กระบวนการคดิ บุคลิกภาพ และเตรียมความ

พร้อม ให้กบันกัศึกษา 

1.1.4 จดักจิกรรมส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
มารับสมคัรงานทีÉคณะฯ และส่งเสริมให้

นักศกึษาได้เข้าร่วมกจิกรรมตลาดนัดแรงงาน 

1.1.5 จดักจิกรรมปัจฉิมนิเทศน์โดยมุ่งเน้น
ให้นักศกึษามคีวามพร้อมในการสมคัรงาน

หรือศกึษาต่อมากยิÉงขึÊน 

1.1.6 เพิÉมโครงงานระดบัปริญญาตรีทีÉทาํ
ร่วมกบัผู้ประกอบการ 

1.1.7 สนบัสนุนงบประมาณ ให้กบัทุก

หลกัสตูรทีÉมฝีึกงานและสหกจิศกึษา 

1.1.8 มกีารเปิดรายวิชาทีÉเกีÉยวข้องกบัการ
วางแผนธรุกจิในการประกอบการ 

1.1.9 ส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษ TOEIC 

เพืÉอการสมคัรงาน 

1) ร้อยละผู้สอบผ่านการ

ทดสอบความรู้ พืÊนฐาน

วิศวกรรมศาสตร์ เพืÉอ

ขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ (คิดจากฐานผู้เข้า

สอบ) 

*ข้อมูลตามปีปฏทินิ 

แผน 85 88 50 55 60 60 

ผล 79.49 72.82 

 

 

 

 

33.75 45.14 44.42 *รอ

ข้อมูล

สิÊนปี

ปฏทินิ 

        

2) ร้อยละของการได้งาน

ทาํ การประกอบวิชาชีพ 

และศกึษาต่อ (ภายใน 1 ปี) 

*ข้อมูลจากมหาวิทยาลัย

ตอนรับปริญญา 

*ข้อมูลตามปีการศกึษา 

หมายเหต ุ: ตวัชีÊ วัดนีÊมี

วิธกีารรวบรวมข้อมูล

แตกต่างจากตวัชีÊ วัดทีÉ 2 ใน

หัวข้อ 7.1 คือ ไม่นับรวม

ศึกษาต่อ 

แผน 85 88 85 80 80 80 

ผล 75.47 71.53 76.35 50.23 46.67 *รอผล

ตามปี

การ 

ศึกษา 
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1.2  การเตรียมความ

พร้อมเพืÉอเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีน 

(ภาษา, การแข่งขนั

ทางด้านทกัษะ, การ

แลกเปลีÉยนนักศึกษา 

free flow of skill 

labour) 

• ส่งเสริมให้รายวิชามเีอกสาร
ประกอบ การสอนเป็น

ภาษาองักฤษมากขึÊน 

• จดัอบรม TOEIC ทุกปีการศกึษา 

• งานวิจยัร่วมระหว่างสถาบนัใน
ประเทศภมูภิาคอาเซียน 

• โครงการรายงานความก้าวหน้า
โครงงาน/วิทยานิพนธร์่วมกนั

ระหว่างสถาบนัในประเทศภมูิภาค

อาเซยีน 

• โครงการแลกเปลีÉยนอาจารยใ์น
ภมูภิาคอาเซียน และร่วมกนัเป็น

เจ้าภาพสอนในรายวิชาของ

บณัฑติศกึษา 

1.2.1 เพิÉมรายวิชาบงัคับภาษาองักฤษใน

หลกัสตูร 

1.2.2 สนบัสนุนตาํราอ้างองิภาษาองักฤษทกุ
รายวิชาในรปู E-books 

1.2.3 มีมาตรการบงัคับให้นกัศกึษาชัÊนปีทีÉ 
3 ทุกคน ไปทดสอบความรู้ความสามารถ

ภาษาองักฤษของมหาวิทยาลัย 

1.2.4 รณรงคใ์ห้นักศึกษาตระหนักและ
เตรียมความพร้อมของการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

1.2.5 โครงการแลกเปลีÉยนนักศกึษา
ฝึกงาน/เยีÉยมชมห้องปฏบิัตกิารต่างๆ 

1.2.6 ส่งเสริมการพัฒนาภาษาองักฤษด้วย
โปรแกรม Tell me More และการจดัอบรม 

TOEIC 

3) ร้อยละของนกัศึกษา

สอบผ่านภาษาองักฤษ 

*ผลสอบตอนปี 3 ของ 

มหาวิทยาลัย 

*ข้อมูลตามปีการศกึษา 

แผน 72 73 75 80 83 83 

ผล 65.72 86.18 79.09 27.54 34.58 *รอผล

ตามปี

การ 

ศกึษา 

4) ร้อยละของนกัศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษาทีÉเข้า

ร่วมโครงการแลกเปลีÉยน

กบัประเทศในกลุ่ม

อาเซียน+3 (จีน, ญีÉปุ่น, 

เกาหลีใต้)  

*ข้อมูลตามปีการศกึษา 

แผน 1 1 1 2 3 3 

ผล 2.47 2.90 3.52 8.64 4.98 *รอผล

ตามปี

การ 

ศกึษา 

1.3 การพัฒนาระบบการ

เรียนการสอนทีÉเน้น

กระบวนการเรียนรู้ 

• สร้างรายวิชาทีÉจดัการเรียนการ
สอนแบบโครงงานหรือปัญหาเป็น

ฐาน 

• พัฒนาและตดิตัÊงระบบเวบ็สืÉอ
การเรียนการสอนแบบฝึกหัดให้

เป็นแบบไดนามกิสเ์พืÉอความ

เข้าใจของนกัศึกษามากขึÊน 

1.3.1 จดัหา/สนบัสนุนบุคลากรช่วยในการ

จดัทาํสืÉอการเรียนรู้ 

1.3.2 จดัฝึกอบรมให้ความรู้สืÉอการเรียน
การสอนแบบออนไลนใ์ห้กบัอาจารย์ 

1.3.3 จดักจิกรรมแลกเปลีÉยนการเรียนการ
สอนทีÉเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

5) ร้อยละของรายวิชาทีÉให้

นักศกึษามกีระบวน การ

เรียนรู้ ด้วยตนเอง 

 

แผน 83 84 81 82 83 83 

ผล 81.52 77.67 72.28 82.12 82.12 *รอ

สาํรวจ

ข้อมูล

จาก

ภาควิชา 

1.4 ผลติผลงานวิจยัทีÉ

สามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 

• สร้างผลงานวิจยัของคณะฯให้
สงัคมยอมรับผลงานวิจยั และให้

สงัคมมสี่วนร่วมในการวิจยั 

• สร้างแรงจูงใจให้กบันกัวิจยัเพืÉอ
สร้างงานวิจยัให้ใช้ประโยชน์ได้จริง 

1.4.1 สร้างศนูยเ์รียนรู้ของคณะฯพร้อม

จดัทาํฐาน ข้อมูลแบบ virtual หรือ web 

based ของผลงาน วิจยัทีÉพร้อมจะต่อยอด

ไปสู่การใช้ประโยชน ์เชิงพาณชิย์ ชุมชนและ

สงัคม 

6) จาํนวนผลิตภณัฑห์รือ

ผลงานวิจัยทีÉนาํมาใช้

ประโยชน์(นับใหม่) 

**นับผลงานใหม่ทีÉมี

ใบรับรองและเกดิขึÊนใหม่ 

แผน 34 35 35 35 35 35 

ผล 38 5 28 37 14 13 
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• ร่วมมอืกบัศษิย์เก่าในการ
พัฒนางานวิจยัร่วมเพืÉอการใช้

ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 

• สร้างผลงานวิจยัทีÉตรงกบัความ
ต้องการของผู้ต้องการใช้

ผลงานวิจยั 

• จดัให้ม ีworkshop เพืÉอบริการ

นักวิจยัสาํหรับจัดสร้าง prototype 

และ pilot scale 

1.4.2 จดัให้มคีลินกินวัตกรรมเพืÉอเสาะหา

งานวิจยัทีÉมศีกัยภาพนาํไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณชิย ์แนะนาํการจดสทิธบิตัรและจดัการ

ด้านทรัพยส์นิทางปัญญา  

1.4.3 เผยแพร่ผลงานวิจยัทีÉสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์สู่สาธารณะ ทางช่องทางต่างๆ 

(โทรทศัน ์website เวทปีระกวด และอืÉนๆ) 

7) จาํนวนโครงการทีÉวิจยั

ร่วม กบัภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกจิ ทัÊงวิจยัร่วมและ

รับจ้างวิจยั (นับใหม่) 

แผน 2 2 5 5 5 5 

ผล 2 6 9 13 9 22 

8) จาํนวนผลงานวจิยัหรือ

ผลติภัณฑท์ีÉได้รับการ

พัฒนาต่อยอดจากผลงาน

เดมิไปสู่ผลติภัณฑ ์เชิง

พาณชิยห์รือใช้ประโยชนไ์ด้ 

(นับใหม่) 

แผน 4 4 2 2 2 2 

ผล 5 2 5 6 5 6 

1.5พัฒนางานบริการ

วิชาการทีÉผู้รับบริการ

ให้การยอมรับในขดี

ความสามารถของผู้

ให้บริการ 

 

 

• ขยายกจิกรรมการให้บริการ
วิชาการในเชงิวิศวกรรม 

• จดัตัÊงทมีบริการวิชาการ 

1.5.1 ประชาสมัพันธก์ารให้บริการวิชาการ

1.5.2 ติดตามผลการให้บริการวิชาการ 
9) ร้อยละของอาจารยท์ีÉ

ปฏบิัตงิานบริการวิชา การ

ต่ออาจารย์ทัÊงหมด (ไม่นับ

ลาศกึษาต่อ)  

แผน 35 37.5 40 42 42 42 

ผล 78.84 21.9 36.02 31.13 32.48 10.13 

10) จาํนวนลกูค้าทีÉใช้

บริการซํÊา (มีการใช้บริการ

มากกว่า 1 ครัÊงในรอบ 3 ปี) 

แผน 20 25 25 30 30 30 

ผล 21 20 15 23 20 20 

2. ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (นักศกึษา/วิจยั/บริการวิชาการ) 

2.1 ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

อย่างต่อเนืÉอง 

• ศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มสีว่นได้

ส่วนเสยีและดาํเนินการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี 

2.1.1 จดักจิกรรมการรับฟังความต้องการ

ของลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

2.1.2 มรีะบบการนาํข้อมูลมาวิเคราะห์เพืÉอ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้สว่นเสยี 

1) จาํนวนกจิกรรมการรับ

ฟังความต้องการของลูกค้า

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

แผน 6 8 8 12 12 12 

ผล 8 8 2 1 1 3 

2) จาํนวนโครงการ/

กจิกรรมทีÉตอบสนองต่อ

ความต้องการของลกูค้าและ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

แผน 1 2 2 3 3 3 

ผล 14 30 25 14 16 17 
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3. ดา้นงบประมาณการเงิน 

3.1  จดัหา และบริหาร

จดัการงบประมาณ

อย่างเพียงพอ 

• ปรับโครงสร้างสว่นแบ่งรายรับ
จากการบริการวิชาการและ

โครงการวิจยั 

• ปรับค่าธรรมเนียมการศกึษาให้
สอดคล้องกบัค่าใช้จ่าย 

• หาแนวทางในการบริหาร
สนิทรัพย์เพืÉอให้เกดิรายได้ 

• ปรับลดค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนนิการ 

3.1.1.วิเคราะห์โครงสร้างส่วนแบ่งรายรับ 

3.1.2. วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการจดัการเรียน
การสอน 

3.1.3. เพิÉมกจิกรรมหารายได้ 

3.1.4. สร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ภายนอก/ศิษย์เก่า 

1) งบประมาณเงินรายได้ทีÉ

ได้รับนอกเหนือ จาก

ค่าธรรมเนยีมการศกึษา

(ล้านบาท) 

แผน 12 15 10 10 12 12 

ผล 10.59 6.52 13.80 20.30 9.61 *อยู่

ระหว่าง

รวบรวม

ข้อมูล 

2) มูลค่าครภุัณฑท์ีÉได้จาก

ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ภายนอก (ล้านบาท) 

แผน 1 1 1 1 1 1 

ผล 0.01 0.24 0.08 0 0.17 0.06 

4. ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบตัิงาน 

4.1  จดัหา และบริหาร

จดัการทรัพยากร

บุคคลอย่างเพียงพอ 

• สร้างเครือข่ายเพืÉอให้ศิษย์
ปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า รวมถงึ

บุคคลภายนอกมาสมคัรเป็น

อาจารย ์

• จดัระบบการวางแผนกาํลังคน
และสรรหาบคุคลตาํแหน่ง 

อาจารยใ์ห้มีประสทิธภิาพ 

• การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรตาํแหน่งต่าง ๆ เพืÉอให้

สอดคล้องกบัการพัฒนาองค์กร 

4.1.1.แต่งตัÊงคณะกรรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแบบบรูณาการ โดยมสี่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวข้อง รวมทัÊง

สมาคมศษิย์เก่า เพืÉอบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล 

4.1.2. จดัสรรเงินจากกองทุนพัฒนาคณะฯ 

เป็นทุนสาํหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี โท 

และเอกเพืÉอพัฒนาเป็นอาจารย ์

4.1.3. จดักจิกรรมเพืÉอประชาสมัพันธก์าร
จดัสรรทนุให้นกัศึกษาทราบก่อน เพืÉอเตรียม

ความพร้อมในการวางแผนการเรียนเพืÉอรับทนุ 

4.1.4. ดาํเนนิการประชาสมัพันธก์ารรับ
สมคัรบุคคลอย่างเป็นระบบมปีระสทิธภิาพ 

โดยมีช่องทางการรับสมคัรทีÉหลากหลายและ

ครอบคลุม 

1) ร้อยละการทดแทน

บุคลากรสายวิชาการทีÉลาออก 

โอนย้าย หรือเกษยีณอายุ

ราชการในรอบ 3 ปี 

แผน 70 70 50 50 50 50 

ผล 90 100 50 78 54.17 67.13 

2) จาํนวนนกัศกึษารับทุน

ใหม่  ตัÊงแต่ปี 2558 ไม่มี

การจดัสรรทุน 

แผน 4 4 0 0 0 0 

ผล 1 3 0    

3) จาํนวนการจัดกจิกรรม

เพืÉอประชาสมัพันธก์ารให้

ทุนการศกึษา 

ตัÊงแต่ปี 2558 ไม่มกีาร

ประชาสมัพันธ ์เนืÉองจาก

คณะฯ ไม่มกีารจัดสรรทุน 

แผน 2 2 2 0 0 0 

ผล 1 3 

 

3    
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4) จาํนวนระบบงานด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคลทีÉ

ได้รับการพัฒนา 

แผน 1 1 1 1 1 1 

ผล 1 4 3 1 2 2 

4.2  การสร้างฐานข้อมูล/

กจิกรรม และช่องทาง

ในการตดิต่อกบัศิษย์

เก่าและบคุลากรทีÉเคย

ปฏบิัตงิานกบัคณะฯ 

• จดักจิกรรมร่วมระหว่าง
บุคลากร นักศกึษา และศษิยเ์ก่า 

• สร้างเครือข่ายกบัศษิยเ์ก่าตาม
ภมูภิาคต่างๆ โดยการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารการจดักจิกรรมของ

คณะฯ 

• พัฒนาช่องทางการตดิต่อกบั
ศษิย์เก่าผ่านระบบ Internet ให้มี

ประสทิธภิาพมากขึÊน 

• จดัทาํฐานข้อมูลข้อสอบสภา
วิศวกรให้คณาจารย ์

4.2.1.ปรับปรงุฐานข้อมลูศษิย์เก่าให้มคีวาม

ทนัสมยั 

4.2.2. จดักจิกรรมร่วมระหว่างบคุลากร 
นักศกึษา และศิษย์เก่า 

4.2.3. สร้างเครือข่ายกบัศิษยเ์ก่าตามภมูภิาค
ต่างๆ โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจดั

กจิกรรมของคณะฯ 

5) ร้อยละของการปรับปรงุ

ระเบยีนข้อมูลบณัฑติรุ่น

ล่าสดุในฐานข้อมูลศษิย์เก่า 

แผน 80 80 90 90 90 90 

ผล 80.21 91.9 100 100 100 100 

6) จาํนวนกจิกรรมทีÉจัด

ร่วมกบัศษิย์เก่า 

แผล 5 5 6 6 6 6 

ผล 8 15 9 10 4 7 

        

5. ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ 

5.1  การเพิÉม

ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของ

กระบวนการทาํงาน 

• สร้างระบบและกลไกสนับสนุน
ให้บคุลากรปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงาน 

• ใช้ LEAN และการบริหาร

จดัการความเสีÉยง เป็นเครืÉองมอื

ในการปรับปรงุประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของกระบวนการ

ทาํงาน 

 

 

 

5.1.1.ประชาสมัพันธก์ารปรับปรงุ

กระบวนการทาํงาน 

5.1.2. อบรมให้ความรู้ เกีÉยวกบัเทคนคิการ
ปรับปรงุกระบวนการทาํงาน 

1) จาํนวนระบบงานทีÉ

ได้รับการพัฒนา 

แผน 8 8 8 8 8 8 

ผล 19 12 19 10 13 5 
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6. ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

6.1  การถ่ายทอด

ผลงานวิจยั/ วิชาการ/ 

เทคโนโลยเีพืÉอเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน 

• ดาํเนนิการและพัฒนาศูนย์
เรียนรู้ ให้เอืÊอต่อการถ่ายทอด

ผลงานวิจยั/ผลงานวิชาการ/

เทคโนโลยสีูเ่ป้าหมาย 

• สร้างเครือข่ายคณะ
วิศวกรรมศาสตร์กบัโรงเรียน

มัธยม และสืÉอมวลชน 

6.1.6.ประชาสมัพันธท์ุนสนับสนุนการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยใีห้แก่นักวิจยัเพืÉอการ

ถ่ายทอดผลงานวิจยัสู่ชุมชน  

6.1.7. จดัทาํโครงการพัฒนาสืÉอภายในศนูย์
เรียนรู้ เชิงวิศวกรรมสู่ชุมชน 

6.1.8. ประชาสมัพันธผ์่านสืÉอมวลชน และสืÉอ

ประชาสมัพันธค์ณะฯ 

6.1.9. จดัโครงการโรงเรียนสมัพันธ ์
6.1.10. จดัแถลงข่าวผลงานเด่นของคณะฯ 

1) จาํนวนครัÊงของการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยทีีÉเป็น

ประโยชน์และตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน 

แผน 3 4 4 4 4 4 

ผล 2 5 3 11 4 2* 

*รอข้อมลูเพิÉมเตมิจาก

งานวิจยั+กจิกรรมนักศกึษา 

       

2) จาํนวนผู้เข้าเยีÉยมชม

ศูนย์เรียนรู้ เชงิวิศวกรรม  

แผน 300 400 500 500 500 500 

ผล 500 442 235 300 325 0 

        

3) จาํนวนโรงเรียนเข้าเยีÉยม

ชมศนูย์เรียนรู้ เชิงวิศวกรรม 

แผน 10 10 12 12 14 14 

ผล 8 12 6 20 0* 0* 

*ปี 59 ไม่มกีารจัดโครงการ 

เนืÉองจากมกีารปรับเปลีÉยน

ภาระงานใหม่ของ

หน่วยงาน 

       

 

หมายเหตุ 1. ร้อยละของการได้งานทาํ การประกอบอาชีพและศกึษาต่อ (ภายใน 1 ปี) ตามปีการศกึษา 

  2. ร้อยละของนกัศกึษาสอบผ่านภาษาองักฤษ ตามปีการศกึษา 

3. ร้อยละของนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษาทีÉเข้าร่วมโครงการแลกเปลีÉยนกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน ตามปีการศกึษา 

4. ร้อยละผู้สอบผ่านการทดสอบความรู้ พืÊนฐานวิศวกรรมศาสตร์ เพืÉอขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ตามปีปฏทินิ 

 


