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โครงร่างองคก์ร 

 

P.1 ลกัษณะองคก์ร 

P.1 ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นคณะแรกทไีด้รับการจัดตังขึนพร้อมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เมือปี พ.ศ. 2510 ซึง

รับนิสิตรุ่นแรกเมือเดือนมิถุนายนในปีเดียวกันจาํนวน 50 คน ช่วงแรกของการดาํเนินงานได้เปิดสอนเพือผลิตบัณฑิต

วิศวกรรมศาสตร์ 3 สาขาวิชา คือ วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครืองกล และวิศวกรรมโยธา ต่อมาได้เปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ 

เพิมขนึได้แก่ วิศวกรรมเหมอืงแร่และวัสดุ วิศวกรรมอตุสาหการ  วิศวกรรมเคมี และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ตามลาํดับ โดยมี

การปรับปรงุหลักสตูรให้ทนัสมยัตามความต้องการของตลาดแรงงานประเทศ   นอกจากนีภายในคณะวิศวฯ มีศูนย์ต่างๆ เช่น

ศูนย์วิศวกรรมพลังงาน  สถาบันวิจัยระบบพลังงาน  ศูนย์วิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติ   ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม  สถาน

วิจัย และอืนๆ รวมถึงมี วิศวกรรมสถานภาคใต้    สภาวิศวกร   และมีหน่วยงานเอกชนทีมาจัดตังสาํนักงานย่อย เพือร่วม

สนับสนุนกจิกรรมการดาํเนินงานด้านการเรียนการสอน เช่น บริษัทโตโยต้าทูโซ   

 

P.1 ก(1) หลกัสูตรและบริการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ดาํเนินภารกิจหลัก 3 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 12 หลักสตูร รับนักศกึษาปีละ 600 คน  ปริญญาโท 12 หลักสตูร รับนักศึกษาปี

ละ 250 คน ปริญญาเอก 9 หลักสตูร รับนักศึกษาปีละ 50 คน ปัจจุบันมีนักศึกษาทงัหมด 2,700 คน  โดยมีหลักสูตรและ

บริการทสีาํคัญตามตาราง P01 

ตาราง P01 หลักสตูรและบริการทสีาํคัญของคณะฯ 

หลกัสูตรและ 

บริการทีสาํคญั 
ลูกคา้ ความสาํคญักบัความสาํเร็จขององคก์ร กลไกการส่งมอบ 

หลักสตูรทาง

วิศวกรรมศาสตร์ 

นักศึกษาระดบัปริญญา

ตรี โท และเอก 

สร้างบัณฑติ มหาบัณฑติและดุษฎีบัณฑติวิศวกรรมศาสตร์

ทมีศีกัยภาพ 

จัดการเรียนรู้ ผ่านการสอนบรรยาย การเรียนรู้

ด้วยตนเอง การฝึกทกัษะ การปฏบิตั ิการวิจัย 

และกจิกรรมเสริมหลักสตูรต่างๆ 

ผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย สร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือต่อยอดความรู้ เพือสร้างงานวิจัย

หรือนวัตกรรมและบรูณาการองคค์วามรู้สู่การสอน รวมทงั

เผยแพร่สู่สงัคม 

จัดการวิจัยตามกระบวนการวิจัยทถูีกต้องและ

เหมาะสม 

บริการวิชาการ ผู้รับบริการวิชาการ เผยแพร่องค์ความรู้ทางวิศวกรรมสู่สงัคม ชุมชนและองค์กร

ต่างๆ เพือการใช้ประโยชน ์และบูรณาการสู่การสอน 

ให้คาํปรึกษา สาํรวจ ทดสอบ ออกแบบทาง

วิศวกรรม อบรม ถ่ายทอดความรู้  

 

บริการตามภารกิจอีกด้านอาจไม่ใช่บริการหลักแต่คณะต้องดาํเนินการคือ การจัดกิจกรรมหรือโครงการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาและบุคลากร เพือส่งเสริมการรับรู้  การเข้าถึงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาและ

บุคลากร และการมีส่วนร่วมในการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมการหล่อเทยีนพรรษา การทาํบุญอุทศิ

ส่วนกุศลแด่ ศ.ดร.สตางค์ มงคลสขุ   

 

P.1 ก(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน ์สมรรถนะหลกั และค่านยิม 

วิสยัทศัน:์  วิศวฯ ม.อ. สร้างวิศวกรทมีศีกัยภาพและนวัตกรรมระดับสากล 

พนัธกิจ:  1. ผลิตวิศวกรทมีทีศันคติทดีี  มคีวามคิดสร้างสรรค์ มคีวามรู้และทกัษะระดับสากล 

2. สร้าง บูรณาการ และเผยแพร่ องค์ความรู้และนวัตกรรมทพัีฒนาศกัยภาพของภาคใต้ 

    และเชือมโยงสู่สากล 

3. สร้างสภาพแวดล้อมเพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. สร้างระบบบริหารทรัพยากรเพือพึงพาตัวเองได้อย่างยังยืน 
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ค่านยิม:  S M A R T :> S Strive for Success มุ่งมนั     

M Mankind  มนุษยชาติ   

A Attitude  ทศันคติทดีี  

R Responsibility   มคีวามรับผดิชอบ  

T Teamwork  ทาํงานเป็นทมี 

สมรรถนะหลกั:   

 WIL (Work Integrated  Learning) 

 Smart  Faculty (Happy, Healthy, Efficiency) 

 Think Globally, Act Locally (ใช้ความรู้ระดับสากลแก้ปัญหาท้องถนิ) 

P.1 ก(3) บุคลากร 

ในปี 2560 คณะวิศวกรรมศาสตร์มบุีคลากรจาํนวน 329 คน เป็นเพศหญิง 141 คน และเพศชาย 188 คนแบ่งเป็น

สายวิชาการ 147 คน และสายสนับสนุน 182 คน ดังตาราง P02     

ตาราง P02 ข้อมูลบุคลากรของคณะฯ 

ตําแหน่ง ขา้ราชการ 
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยัเงิน

รายได ้

พนกังานเงิน

รายได ้

ลูกจา้ง

ชวัคราว 
ลูกจา้งประจํา รวม 

สายวิชาการ  27 118 1 1 0 0 147 

     ศาสตราจารย์  - 1  -  - -   - 1 

     รองศาสตราจารย์ 11 32  -  -  -  - 43 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 9 40  -  -  -  - 49 

     อาจารย์ 7 45 1 1  -  - 54 

สายสนบัสนุน  4 74 37 46 0 21 182 

     ชาํนาญการพิเศษ 3 2  -  -  -  - 5 

     ชาํนาญการ  - 15 1  -  -  - 16 

     ชาํนาญงานพิเศษ  - 5  -  -  -  - 5 

     ชาํนาญงาน  - 19  -  -  -  - 19 

     ทวัไป 1 33 36 46  - 21 137 

รวมทงัสิน 31 192 38 47 0 21 329 

 

  ข้อกาํหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์และสายสนับสนุน  โดยสายวิชาการได้กาํหนดคุณวุฒิทางการ

ศึกษาเป็นวุฒิปริญญาเอกในสาขาวิชาทเีกียวข้อง ทงันี หากการรับสมัครอาจารย์ในสาขาวิชาใดทไีม่สามารถคัดเลือกบุคคลทมีี

คุณวุฒิปริญญาเอกได้เนืองจากไม่มีผู้มาสมคัร สามารถปรับเปลียนเงือนไขการจ้างได้ แต่ต้องได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

สาํหรับสายสนับสนุนในแต่ละตาํแหน่งจะมเีกณฑม์าตรฐานคุณสมบัติของแต่ละตาํแหน่งตามประกาศของคณะ/หน่วยงาน  

คณะฯ ได้สร้างระบบและสวัสดิการทสีาํคัญให้แก่กลุ่มบุคลากร ได้แก่ การสร้างความมันคงและความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ การยกย่องเชิดชู ชมเชย เงินสมนาคุณสาขาขาดแคลน  ค่าตอบแทนการสอนเกินภาระงาน การตรวจสขุภาพประจาํปี 

การประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน เป็นต้น โดยมองว่าปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักทจูีงใจให้ผู้ปฏบิัติงานมุ่งมันต่อ

การบรรลุวิสยัทศัน์ และพันธกจิของคณะ  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ยังไม่มีการจัดตังกลุ่มทีทาํหน้าทีต่อรองกับองค์กร แต่บุคลากรทุกคนสามารถร้องทุกข์ หรือ

แสดงความคิดเหน็ในทุกเรืองผ่านหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารได้โดยตรง หรือการผ่านช่องทางอืนๆ เช่น สายตรงคณบดี 

โทรศัพท ์E-mail จดหมาย ฯลฯ สวัสดิการทสีาํคัญของคณะฯ ได้แก่ การจ่ายเงินสมนาคุณให้กับสาขาวิชาทขีาดแคลน  เงิน
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เพิมค่าครองชีพ นอกจากนียังมีข้อกาํหนดพิเศษด้านสขุภาพและความปลอดภัย เช่น การมีประกนัอุบัติเหตุ การตรวจสขุภาพ

ประจาํปี ระบบรักษาความปลอดภัยในด้านต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้าและประปา ระบบดับเพลิง ระบบแจ้งเตือนภัย ระบบ

การจราจรภายในคณะฯ รวมถงึระบบความปลอดภัยด้านข้อมูลและระบบเครือข่าย เป็นต้น 

 

P.1 ก(4) สินทรพัย ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีพืนทรีวม 40 ไร่ มีอาคารหลักทีสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยรวม 8 หลัง มีระบบ

เครือข่ายไร้สายพร้อมให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ประมาณ 60 ระบบ คณะฯ ได้รับสนับสนุนงบประมาณครุภัณฑ์สาํหรับการเรียนการสอนและการวิจัยทมีีมาตรฐาน ทังจาก

งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ รวมถงึหน่วยงานเอกชนทสีนับสนุนครุภัณฑเ์พือการเรียนการสอน 

 

P.1 ก (5) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั  

คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานในสงักดัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มกีฎระเบยีบข้อบงัคับทสีาํคัญ ดังตาราง P03 

ตาราง P03 กฎระเบียบ ข้อบงัคับทสีาํคัญ 

ดา้น กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/เกณฑ ์

การเรียนการสอน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ(TQF)/สภาวิศวกร,ระเบยีบมหาวิทยาลัย/เกณฑป์ระกนัคุณภาพการศกึษา 

การวิจัย ระเบยีบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการบริหารทุนอุดหนุนการวิจัย/ประกาศคณะฯ เรืองทนุอดุหนุนการวิจัย/สาํนกังาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เรือง”จรรยาบรรณนกัวิจัย” 

การบริการวิชาการ ระเบยีบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551 

การเงินและพัสดุ ระเบยีบกระทรวงการคลัง/ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน/ระเบยีบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ/ระเบยีบ

เงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การบริหารองค์กร พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงทดีี พ.ศ.2546 

การบริหารบุคคล พระราชบัญญัติระเบยีบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศกึษา/พนกังานของรัฐ/ระเบยีบการบริหารบุคคลของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์/พระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม/  

การประกนัคุณภาพ 

การศกึษา 

พระราชบัญญัติการศกึษา/หลักเกณฑแ์ละแนวปฏบัิตเิกยีวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษาของ สกอ. สมศ. 

และมหาวิทยาลัย  

 

P.1 ข.ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร 

P.1 ข(1) โครงสรา้งและระบบการกํากบัดูแล  

คณะวิศวกรรมศาสตร์อยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณบดีเป็นผู้นาํองค์กร และมีอาํนาจ

สงูสดุ ทาํหน้าทตีิดตามกาํกบัการดาํเนินงานของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าหน่วยงาน (ดังแสดงใน

รูป P01และ P02) คณบดีรายงานผลการดาํเนินงานต่ออธกิารบดี และสภามหาวิทยาลัยตามลาํดับ มีหน่วยตรวจสอบภายใน

ระดับมหาวิทยาลัยทาํหน้าทตีรวจสอบ มีคณะกรรมการประจาํคณะฯ เปรียบเสมือนคณะกรรมการธรรมาภิบาลกาํกบัดูแลและ

ติดตามการดําเนินงานของคณะฯ นอกจากนียังมีคณะกรรมการชุดต่างๆ ทีดูแลตามพันธกิจหลักขององค์กร รวมทังการ

ดาํเนินงานยังอยู่ภายใต้การกาํกบัและดูแลจากหน่วยงานภายนอก เช่น สตง. สภาวิศวกร สกอ. สมศ. เป็นต้น 
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รูป P01 แผนภาพแสดงการแบ่งส่วนราชการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

 

 
 

รูป P02 แผนภาพแสดงการบริหารจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

P.1 ข(2) ผูเ้รียน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

คณะฯ มีลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีซึงมีความต้องการ/ความคาดหวังหลัก ดังตาราง P04 และ P05 มีช่องทางใน

การสือสารหลากหลายช่องทางจาํแนกตามลักษณะกลุ่มผู้ เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทงัแบบสองทางและทางเดียว 

เช่น ติดต่อโดยตรง โทรศัพท์ ประชุม เว็บไซต์ แบบสอบถาม จดหมาย จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ประกาศ โปสเตอร์ และ 

Social Network เช่น Facebook และ Line  
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ตาราง P04 ลูกค้าหลักของคณะฯ   

ลูกคา้ ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

นักศึกษาปริญญาตรี หลักสตูรทไีด้มาตรฐาน ทนัสมยั และรับรองโดยสภาวิศวกร มีสงิอาํนวยความสะดวกในช่วงทกีาํลังศกึษา สาํเรจ็การศกึษาตาม

ระยะเวลาทกีาํหนดในหลักสตูร และการได้งานทาํตรงตามความต้องการ 

นักศึกษาปริญญาโท/

เอก 

หลักสตูรทไีด้มาตรฐาน มีสงิอาํนวยความสะดวกในช่วงทกีาํลังศกึษา สาํเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาทกีาํหนดในหลักสตูร และ

ผลงานวิทยานพินธม์คุีณภาพ 

แหล่งทุนวิจัย องค์ความรู้ใหม่ทไีด้รับจากงานวิจัยและเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการทไีด้รับการยอมรับโดย สกอ. หรือตามเกณฑข์องแหล่งทนุ 

และนวัตกรรมทไีด้รับ การจดทะเบยีนทรัพย์สนิทางปัญญา / ผลงานวิจัยทนีาํไปใช้ประโยชนใ์นเชิงพาณชิย์และเกดิประโยชนต่์อ

ชุมชน/ ผลงานวิจัยทไีด้รับการยอมรับและได้รับรางวัลในระดบัชาตแิละนานาชาต/ิ ผลงานวิจัยทไีด้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่  

ผู้รับบริการวิชาการ ผลงานบริการวิชาการทตีอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชน/์ผลงานทมีกีารเผยแพร่หรือถ่ายทอดไปสู่สงัคมและชุมชน

ท้องถนิ 

ตาราง P05 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักของคณะฯ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ความตอ้งการ/ความคาดหวงั

โรงเรียนมธัยมศกึษา สนับสนุนวิชาการร่วมกบัทางโรงเรียน/ มีทุนการศกึษาให้กบันกัเรียน/ มข้ีอมูลหลักสตูรและช่องทางรับ

เพือการแนะแนว 

มหาวิทยาลัย ผลการดาํเนินงานตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย และนโยบาย 

ผู้ใช้บัณฑติ บัณฑติสามารถทาํงานได้จริง และมทีกัษะสาํคัญในศตวรรษท ี21 เช่น ทกัษะการสอืสารภาษาองักฤษ การ

ทาํงานเป็นทมี การเป็นผู้นาํ และมคีวามมนัใจในการนาํเสนอแนวคิดและผลงาน  รวมถงึทศันคติทดีี 

สภาวิศวกร คณะฯ มกีารจัดการเรียนการสอนตามเกณฑท์สีภาวิศวกรกาํหนด 

องค์กรภาครัฐและเอกชน ความร่วมมอืทางวิชาการ การวิจัย บริการวิชาการ

ศิษย์เก่า ทาํกจิกรรมร่วมกบัคณะ/ให้คณะเป็นทยีอมรับและมชืีอเสยีง 

ผู้ปกครอง มสีงิอาํนวยความสะดวกให้บุตรหลาน/จบตามเวลาในหลักสตูร/มงีานทาํ 

คณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน การประสานงาน และการร่วมมอืทางด้านงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยทงัในและต่างประเทศ ความร่วมมอืทางวิชาการและวิจัยร่วมกนั 

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทสีนบัสนุน

งบประมาณบริการวิชาการ 

ผลงานบริการวิชาการทตีอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชนต่์อชุมชน/ผลงานทมีกีารเผยแพร่

หรือถ่ายทอดสู่ชุมชน 

บริษัท/ห้างร้านทส่ีงมอบสนิค้าหรืออปุกรณ ์ ความรวดเรว็ในการเบิกจ่าย/ราคาสนิค้าเป็นไปตามข้อตกลง 

 

P.1 ข (3) ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ  

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทสีาํคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แสดงไว้ในตาราง P06 และ P07 โดยมีบทบาทใน

ระบบงาน การเสริมการแข่งขัน/นวัตกรรม และข้อกาํหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดังรายละเอียดในตาราง  มีช่องทางใน

การสอืสารหลากหลายช่องทางตามลักษณะกลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทงัแบบสองทางและทางเดียว เช่น ติดต่อโดยตรง 

โทรศัพท ์เวบ็ไซต์ แบบสอบถาม จดหมาย จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และ Social Network 

 

P.2 สภาวการณข์ององคก์าร 

ก.สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 

P.2 ก(1) ลําดบัในการแข่งขนั  

คณะวิศวกรรมศาสตร์กาํหนดคู่เทยีบภายในประเทศ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยการเปรียบเทยีบตัวชีวัดทสีาํคัญ  และกาํหนดคู่เทยีบภายนอกประเทศ 2 แห่งคือ Universiti 

Putra Malaysia และ National University of Singapore โดยกาํหนดประเดน็การเปรียบเทยีบ 2 เรืองคือผลงานตีพิมพ์ระดับ

นานาชาติ และจาํนวนการอ้างองิของผลงานตีพิมพ์ จากฐานข้อมูล ISI  
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ตาราง P06 ผู้ส่งมอบทสีาํคัญของคณะฯ   

ผูส่้งมอบ บทบาทในระบบงาน เสริมการแข่งขนั/นวตักรรม ขอ้กาํหนด 

โรงเรียนมธัยมศกึษาทมีี

ความร่วมมอื 

ส่งมอบนกัศึกษาเข้าสู่

หลักสตูรต่างๆ  

ช่องทางพิเศษในการคัดเลือก/ ให้

ทุนการศึกษาแก่นักศกึษาทมีผีลการเรียน

ดี 

การรับนกัศกึษาเข้าตามโครงการต่างๆ ซึงเป็นไป

ตามคุณสมบัต/ิข้อกาํหนดของแต่ละโครงการ 

บริษัท/ห้างร้านทส่ีงมอบ

สนิค้าหรืออปุกรณ ์

ส่งมอบสนิค้าและ

อปุกรณ ์

นาํเครืองมอื อุปกรณท์ทีนัสมยัมานาํเสนอ

ขาย/ทดลองใช้ 

 ส่งมอบสินค้าทีมี คุณภาพ  ตรงตามความ

 ต้องการ และราคาทเีหมาะสม 

 บริการหลังการขายทสีะดวก รวดเรว็ 

 ร้านค้า/ห้างร้าน พึงพอใจในราคาสนิค้าทไีด้รับ 

หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนทสีนบัสนุน

งบประมาณการวิจัยและ

บริการวิชาการ รวมทงัการ

รับนักศกึษาเข้าฝึกงาน

และสหกจิศึกษา 

สนบัสนุนงบประมาณ

การวิจัยและบริการ

วิชาการ การให้โอกาส

นกัศึกษาเข้าฝึกงาน

หรือสหกจิศึกษา 

เสริมศกัยภาพและคุณภาพของงาน

การศกึษา งานวิจัยและงานบริการวิชาการ

ทตีอบสนองสงัคม 

 ตามข้อกําหนดในสัญญาทุนวิ จัย  และงาน

 บริการวิชาการ 

 แหล่งทุนวิจัยได้รับผลงานวิจัยตรงตามเวลา 

 และข้อกาํหนดในสญัญา 

 ผู้รับบริการวิชาการได้รับผลงานตามทต้ีองการ 

 การปฎบิัติตามระเบยีบฝึกงานและสหกจิศกึษา 

 

ตาราง P07  คู่ความร่วมมือทสีาํคัญของคณะฯ  

คู่ความร่วมมอื บทบาทในระบบงาน เสริมการแข่งขนั/นวตักรรม ขอ้กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัย กาํกบัดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย สนบัสนุนงบประมาณ และระบบการ

บริหารจัดการในด้านต่างๆ เช่น ศนูย์

ความเป็นเลิศด้านการวิจัย/สถานวิจัย 

ตามข้อกาํหนดของประกาศ/ระเบยีบ

ผู้ใช้บัณฑติ • รับผู้สาํเรจ็การศกึษาเข้าทาํงาน 

• ให้ความร่วมมอืในการพัฒนานักศกึษาและ
หลักสตูร 

• นาํความต้องการของผู้ใช้บณัฑติมาสู่
กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

• การเปิดหลักสตูรร่วมกบัหน่วยงาน 

 

สภาวิศวกร กาํกบัหลักสตูรให้มคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพ และอาํนวยความสะดวกในการสอบและ

ต่ออายุใบประกอบวิชาชีพ 

ความสะดวกและคล่องตวัในการติดต่อ

ประสานงานด้านการรับรองหลักสตูร

และการสอบใบประกอบวิชาชีพ 

ตามข้อกาํหนดของประกาศ/ระเบยีบ 

องค์กรภาครัฐ

และเอกชน 

• ให้ทุนการศกึษา ทุนวิจัย หรือครุภัณฑก์ารเรียน

การสอน 

• เป็นวิทยากรพิเศษในการให้ความรู้ ฝึกอบรม
นักศึกษา และ สร้างแรงบันดาลใจในการ

ทาํงาน 

• เพิมจาํนวนทุนสนบัสนุนด้าน
การศกึษาและวิจัย 

• ครุภัณฑ/์ห้องปฏบิตัิการทนัสมยั 

• โครงงาน/โครงการวจัิย 

 นโยบายทชัีดเจน และส่งมอบ

งบประมาณทนัตามเวลา 

 ข้อกาํหนดทุนครุภณัฑท์ตีรงตาม

ข้อกาํหนด 

ศิษย์เก่า สนบัสนุนทุนการศกึษา ครุภณัฑ ์และสงิสนับสนุน

การเรียนรู้ รวมทงัสร้างเครือข่ายเพือการฝึกงาน

และทาํงานของนักศกึษา รวมถงึการมส่ีวนร่วมใน

กจิกรรมบริการวิชาการ 

เสริมศกัยภาพให้นกัศกึษาในงานบริการ

วิชาการ 

ตามข้อกาํหนดทุนการศกึษาและด้าน

บริการวิชาการ 

ผู้ปกครอง สนบัสนุนค่าเล่าเรียน รวมทงัสงิสนับสนุนการ

เรียนรู้แก่นกัศึกษา ส่งเสริมทกัษะทสีาํคญัให้กบั

นักศึกษา 

เสริมศกัยภาพด้านทจีาํเป็นให้แก่

นกัศึกษา 

 

คณะต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัย 

• ให้ความรู้ พืนฐานตามหลักสตูร 
• ร่วมมอืด้านงานวิจัย 

• ความร่วมมอืด้านบริการวิชาการ 

• ความร่วมมอืในการปรับปรุงหลักสตูร
ให้ทนัสมยั 

• บูรณาการงานวิจัยข้ามสาขา/คณะ 
• บูรณาการบริการวิชาการ 

• ตามคาํอธบิายรายวิชาของ

หลักสตูร 

• รับผดิชอบตามสดัส่วนการ

ดาํเนินงาน 

มหาวิทยาลัยทงั

ในและ

ต่างประเทศ 

เป็นผู้บรรยายร่วมในการเรียนการสอนและที

ปรึกษาร่วมในการวิจัย 

• วิชาบรรยายร่วม 

• ทาํงานวิจัยร่วม 

• โครงการ dual program 

ความร่วมมอืในการดูแลนกัศึกษาและ

การจัดการเรียนการสอน/การวิจัย 
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P.2 ก(2) การเปลียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

การเปลียนแปลงทมีีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที

ส่งผลกระทบต่อการเปลียนแปลง  แนวโน้มสังคมผู้สูงอายุทมีีมากขึน รูปแบบการเรียนรู้ทเีปลียนไปของนักศึกษารวมทงัการ

เปิดกว้างทางการศึกษาและรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวนผู้เรียนทีลดลง  

เหตุการณ์ความไม่สงบในพืนท ี3 จังหวัดชายแดนใต้ การเกษียณอายุราชการของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน นโยบาย

การสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาและการวิจัยของรัฐบาล การเพิมขึนของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ต่างๆและบริษัทเอกชน  

P.2 ก(3) ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์มแีหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบทสีาํคัญ ได้แก่ ข้อมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากสถาบันต่างๆ  

ข้อมูลจากสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาํนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) รวมทงัสงิตีพิมพ์ และรายงานต่างๆ ทมีีความน่าเชือถือ 

 

P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีสาํคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ

สงัคม และบุคลากร ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ทาํการระดมสมองเพือวิเคราะห์ได้ดังแสดงในตาราง P08 

 

ตาราง P08 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธท์สีาํคัญของคณะฯ  

ดา้น SC  ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ SA ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

หลักสตูรและ

บริการ 

• การพัฒนาความพร้อมให้นักเรียนเพือการศกึษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

• การผลักดนัให้นกัศึกษาเหน็ความสาํคัญของการเรียนใน
ห้องเรียนมากกว่าการเรียนกบัตวิเตอร์ 

• ความสามารถในการสอนให้นกัศกึษามคีวามสามารถด้าน
ภาษาองักฤษ  

• การเตรียมทกัษะทจีาํเป็นสาํหรับการทาํงานแก่นกัศึกษา 
• การปรับระบบห้องปฏบิัติการให้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

• การสร้างความร่วมมือในการทาํวิจัยระหว่างสาขาวิชา รวมทงั
งานวิจัยแบบมุ่งเน้น 

• การเตรียมความพร้อมสาํหรับการขอทุนวิจัยเป็นแบบบูรณา
การเชิงยุทธศาสตร์ 

• มหีลักสตูรสหกจิศกึษาทมีีประสทิธภิาพได้รับรางวัลระดบัประเทศ 

• มคีวามร่วมมอืกบัสถาบันชันนาํในภมูภิาคอาเซียน เช่น มาเลเซีย 

สงิคโปร์ และเอเชีย เช่น ญีปุ่น เกาหลี ไต้หวัน จีน 

• มคีวามร่วมมอืจากศิษย์เก่า 
• มคีวามสมัพันธ์ทดีกีบัผู้ประกอบการภายนอก 

• มโีรงเรียนมธัยมศึกษาชันนาํระดบัประเทศอยู่ในพืนท ี

• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในการทาํวิจัยและ
บริการวิชาการร่วมกนัมากขึน 

ปฏบิัตกิาร • การสร้างความคล่องตวัสาํหรับระบบและระเบียบต่างๆ  

• การลดความซาํซ้อนของการปฏบัิตงิานภายในคณะ  รวมทงั
การใช้ทรัพยากรร่วมกนั 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิ

การต่อยอดงานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

• การบูรณาการระบบสารสนเทศเป็นหนงึเดยีว  

• ระบบสารสนเทศหลายระบบทเีออืต่อการบริหารจัดการองคก์ร 
• การออกนอกระบบทาํให้เปิดโอกาสในการปรับปรุงองคก์ร  
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ดา้น SC  ความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์ SA ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

ความ

รับผดิชอบ 

ต่อสงัคม 

• การเข้าใจถึงปัญหาทแีท้จริงของชุมชมและสงัคม เพือนาํสู่

โจทย์ในการทาํบริการวิชาการ 

• การปรับปรุงให้งานวิจัยนาํไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน 

• การสอืสารไปยังชุมชนอย่างทวัถงึเพือจะทาํให้ชุมชนรับทราบ
ข้อมูลความสามารถขององค์กรทจีะช่วยแก้ไขปัญหา 

• มชีือเสยีงและได้รับการยอมรับภายในภาคใต้ 

บุคลากร • การเพิมสดัส่วนนกัวิจัยท ีactive  

• การเพิมจาํนวนบุคลากรททีาํงานด้านบริการวิชาการ รวมทงั
การสร้างแรงจูงใจในการบริการวิชาการ 

• การสร้างผู้นาํ การทาํแผนความก้าวหน้าของตาํแหน่งงาน 

• การสร้างแผนความก้าวหน้ารายบุคคลให้แก่บุคลากร 
• การพัฒนาศักยภาพของสายสนบัสนุน 

• อาจารย์มคีวามรู้ ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณท์ี

หลากหลายสาขา 

 

 

 

P.2 ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนนิการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้หลักการบริหารงานผ่านการวางแผนกลยุทธแ์ละการกาํหนดตัวชีวัด เพือกาํกับ ติดตามและ

ทบทวนการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมายรวมทังคู่แข่ง การรายงานผลและทบทวนดําเนินการในทีประชุมทีมบริหาร 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์  รวมถึงทปีระชุมคณะกรรมการต่างๆ เพือใช้ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป 

ซึงเป็นไปตามแนวทางในหมวดท ี2  

ระดับบริหาร ทมีบริหารใช้กรอบของ EdPEx เพือปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานของคณะ เช่น การรับฟังเสยีงของ

ลูกค้าเพือปรับปรุงหลักสูตร การพิจารณาปัจจัยความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในองค์กร เป็นต้น ในระดับ

หลักสตูร ใช้กรอบการดาํเนินงานตามแนวทาง TQF และ AUN-QA   ส่วนการปรับปรุงงานในระดับปฏบิัติการใช้เทคนิค 

LEAN เพือลดขนัตอน  รวมทงัขยายผลและแลกเปลียนเรียนรู้ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
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หมวด 1 

การนาํองคก์าร 

 

1.การนาํองคก์าร 

1.1 การนาํองคก์ารโดยผูน้าํระดบัสูง 
1.1 ก(1) วิสยัทศัน์และค่านิยม ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรในการกาํหนดวิสยัทศัน์ และค่านิยมของสถาบนั 

 

ด้วยการเปลียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี (Disruptive technology) และ การเปลียนแปลงไปทงัอุปสงค์

และอุปทานในการผลิตวิศวกรทตีอบสนองความต้องการในยุคคิจิตอล การกาํหนดยุทธศาสตร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์จึงมี

ความสาํคัญต่อการคงอยู่ของคณะฯอย่างมนีัยสาํคัญ กระบวนการกาํหนดวิสยัทศัน์ และค่านิยมองค์กร ดาํเนินการโดยผู้บริหาร

นาํปัจจัยหรือประเดน็นาํเข้า (ดังแสดงในตาราง 1.1) มาวิเคราะห์ด้วย Five Force Analysis และ Gap Analysis เพือกาํหนด

เป้าหมายทคีณะฯจะเดินไปอนาคต หรือวิสยัทศัน์   การวิเคราะห์ Duty Analysis และ Positioning เพือกาํหนดพันธกจิ   และ

การวิเคราะห์จุดแขง็ (Strength Analysis) ของทรัพยากรในคณะฯ รวมทงัคุณลักษณะเด่นทนีาํเสนอความเป็นตัวตนของ

คณะฯ เพือกาํหนดออกมาเป็นค่านิยมองค์กร และสมรรถนะหลัก   ดังแสดงในรูป 1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 1.1 ขันตอนการวิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และ สมรรถนะหลัก 

 

การกาํหนดวิสัยทศัน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กร มีรอบการดาํเนินการรอบใหญ่ทุก 4 ปี และทบทวนทุก 1 ปีก่อน

เริมปีงบประมาณใหม่  วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กรถ่ายทอดสู่การปฎิบัติงานโดยใช้แผนกลยุทธ์ ซึงมีการกาํหนด

ตัวชีวัดด้านวิสัยทศัน์และพันธกิจ (ดังแสดงในตาราง 1.2)   คณบดีและทมีบริหารสือสาร วิสยัทศัน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร  

สู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านกจิกรรมคณบดีพบประชาคมคณะฯ ทมีีชือว่า “คณบดี...ชวนคุย”  เพือให้เหน็เป้าหมายร่วมกัน  และ

สอืสารในเชิงบริหารผ่านการกาํหนดตัวทชีีวัดทมีหีน่วยงานต้องรับผดิชอบชัดเจน  ในช่วงของการปฏบิตัิงานทมีบริหารจะกาํกบั

ดูแลติดตามผลการดาํเนินงานของตัวชีวัด และให้เกดิการสอืสารหรือถ่ายทอด วิสัยทศัน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กร ต่อไปยัง

ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ผ่านการสอืสารทงัแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เช่น การประชุม การจัด

กจิกรรมร่วมกนั เวป็ไซต์ สอื social ต่างๆ  

ปัจจยัหรือ

ประเดน็นาํเข้า 

Five Force Analysis 

Gap Analysis 

Positioning 

วิสยัทศัน์ 

Duty Analysis 

Positioning  

พันธกจิ 

Strength Analysis  

ค่านิยม และสมรรถนะหลัก 

Gap Analysis 

Positioning 

ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 
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ตาราง 1.1 ปัจจยัหรือประเดน็ทใีช้ในการวิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และ สมรรถนะหลัก 

ปัจจัยหรือประเดน็ วิธกีารและแหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ 

ปัจจัยภายนอกทเีกยีวข้อง นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ กฎระเบยีบ 

รวบรวมและวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ประเทศ ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิข้อกาํหนด 

กฎหมายและระเบยีบต่างๆ ทเีกยีวข้อง  

การเปลียนแปลงหลัก, แนวโน้ม, 

ผลกระทบ 

สภาพการแข่งขันทงัภายในและภายนอก

ประเทศ สภาพการแข่งขัน ขนาดการเตบิโต

และกลยุทธข์องคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยต่างๆ  

รวบรวมและวิเคราะห์จากผลการประเมนิมหาวิทยาลัยจาก สกอ/ 

สมศ รวมทงัแหล่งเปรียบเทยีบอนืๆ  

เปรียบเทยีบ, แนวโน้ม 

ความต้องการ ความคาดหวังจากลูกค้า และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีของคณะฯ ภาพลักษณข์องคณะ 

รวบรวมและวิเคราะห์จากช่องทาง/เครืองมอืทกีาํหนดในตาราง 

รวมทงัผลการประเมนิจากผู้ตรวจประเมิน 

ความต้องการหลัก, แนวโน้ม, การ

เปลียนแปลงหลัก 

ผลการดาํเนินงาน รวบรวมและวิเคราะห์จากผลการประเมนิจากตวัชีวัดต่างๆ  และ

รายงานผลการดาํเนินงานต่างๆ  

เปรียบเทยีบ, แนวโน้ม 

นวัตกรรม การเปลียนแปลง หรือจุดเสยีงต่างๆ สาํรวจ รวบรวมและวิเคราะห์จากสอืสงิพิมพ์ เวบ็ไซต์ เอกสาร

ต่างๆ ผลการประเมนิจากผู้ตรวจประเมิน การประเมนิความเสยีง 

การเปลียนแปลงหลัก, ผลกระทบ, 

แนวโน้ม 

 

ตาราง 1.2 ตัวชีวัดความสาํเรจ็ของวิสยัทศัน์ พันธกจิและสมรรถนะหลัก 

ประเด็น นิยาม ตวัชีวดั

การบรรลุ

วิสยัทศัน์ 

วิศวกรทมีศัีกยภาพ • ร้อยละของนกัศกึษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ 1 ปี จากจาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด 

• ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้งานทาํ/เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิภายใน 1 ปี 

นวัตกรรมระดบัสากล • ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดบันานาชาติต่อจาํนวนนกัศึกษาบัณฑติศึกษาทงัหมด 

• จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์/

ได้รับรางวัล

ความสาํเรจ็

ของพันธกจิ 

วิศวกรทมีทีศันคตทิดี ีมี

ความคิดสร้างสรรค์ มคีวามรู้

และทกัษะระดบัสากล 

• ร้อยละเฉลียของนกัศึกษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

• ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้ร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากลอย่างต่อเนืองทุกปี 

สร้าง บูรณาการ และ

เผยแพร่ องค์ความรู้และ

นวัตกรรมทพัีฒนาศักยภาพ

ของภาคใต้และเชือมโยงสู่

สากล 

• จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์/

ได้รับรางวัล 

• จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาติและนานาชาต ิ

• ร้อยละงานวิจัย/ งานสร้างสรรค/์ผลงานงามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และ

นกัวิจัยประจาํทงัหมด 

สร้างสภาพแวดล้อมเพือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

• ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อสถานท ีสงิอาํนวยความสะดวก

และสภาพแวดล้อม 

• จาํนวนห้องปฏบิัติการทผ่ีานมาตรฐานระบบความปลอดภยัของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สร้างระบบบริหารทรัพยากร

เพือพึงพาตวัเองได้อย่าง

ยังยืน 

• เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ 

• รายรับจากการให้บริการวิชาการ 

• รายได้จากการเช่าพืนท ี

• รายได้จากการจัดกจิกรรม/การระดมทุน

การใช้

สมรรถนะ

หลักใน

มุมมองของ

ลูกค้า 

WIL • ร้อยละของหลักสตูรทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL 

Smart Faculty • ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรรมาภิบาล 

• จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนับสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร  

• คะแนนการประเมนิการดาํเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx 

• จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนับสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร 

Think Globally,  

Act Locally 

• โครงการวิจัยทดีาํเนนิการในภาคใต้ 

• ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์ผลงานงามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และ

นกัวิจัยประจาํทงัหมด
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การดาํเนินการภายใต้แผนกลยุทธ์เป็นการดาํเนินการทีมีการติดตามโดยทีมบริหารอย่างใกล้ชิดผ่านระบบติดตาม

และประเมินผล ซึงส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา และการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และตัวชีวัด ดังแสดงในรูป 1.2   และ

นาํไปสู่การปรับปรุงการปฎิบัติงานหรือเกิดโครงการใหม่ แก่ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพือตอบโจทย์

วิสยัทศัน์ทชัีดเจนขึน เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาเพือเข้าทาํงานในบริษัทชันนาํของประเทศ  การเพิมพันธมิตรด้าน

งานวิจัยเพือพัฒนานวัตกรรม  การร่วมมอืกบัหน่วยงานเอกชนสาํหรับการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง เป็นต้น 

 

รูป 1.2 กลไกการดาํเนินงาน พัฒนาและปรับตัว ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จากการศึกษาผลการประเมนิตัวชีวัดตามวิสยัทศัน์จากการดาํเนินการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในช่วงหลายปีทผ่ีาน

มาพบปัญหาในการบรรลุวิสยัทศัน์ คือ โครงสร้างการบริหารแบบเดิมทาํให้เกิดข้อจาํกัดด้านงบประมาณ และการบริหารงาน 

ซึงเมือพิจารณาร่วมกบัสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและบริบทเชิงกลยุทธ ์คณะผู้บริหารจึงจาํเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กร

จากระบบการจัดสรรงบประมาณผ่านภาควิชา  เป็นการจัดสรรงบประมาณผ่านคณะกรรมการยุทธศาสตร์  เพือให้สามารถ

จัดสรรทรัพยากรไปในกรอบของวิสยัทศัน์หรือจัดการกบัความท้าทายเชิงกลยุทธท์ชัีดเจนขึน 

คณบดีและทมีบริหารตระหนักถงึปัญหาและอุปสรรคในการนาํวิสยัทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ และ แผนการ

ดาํเนินการทบุีคลากรทงัคณะฯได้ร่วมกนัพัฒนาขึน ไปปฏบัิติจริง จึงได้ดาํเนินการและผลักดัน ให้มีการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพือให้การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกรรมการยุทธศาสตร์ โดยกรรมการยุทธศาสตร์ทุกชุด

ดูแลองค์ประกอบทัง งาน คน และ เงิน บูรณาการไปด้วยกันและมีตัวชีวัดทีต้องดาํเนินการ โดยเริมดาํเนินการอย่างเป็น

รูปธรรมตังแต่ภาคการศกึษาท ี1/2561 นีเป็นต้นไป  

1.1 ก(2) การส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมทถูีกกฎหมายและมีจริยธรรม พฤติกรรมของผู้นาํระดับสงูแสดงถงึความมุ่งมนัต่อการ

ส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมทถูีกกฎหมายและมจีริยธรรมอย่างไร 

คณบดีตระหนักดีว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นคณะใหญ่ มีคนมาก มีคนเก่งกม็าก ปัญหาและอุปสรรคกม็ีมาก การ

บริหารด้วยการใช้ความคิดผู้นาํสงูสดุเพียงคนเดียวไม่สามารถทาํให้คณะฯประสบความสาํเรจ็ในสงิทมุ่ีงหวังได้ คณบดีจึงสร้าง

บรรยากาศในองค์กรให้มกีารกระจายอาํนาจการตัดสนิใจ และระบบการตรวจสอบเพือความโปร่งใส  โดยมอบหมายภาระงาน

สู่ทีมผู้บริหารในแต่ละด้านอย่างชัดเจน และมีระบบการตรวจสอบโดยกรรมการประจําคณะฯ  ระบบการตรวจสอบจาก

คณะทาํงานสอบทานภายใน  และระบบการรับข้อร้องเรียนในหลายช่องทาง คณบดีส่งเสริมและกาํกับการยึดมันในระเบียบ

- สภาพแวดล้อมขององค์การ 

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

- บริบทเชิงกลยุทธ ์

ผู้เรียน บคุลากร ชุมชน 

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
การดาํเนินการโดย 

กรรมการยุทธศาสตร์/ภาควิชา/หลักสตูร/

หน่วยงาน 

แผนกลยุทธ ์และตวัชีวัด 

วิสยัทศัน ์พันธกจิ และ 

ค่านยิม 

การประเมนิผล

การเรียนรู้และพัฒนา 
     การสอืสาร 

 

ความต้องการ

การปรับปรงุรอบ 4 ปี 

การปรับปรงุรอบปี
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หลักเกณฑต่์างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ/หลักเกณฑข์องทางมหาวิทยาลัย/กระทรวง  ในรอบปีทผ่ีานมาคณบดีดาํเนินการปรับ

โครงสร้างองค์กร  โดยใช้การกระจายอํานาจหน้าที (Decentralizaion) ผ่านคณะกรรมการยุทธศาสตร์  ซึงถือเป็นการ

บริหารงานให้เป็นรูปแบบคณะทาํงานทีประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนทีเกียวข้องมากขึน เพือให้เกิดการมีส่วนร่วมและ

ความโปร่งใส 

นอกจากนี คณบดียังปฎิบัติตนให้เป็นแบบอย่างทีดีในด้านจริยธรรมและสะท้อนค่านิยมองค์กร (SMART)  โดย

ทาํงานเพือชุมชนด้านการวางแผนการป้องกันนาํท่วม อาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และพืนทใีกล้เคียง  ร่วมกับหน่วยงาน

ท้องถินในพืนท ีคณบดีเป็นตัวอย่างทดีีในการปฏบิัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ โดยเคร่งครัด  รวมทงัคณบดียังติดตาม 

เข้มงวดและมบีทลงโทษทจีริงจังกับการดาํเนินการทสีาํคัญและมีผลกระทบต่อลูกค้า เช่น การส่งเกรดทล่ีาช้า การเปลียนระดับ

เกรดของนักศึกษา เป็นต้น รวมถึงการรีบแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานทมีีผลกระทบต่อกฎหมายและจริยธรรม เช่น มีการปรับ

ระบบการสอบทานภายใน โดยมีการแต่งตังกรรมการสอบทานภายในจากเดิม 3 คนเป็น 18 คน โดยเป็นบุคลากรทงัในสาย

อาจารย์และสายสนับสนุน เพือให้เกดิการมส่ีวนร่วมในการสอบทานการปฏบิัติงานด้านการเงินและพัสดุทาํให้เกดิประสทิธภิาพ

ในการทาํงานและมีความโปร่งใสมากขึน รวมถึงการริเริมจัดให้มีการรายงานการอนุมัติใช้เงินตามอาํนาจคณบดี (คําสัง 

1432/54) ต่อกรรมการคณะฯเป็นรายไดรมาส และคณบดียังได้มกีารตังกรรมการธรรมาภิบาลของคณะฯ เพือตรวจสอบและ

ให้คาํแนะนาํข้อร้องเรียนทางด้านจริยธรรมต่อ นักศึกษาและบุคลกรของคณะฯ นอกจากนันคณบดีพยายามทาํตัวเป็นผู้นาํ

องค์กรทดีี ให้เกยีรติบุคลากรทุกระดับชันของคณะฯ ให้เกยีรติกรรมการทุกชุดทคีณะฯตังขึน และรับฟังเสยีงทุกเสยีงอย่างเท่า

เทยีมกัน นอกจากนันคณบดียังขอไม่รับเงินสมนาคุณสาขาขาดแคลนทงัหมด เนืองจากส่วนหนึงในการปรับโครงสร้างองค์กร 

มกีารปรับลดเงินสมนาคุณสาขาขาดแคลนของบุคลากรลง 50%  

โดยประสิทธิผลของการดาํเนินการดังกล่าวสะท้อนออกมาด้วยการปราศจากข้อร้องเรียนทีเกียวข้องกับเรืองของ

กฎหมายและจริยธรรมของผู้นาํในองค์กร รวมทงัผลการประเมินโดยประชาคมวิศวฯ ต่อคณบดีในด้านพฤติกรรมความเป็น

ผู้นาํ 

 

1.1 ก(3) การสร้างสถาบันทปีระสบความสาํเรจ็ ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรเพือทาํให้สถาบันประสบความสาํเรจ็ทงัระยะ

สนัและระยะยาว 

คณบดีมีความเชือแบบคนในยุคเก่าว่า ความสาํเรจ็เกิดจาก สีคาํ คือ “ขยัน ประหยัด ซือสัตย์ อดทน” และคิดว่า 

แนวคิดนียังคงใช้ได้กบัยุคนี จึงพยายามทาํตัวเป็นแบบอย่างในเรืองเหล่านี นอกจากนันทมีบริหารคณะฯ มีความเหน็ว่า คณะ

วิศวฯ จะต้องโดดเด่นเรืองความทนัสมัย เป็นผู้นาํด้าน Trend ของเทคโนโลยี และ เหน็ว่า การศึกษาในศตวรรษท ี21 จะต้อง

ผนวกการศีกษาแบบ Work Integrated Learning รวมถึงการมี Soft skills และ ทศันคติทดีีของทงับุคลากรและนักศึกษาทุก

ระดับ จงึได้นาํแนวคิดเหล่านีรวมอยู่ในวิสยัทศัน์และยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

สาํหรับความสาํเรจ็ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ มีกระบวนการดังรูป 1.2  โดยคณบดีและทีม

บริหารร่วมกนัวิเคราะห์ปัจจัยททีาํให้องค์กรประสบความสาํเรจ็อย่างยังยืน และแนวทางทคีณะดาํเนินการต่อปัจจัยดังกล่าว ดัง

แสดงในตาราง 1.4 
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ตาราง 1.4 ปัจจยัและแนวทางททีาํให้องค์กรประสบความสาํเรจ็อย่างยังยืน 

ปัจจยัเพอืองคก์รยงัยืน แนวทางดําเนินการเพอืตอบสนองปัจจัย 

ทศิทางและเป้าหมายองค์กรที

ชัดเจน 

• การกาํหนดวิสยัทศัน ์พันธกจิ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักเพือให้คนในองค์กรมองไปในทศิทางเดยีวกนั 

• การถ่ายทอดและกระจายวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธล์งสู่การปฏบัิติผ่านแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสัน รวมทงั

ตัวชีวัดสาํหรับตดิตามและกาํกบัรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

• การทบทวนและปรับเปลียน วิสยัทศัน์ พันธกจิ สมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการเพือให้

ทนัต่อการเปลียนแปลงทเีกดิขึน โดยการทบทวนรายปี  

• การเป็นแบบอย่างทดีขีองทมีบริหาร 

• การมกีลไกการบริหารจัดการทชัีดเจน และเป็นระบบมากยิงขึนด้วยการดาํเนนิการปรับโครงสร้างในช่วงปีนี 

บุคลากร • การส่งเสริมสภาพแวดล้อม และทรัพยากรทเีหมาะสมกับการทาํงาน เพือให้สอดรับสมรรถนะหลักขององค์กรใน

เรือง Smart Faculty 

• การจัดสวัสดิการและแรงจูงใจในการทาํงานต่างๆ ทคีณะมอบให้กบับุคลากรดงัแสดงในตาราง 5.3  

• การมุ่งเน้นการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนอืงของบุคลากร และคณะ เช่น การฝึกอบรมต่างๆ  

• การสร้างความผูกพันและเสริมความพึงพอใจให้กบับุคลากรของคณะ ผ่านกจิกรรมต่างๆ ในตาราง 5.5 

• การพัฒนาผู้นาํในอนาคต คณะฯส่งเสริมให้บุคลากรมส่ีวนร่วมเป็นคณะทาํงาน หรือหัวหน้าคณะทาํงาน ด้านต่างๆ 

ของคณะ เช่น คณะกรรมการยุทธศาสตร์ ซึงบุคลากรสามารถเสนอความคิด ติดตามการทาํงาน การประเมินผล 

และเรียนรู้การบริหาร 

กระบวนการสอน วิจัย และ

บริการวิชาการ 

• การมุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษา และการบริการลูกค้า โดยใช้สมรรถนะหลักของคณะในเรืองของ WIL เพือความ

โดดเด่นของหลักสตูร 

• การวิจัยและบริการวิชาการทสีอดรับกบัสมรรถนะหลักขององคก์รในเรืองของ Think Globally, Act Locally 

• การประเมนิความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เพือนาํข้อมูลมาสู่การปรับปรุง 

นวัตกรรมและการปรับปรงุ

อย่างต่อเนอืง 

• การรับทราบการเปลียนแปลงทอีาจมผีลกระทบต่อการดาํเนนิงานของคณะฯ ผ่านการรวบรวมข้อมูลและนาํเสนอใน

ทปีระชุมทงัทเีป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรมและทรัพยากรทีเอือต่อการเกิดนวัตกรรมและการปรับปรุง เช่น การพัฒนา

ห้องปฏบิตักิาร การส่งเสริมการสร้าง co-working space เพือสอดรับกบัสมรรถนะหลัก Smart Faculty 

• การสร้างแรงจูงใจให้เกดินวัตกรรมและการปรับปรุงด้วยกจิกรรมต่างๆ ของคณะ  เช่น โครงการพัฒนางาน 

• สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพือสนับสนุนพัธกิจหลัก โดยในรอบปีทีผ่านมา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ริเริม

โครงการ PSU Intania Buddy (Appication สาํหรับการใช้ชีวิตของนักศึกษา)  และ Youtube Chanel ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น โครงการนีสามารถใช้ประโยชน์ได้ในหลายมิติ เช่น การสือสาร การสร้างความผูกพันธ ์

การสร้างรายได้ เป็นต้น การสนับสนุนนวัตกรรมอยู่ในกรอบความคุ้ มค่าในการลงทุน ภายใต้ข้อจํากัดด้าน

งบประมาณและทรัพยากรบุคคล  

ชือเสยีง ความเชือมัน • การสร้างชือเสียงผ่านการดาํเนินงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการทมีีประสิทธิภาพ รวมทัง

การประชาสมัพันธใ์ห้ภายนอกรับทราบข้อมูล 

• การมีสัมพันธ์ทดีีกับหน่วยงานภายนอก รวมทงัชุมชน จังหวัด เพือความเชือมันในศักยภาพ และเกิดการประสาน

งานวิจัยและบริการวิชาการต่อไป 

ศิษย์เก่า • การสร้างสมัพันธท์ดีีกบัศษิย์เก่า ผ่านกจิกรรมต่างๆ  

 

1.1 ข(1) การสอืสาร ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรทจีะสอืสารและสร้างความผูกพันกบับุคลากรทวัทงัสถาบันกับผู้เรียนและ

ลูกค้าหลักกลุ่มอนื 

คณบดีดาํเนินการในหลายช่องทางเพือการสอืสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรรวมทงัลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีกลุ่มต่างๆ ดังแสดงในตาราง 1.5  แนวทางดังกล่าวจะมกีารทบทวนใหม่เมอืมีการเปลียนทมีบริหารหรือรอบ 4 ปี 
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ตาราง 1.5 การสอืสารและสร้างความผูกพันกบับุคลากรและลกูค้าหลัก 

กลุ่มลูกค้า / ผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสยี/ บุคลากร 

วิธกีารสอืสารและสร้างความ

ผูกพัน 

ประเดน็หลักสาํหรับการสอืสาร ความถี หน่วยงานทรัีบผดิชอบ 

ทมีบริหาร หัวหน้า

หน่วยงาน/ภาควิชา และ

กรรมการประจาํคณะ 

ประชุมคณะกรรมการประจาํ

คณะ 

ข้อมูลเชิงนโยบาย เชิงกลยุทธ์ ความ

เคลือนไหว ความเปลียนแปลงทสีาํคัญที

มผีลกระทบกบัคณะฯ

เดอืนละ 1ครัง กลุ่มงานบริหารทวัไป 

ทมีบริหาร ประชุมทมีบริหาร ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ความเคลือนไหว 

เปลียนแปลงทสีาํคัญ  กาํกบัตดิตามการ

ดาํเนินงาน

ทุกสปัดาห์ กลุ่มงานบริหารทวัไป

บุคลากรสายวิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

กจิกรรมคณบดีพบประชาคม

วิศวะฯ และกจิกรรมเชิดชู

เกยีรต ิ

ข้อมูลสาํคัญเกยีวกบัความเคลือนไหวของ

คณะฯ การเปลียนแปลงต่างๆ ทงัภายใน

และภายนอกทอีาจมีผลต่อการทาํงานของ

บุคลากร ยกย่องชมเชย สร้างแรงจูงใจ 

2 เดอืน/ครัง กลุ่มงานบริหารทวัไป 

นกัศึกษา กจิกรรมปฐมนเิทศนักศกึษา

ใหม่ / กจิกรรมปัจฉิม

นเิทศ/ กจิกรรมต่างๆ ที

เกยีวข้องกบันกัศกึษา  

ข้อมูลวิสยัทศัน์ พันธกจิ ข้อมูลเกยีวกบั

คณะฯ ข้อมูลทจีาํเป็นต่างๆ ทนีักศกึษา

พึงรู้ / ข้อมูลเพือการพัฒนาหลักสตูร 

และสงิสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ตลอดปี กลุ่มงานสนบัสนุนวิชาการ

และกจิการนักศกึษา 

ผู้ปกครอง กจิกรรมพบผู้ปกครอง

นกัศึกษา  

ข้อมูลวิสยัทศัน์ พันธกจิ ข้อมูลเกยีวกบั

คณะฯ ข้อมูลการศกึษา หรือหลักสตูรที

จาํเป็นต่างๆ ทผู้ีปกครองพึงรู้ 

ปีละครัง กลุ่มงานสนบัสนุนวิชาการ

และกจิการนักศกึษา 

บริษัทต่างๆ ลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ  

เช่นศิษย์เก่า ชุมชนทสีาํคัญ 

เวบ็ไซต ์จดหมายเวียน 

email และสอื Social ต่างๆ 

เช่น Facebook 

ข้อมูลสาํคัญ การเปลียนแปลง  ความ

เคลือนไหวของคณะฯ 

ตลอดปี -กลุ่มงานสนบัสนุนวิชาการ

และกจิการนักศกึษา 

-กลุ่มงานสนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

 

 จากการจัดรูปแบบต่างๆ ตามกลุ่มเป้าหมายจะมีการประเมินผลการจัดรูปแบบการสือสารนันๆ โดยหากพบว่า

แนวทางใดไม่เหมาะสมจะทาํการทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการสือสาร รวมทังวิธีการประเมิน เช่น เมือสินสุดกิจกรรม

ปฐมนิเทศนักศึกษาและกิจกรรมปัจฉิมนิเทศจะมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถามแบบเอกสาร   เมือจาํนวนข้อมูลตอบกลับ

น้อย เมือปีทผ่ีานมา จึงได้เปลียนรูปแบบการรับข้อมูลการประเมินเป็นทาง online เช่น Google form ผ่านทางมือถือ หรือ

คอมพิวเตอร์ พบว่ามีผลตอบกลับทสีงูขึน  รวมทงัการปรับเพิมช่องทางการสือสารกับนักศึกษาผ่านทาง facebook และมีการ

สร้าง Application IntaniaBuddy ในมือถือ เพือสอืสารข้อมูลสาํคัญทนีักศึกษาต้องการ เช่น ตารางเรียน ตารางสอบ ตาํแหน่ง

ห้องเรียนและห้องพักอาจารย์ทปีรึกษา 

 

1.1 ข(2) การมุ่งเน้นการปฏบิัติ ผู้นาํระดับสงูดาํเนินการอย่างไรเพือให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏบิัติททีาํให้บรรลุพันธกิจของ

สถาบนั  

คณบดีดาํเนินการเพือมุ่งเน้นการปฏิบัติทีจะทาํให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ ดังแสดงในตาราง 1.6 ซึงถือเป็น

โครงสร้างหลักของการดําเนินการ การกระจายงานสู่หน่วยงานและบุคลากรผ่านระบบข้อตกลงการปฏิบัติงาน ซึงมีการ

ประเมินผลเป็นประจาํทุกปี  การประชุมทมีบริหารจะนาํข้อมูลทไีด้จากการสอืสารและการเรียนรู้ ระหว่างการปฏิบัติงาน เพือ

เสนอเป็นโครงการหรือนโยบายต่างๆ เพือส่งเสริมการบรรลุวิสยัทศัน์  เช่น โครงการสหกจิศึกษา การพิจารณาโครงการต่างๆ 

พิจารณาข้อจาํกดัในหลายมติิ เช่น ทรัพยากร  งบประมาณ ระยะเวลา ลาํดับความสาํคัญ ความคุ้มค่า เป็นต้น 
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ตาราง 1.6 การมุ่งเน้นการปฎิบัติเพือบรรลุพันธกจิของคณะ 

แนวทาง การดาํเนินการ โอกาสในการเปลียนแปลงหรือสร้างนวัตกรรม ความถี 

การกาํหนดยุทธศาสตร์ และตัวชีวัดทชัีดเจน ที

เชือมโยงและสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

มีการแต่งตังคณะกรรมการยุทศาสตร์ หลังจากนันจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบั ติ ก าร เพื อ ร ะดมสมองบุ คลากร  ร่ วมกันใ ห้ ข้อคิด เห็น 

ข้อเสนอแนะทใีช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ ์

1-3 ครัง 

มอบหมายผ่านคณะกรรมการยุทธศาสตร์

ดําเนินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการทีได้

กาํหนดไว้ 

การให้นโยบาย กาํกบั ตดิตาม และร่วมกนัแก้ไขปัญหา ตลอดปี 

การกระจายสู่การปฏบิัติ กระจายงานสู่หน่วยงาน โครงการ และบุคลากร โดยใช้ตัวชีวัดเป็น

เป้าหมาย 

ตลอดปี 

มอบหมายรองคณบดีทีรับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 

ติดตามแผนปฏบิัตกิารระยะยาวและระยะสนั 

ติดตามแผนปฏิบัติการต่างๆ เพือพิจารณาการปรับแผนเพือทันต่อ

การเปลียนแปลง 

ตามวาระทปีระชุมกรรมการชุด

ต่างๆ  

ติดตามผลดาํเนินการของแผนเชิงกลยุทธ ์ ติดตามรายงานผลตัวชีวัด เพือพิจารณาการเปลียนแปลงแผน

บางส่วนเพือให้การดาํเนนิการเป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ 

6  และ 12 เดอืน 

รับการประเมินทังจากหน่วยงานต่างๆ และผู้

ประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร และ 

EdPEx ระดบัคณะ 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานของคณะฯ เพือให้

บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ปีละครัง 

ทบทวนแผนกลยุทธข์องคณะฯ ทบทวนผลการดาํเนินงานในรอบปี และข้อมูลการเปลียนแปลงต่างๆ 

ทสีาํคัญ รวมทงัความเสยีงและโอกาสในการเกดินวัตกรรมต่างๆ  การ

เพือปรับแผนให้ทนัต่อการเปลียนแปลง 

ปีละครัง 

 

1.2 การกํากบัดูแลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1.2 ก(1) การกาํกบัดูแล สถาบนัทาํให้มนัใจได้อย่างไรว่า มกีารกาํกบัดูแลอย่างมคีวามรับผดิชอบ 

นอกจากวิสัยทศัน์ พันธกิจ สมรรถนะหลักและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ีคณบดีใช้ในการกาํหนดทศิทางของคณะฯ 

แล้ว คณะฯ ให้ความสาํคัญกบัประเดน็ต่างๆ ดังต่อไปนี 

• การดาํเนินการทสีาํคัญของคณะ ใช้การประชุมทีมบริหาร การระดมความคิดของประชาคมคณะฯ และดาํเนินการ

ผ่านทกีรรมการชุดต่างๆ และ คณะกรรมการประจาํคณะฯ เพือเกิดความรัดกุมในการตัดสินใจ ทงัด้านความเสยีง

และผลกระทบทีอาจเกิดขึน เช่น ก่อนการปรับโครงสร้างองค์กร มีการศึกษาผลกระทบด้านงบประมาณ การ

บริหารงานบุคคล โครงสร้างการทาํงาน ด้านกฎหมายทีเกียวข้อง และการมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นของ

บุคลากรทุกระดับฯ 

• ความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ทกีาํหนดขึน  โดยมีรองคณบดีและคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ เป็น

ผู้รับผิดชอบดูแลกิจกรรม/โครงการทไีด้กาํหนดในแผนระยะสนัและระยะยาว ดังภาพท ี1.2  และมีการติดตามผล

จากทปีระชุมทมีบริหารทุกสปัดาห์  ทงันีระบบคณะกรรมการยุทธศาสตร์ถอืเป็นโครงสร้างในการบ่มเพาะผู้บริหารรุ่น

ใหม่ ซึงจะเป็นกาํลังให้แก่คณะฯในอนาคต 

• ความรับผิดชอบในการกระทาํของทมีบริหาร โดยคณบดีทาํหน้าทปีระเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี รวมทงัหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าภาควิชาทุกท่าน เพือตรวจติดตาม และกาํกับดูแลการทาํงานอย่างใกล้ชิด 

โดยทาํการประเมนิผลการปฏบิัติงานปีละ 2 ครัง  

• คณบดีให้ความสาํคัญต่อการกาํกับดูแลกรอบงบประมาณทีมี และหลีกเลียงสภาวะขาดดุลงบประมาณ ซึงจะเป็น

ภาระแก่ผู้บริหารและบุคลากรในอนาคต  โดยก่อนเข้ารับตาํแหน่ง มีการประกาศสถานะการเงินของคณะ และ

รายงานการใช้จ่ายงบประมาณแก่คณะกรรมการประจาํคณะฯ และประชาคมคณะวิศวกรรมศาสตร์ทุกปี เพือให้ทุก

ท่านได้ร่วมพิจารณาและรับทราบสถานะทเีกิดขึน ในปัจจุบันคณะมีนโยบายควบคุมยอดการจ่ายเงินและประหยัด

งบประมาณทไีม่กระทบต่อกระบวนการของหลักสูตร การเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ และมีนโยบายลด
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รายจ่ายบางส่วนโดยไม่ทาํให้ประสิทธิภาพการดาํเนินการลง เช่น มีการลดค่าสมนาคุณสาขาขาดแคลน ลดอัตรา

ค่าตอบแทนการสอนเกนิภาระงาน และ ลดค่าจ้างเหมาทาํความสะอาด มกีารกาํหนดกรอบรายจ่ายของแต่ละรายการ 

กาํกบัติดตามการใช้จ่ายเป็นระยะๆ เพือให้เป็นไปตามกรอบงบประมาณประจาํปี เป็นต้น 

• การประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าทีของผู้บริหารคณะ ซึงกาํกับดูแลโดยมหาวิทยาลัย ครอบคลุมประเดน็

การประเมินผลสัมฤทธิของงาน สมรรถนะการบริหาร และความโปร่งใส ผลการประเมินมีการนาํเสนอในทปีระชุม

คณะกรรมการประจาํคณะฯ เพือพิจารณา และมกีารประชุมทมีบริหารเพือปรับปรุงการดาํเนินการ   

• การแต่งตังคณะทาํงานสอบทานภายในองค์กร เพือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรด้านการเงิน การพัสดุให้

เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลัง และเป็นการเตรียมพร้อมต่อการรับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ของมหาวิทยาลัย 

• ความรับผิดชอบต่อความโปร่งใสในการดําเนินการ คณะฯรับการประเมินจากหน่วยงานทังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเพือตรวจสอบแนวทางบริหารงานและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน  

• ความรับผดิชอบต่อการสบืทอดตาํแหน่งผู้นาํระดับสงู เมือมีการเปลียนผ่านตาํแหน่งทมีบริหารระหว่างชุดเก่าและชุด

ใหม่ คณบดีรวมทงัทมีบริหารทุกคนทาํการส่งมอบงาน และรายงานผลการดาํเนินงานในอดีตเพือให้ทมีบริหารชุด

ใหม่รับทราบการดาํเนินงาน รวมทงัรับทราบงานทส่ีงมอบต่อไป  มีการวางแผนการสร้างนักบริหารรุ่นใหม่เพือไม่ให้

การบริหารงานของคณะฯ มคีวามขาดช่วง 

 

1.2 ก(2) การประเมนิผลการปฏบัิติงาน สถาบนัดาํเนินการอย่างไรในการประเมนิผลการปฏบิติังานของผู้นาํระดับสงู รวมทงั

ผู้บริหารสงูสดุของสถาบัน  

คณะฯ วางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ทังในส่วนของผู้นําระดับสูง  ทีมผู้บริหาร/หัวหน้า

ภาควิชา  หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากร ในแต่ละกลุ่มบุคลากรได้มีการแต่งตังคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน และ

กาํหนดรอบเวลาทชัีดเจน โดยวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติงานจาก TOR  ตามสมรรถนะหลักรายบุคคล และวิธกีารสมัภาษณ์

ดังแสดงในตาราง 1.7 

ตาราง 1.7 การประเมินผลการปฎบิตัิงานของผู้นาํระดับสงู 

วิธีการ สิงทีประเมิน รอบการประเมิน 

ประเมินผลการดําเนินงานของคณบดีโดยบุคลากร

ภายในคณะ/อธกิารบด ี

ผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึง

พอใจของบุคลากร/อธกิารบด ี

ปีละครัง 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมบริหาร  หัวหน้า

ภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มงาน 

ตามข้อตกลงภาระงาน TOR สมรรถนะหลัก

รายบุคคล การสมัภาษณ ์

ปีละ 2 ครัง 

ประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการประจาํคณะ ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผล

ประจาํคณะ 

ปีละครัง 

ประเมนิการบรรลุแผนกลยุทธ ์ ตัวชีวัดทรีะบุในแผนกลยุทธ์ ปีละ 2 ครัง 

 

1.2 ข(1) การประพฤติปฏบิัติทถูีกต้องตามกฎหมาย การปฏบิัติตามระเบียบ และการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน สถาบัน

ได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมทีมีต่อหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการปฏิบัติการต่างๆ ของสถาบันทังใน

ปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

คณะฯให้ความสาํคัญกับความกงัวลของสังคมทีมีต่อหลักสูตรและบริการ โดยมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆภายใต้

การกาํกบัดูแลของผู้บริหารคณะฯ  ดาํเนินการ 1) รวบรวมข้อูลผ่านช่องทางการสอืสารจากผู้เกยีวข้องในด้านต่างๆ  เช่น ผู้ใช้

บัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิในการปรับปรุงหลักสตูร ผู้ประเมิน AUN-QA และ EdPEx  ข้อร้องเรียน การประชุมสภาคณบดี การ

ประชุมสภาวิชาชีพ  หน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัย เป็นต้น  2) พิจารณาประเดน็ด้านข้อกาํหนดตามกฎหมาย ระเบียบ หลักปฏิบัติ
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ด้านจรรยาบรรณ และมาตรฐานต่างๆ ทีเกียวข้อง  3) พิจารณาบริบทแวดล้อมและความเป็นไปของสังคม  ซึงอาจส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินการในปัจจุบนัและอนาคต 

ผู้บริหารคณะซึงรับผิดชอบหน่วยงานใดๆ ต้องพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ข้างต้นในการประชุมของ

หน่วยงาน ซึงจะทาํให้คณะมคีวามระมดัระวังในการดาํเนินการและมองเหน็ผลกระทบทอีาจเกดิขึน   

การตอบสนองต่อความกังวลของสงัคมทไีม่มีความซับซ้อน หน่วยงานทเีป็นผู้ รับผิดชอบจะดาํเนินการโดยตรง เช่น 

การปรับปรุงหลักสตูรให้เป็นไปตามความต้องการของสังคม ผู้ใช้บัณฑติ และสมาคมวิชาชีพดาํเนินการโดยหน่วยงานภาควิชา   

ส่วนประเดน็ทมีีความซับซ้อนและใช้งบประมาณจะมีการรวบรวมเพือนาํเสนอในการประชุมผู้บริหาร เช่น ในรอบปีทผ่ีานมา 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ที 6 นําเสนอประเด็นการรวมตัวของหน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัยในการดําเนิน "โครงการยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏบิัติการวิจัยในประเทศไทย" ซึงจะกระทบต่อการรับทุนวิจัยและการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา

ในอนาคต  คณะจึงกาํหนดให้การพัฒนาห้องปฏบิตัิการเป็นตัวชีวัดตัวหนึงซึงมกีารประเมนิผลและติดตามความก้าวหน้า  ทงันี

ตัวอย่างแนวทางป้องกนัและลดผลกระทบอนืๆ แสดงดังตาราง 1.8 

ตาราง 1.8 การตอบสนองต่อความกงัวลของสงัคม 

ผลความกงัวลหรือผลกระทบ

ดา้นลบ 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการสําคญั/

มาตรการสาํคญั 
แนวทางป้องกนัและลดผลกระทบ 

• ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ไ ม่

ตอบสนองต่อความต้องการ

ขอ ง สั ง คม  /ข าดทักษะ ที

เหมาะสม/ขาดจรรยาบรรณ

และจริยธรรม 

• ค ว า ม ป ล อ ดภั ย ข อ ง ก า ร
ปฏบิัตกิาร 

• ข้อร้องเรียน 

• การประเมนิผลการสอน 

• การประ เมิ นผลจากผู้ ใ ช้
บัณฑติ 

• การจัดการเรียนการ
สอน 

• แนวปฏิบัติในการออกแบบหลักสูตรทีต้องรับฟังความ
ต้องการ ความพึงพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

• การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑติ 

• ศกึษาและเปรียบเทยีบรูปแบบการเรียนการสอนของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัอนื 

• การประเมินความเสียงในแต่ละภาควิชา/หน่วยงาน  

รวมทังการมีแผนป้องกันอัคคีภัย และการประเมิน

ความปลอดภัยของพืนทใีนกจิกรรม 5ส 

• การรับข้อร้องเรียน 

• ผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการ
ไม่สามารถนาํไปใช้ได้จริง 

• ผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการ
ไม่มคุีณภาพ 

• ข้อร้องเรียน 

• จากประเมินผลจากแหล่งทุน
หรือผู้รับบริการวิชาการและ

รับงานวิจัย 

• การวิจัย 

• บริการวิชาการ 
• การรับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีในการทาํวิจัยและบริการวิชาการ 

• การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การทาํวิจัยและบริการวิชาการ 

• การรับข้อร้องเรียน 

• ความปลอดภัยของกิจกรรม 

เช่น กจิกรรมรับน้อง  

• กิจกรรมประเภททีเกียวข้อง
กับชุมชน แต่ผลลัพธ์ไม่ตรง

กับความต้องการของชุมชน 

หรือสร้างความรําคาญให้กับ

ชุมชน 

• ข้อร้องเรียน • ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
นกัศกึษา 

• กาํชับหน่วยงานทรัีบผดิชอบออกกฎเกณฑใ์ห้ชัดเจน  

• สํารวจความต้องการของชุมชน รวมทังประเมินผล

กระทบทอีาจเกดิในแต่ละกจิกรรม 

• การคัดลอกผลงานวิจัยและ
วิชาการของบุคลากร 

• ข้อร้องเรียน • การวิจัย • กาํหนดมาตรการและเทคนิคในการตรวจสอบผลงาน
ก่อนเผยแพร่ 

• ผลกระทบทางสงิแวดล้อม • ข้อร้องเรียน • ทุกกระบวนการของ
คณะฯ 

• การบริหารการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
• การส่งเสริมให้มอีนุรักษ์สงิแวดล้อม/ ประหยัดพลังงาน
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1.2 ข(2) พฤติกรรมทมีจีริยธรรม สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการส่งเสริมและทาํให้มนัใจว่าปฏสิมัพันธทุ์กด้านของสถาบนั

เป็นไปอย่างมจีริยธรรม 

คณะฯส่งเสริมและทาํให้มนัใจว่าปฏสิมัพันธทุ์กด้านของสถาบนัเป็นไปอย่างมจีริยธรรม โดยใช้หลักการ คือ การเป็น

แบบอย่าง การสอืสาร การสร้างระบบตรวจสอบ โดยมีการดาํเนินการดังน ี

• ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารงาน   ยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตามทกีาํหนดในตาราง P03 เป็น

แนวทางในการปฏบิตัิงาน โดยสอืสารผ่านกจิกรรมคณบดีพบประชาคมวิศวะฯ 

• สนับสนุนและส่งเสริมการทาํงานทปีลูกฝงัคุณธรรม จริยธรรมให้กบับุคลากร (ผ่านกจิกรรมคณบดีพบประชาคม 

วิศวะฯ) และนักศึกษา (ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศน์) อย่างสมาํเสมอ รวมทงัการแจ้งบทลงโทษทชัีดเจนกรณีทาํผิด  

เช่น การทุจริตในการสอบ  

• เชิดชูบุคลากรผู้มีความรับผิดชอบต่อภาระงานและมีผลงานอันโดดเด่น โดยคณะมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ ในงาน

ทาํบุญอทุศิส่วนกุศลแด่ ศ.ดร. สตางค์ มงคลสขุ เป็นประจาํทุกปี 

• สร้างระบบการสอบทานภายในด้านการเงินและพัสดุ จากคณะทาํงานสอบทานภายในทคีณะฯ แต่งตังประจาํปี  และ

สร้างระบบการประเมนิผลการปฏบิัติงานของบุคลากรทโีปร่งใส ตรวจสอบได้ 

• สร้างระบบการร้องเรียน โดยพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมด้านจริยธรรมของบุคลากรหรือหน่วยงานภายใน สามารถ

ร้องเรียนคณบดีผ่านระบบจัดการข้อร้องเรียนหรือผ่านระบบสายตรงคณบดี ซึงคณะจะเกบ็ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้

เป็นความลับ ซึงปัจจุบันคณะมีแนวปฏิบัติในการสืบสวน โดยใช้คณะกรรมการธรรมาภิบาลทีตังขึน ตรวจสอบ

ข้อเทจ็จริงและพิจารณาบทลงโทษ ตามระเบยีบผ่านการพิจารณาสนิสดุทกีรรมการประจาํคณะฯ 

 

1.2 ค(1) ความผาสกุของสงัคม สถาบันคาํนึงถึงเรืองความผาสกุและประโยชน์สขุของสงัคมเป็นส่วนหนึงในกลยุทธแ์ละการ

ปฏบิตัิงานประจาํวันอย่างไร 

คณะฯ คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลักสาํคัญผ่านการให้บริการทสีาํคัญของคณะฯ คือ การผลิตบัณฑิต

วิศวกรทีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีทักษะทีจาํเป็นในการทาํงานปัจจุบัน รวมทังการวิจัยและ

บริการวิชาการทีเน้นเสริมสร้างความเข้มแขง็แก่สังคม โดยมีการกาํหนดผ่านพันธกิจและนาํสู่การปฏิบัติผ่านวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธข์องคณะฯ   ตัวอย่างภารกิจสาํคัญของคณะทช่ีวยเหลือชุมชนคือเรืองการแก้ปัญหานาํท่วมและการเตือนภัยนาํท่วม

เมืองหาดใหญ่ โดยหลังจากการเกิดนาํท่วมใหญ่ในปี 2553 ภาคีชุมชนเมืองหาดใหญ่ ได้จัดเวท ี“หาดใหญ่เข้มแขง็สู้ภัยนาํ

ท่วม” ขึน และผลการประชุมจากเวทพีบว่า เมืองหาดใหญ่ต้องการภาควิชาการ ทจีะมาช่วยในการคาํนวณปริมาณนาํททีาํให้

เกิดนําท่วมรวมถึงแนวทางการบริหารจัดการนํา และ การเตือนภัยนําท่วมล่วงหน้า คณาจารย์จากศูนย์วิจัยภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติภาคใต้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงได้รับการแต่งตังจากจังหวัดสงขลา เป็นประธานและอนุกรรมการประเมิน

สถานการณ์นาํเพือการเตือนภัยของจังหวัด มีหน้าทปีระเมินสถานการณ์นาํร่วมกับ สาํนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย

จังหวัด สาํนักงานอตุุนิยมวิทยาภาคใต้ฝงัตะวันออก โครงการชลประทานสงขลา สาํนักงานทรัพยากรนาํภาค 8 และ เทศบาลที

เกยีวข้อง โดยผลงานทโีดดเด่นคือความสามารถในการเตือนภัยนาํท่วมล่วงหน้าเมืองหาดใหญ่ได้ถึง 9 ชัวโมงก่อนการเกดินาํ

ท่วมจริงในปี 2554 ทาํให้สามารถปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้เป็นจาํนวนมาก คณะอนุกรรมการฯดังกล่าวจึง

ได้รับความไว้วางใจจากจังหวัดสงขลาและประชาชนในพืนทใีห้ทาํงารต่อเนืองตังแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน นอกจากนีคณะยัง

มีนโยบายกิจกรรมเสริมหลักสูตร (รายวิชาบังคับในหลักสูตร) ซึงมีเป้าหมายเพือให้อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสร้าง

ประโยชน์แก่สงัคม เช่น งานก่อสร้างห้องนาํของวัด ทาสโีรงเรียน เป็นต้น 

นอกจากนี ยังได้มีการสาํรวจความต้องการพัฒนา Training needs ของภาคอุตสาหกรรม สาํหรับงานด้านบริการ

วิชาการมกีารหารือกบัผู้ว่าราชการจังหวัดในหลายๆ จงัหวัดเพือรับทราบปัญหาของชุมชน และนาํไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกันกบั

คณะฯ 
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1.2 ค(2) การสนับสนุนชุมชน สถาบันดาํเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชนทสีาํคัญอย่าง

จริงจัง  

คณะฯ ได้ใช้ศักยภาพความเชียวชาญในสายวิชาการ เพือสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชนในท้องถิน

ภาคใต้ พิจารณาชุมชนทสีาํคัญเป็น 3 กลุ่ม โดยมีแนวทางการสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชนทแีตกต่างกันดัง

แสดงในตาราง 1.8 ตัวอย่างการสนับสนุนชุมชน ได้แก่ โครงการพะตงโมเดล ซึงคณะฯและสมาคมศิษย์เก่า ได้นาํรับทราบ

ปัญหาของชุมชน และนําเทคโนโลยีด้านวิศวกรรมศาสตร์สู่การพัฒนาชุมชน เช่น การใช้โซล่าเซล การผลิตนําส้มควันไม้ 

นวัตกรรมควบคุมความชืน เป็นต้น ซึงทาํให้ชุมชุนสามารถเพิงพาต้นเองได้โดยเกิดเป็นวิสาหกิจชุมชน และเป็นต้นแบบให้ชุม

ชุนอนืเข้ามาดูงาน 

 

ตาราง 1.8 การสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนทสีาํคัญ 

ชมุชน แนวทางสนบัสนุน 

(1) ชุมชนตามตําแหน่งทีตัง ได้แก่ ชุมชนภายใน

มหาวิทยาลัยและรอบมหาวิทยาลัย 

การบริการวิชาการ วิจยั และกจิกรรมต่างๆ ทสีนับสนุนความต้องการของสงัคม

(2) ชุมชนทางวิชาการ ได้แก่ คณะหรือสถาบันทมีีความ

ร่วมมอืทางการเรียนการสอน 

ความร่วมมอืทางการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการทเีป็นการเสริมสร้าง

และสนบัสนุนความแขง็แกร่งของมหาวิทยาลัยและคณะอนืๆ  

(3) ชุมชนวิชาชีพ ได้แก่ สภาวิศวกรและ ผู้ประกอบการ

ทางวิศวกร 

 

การผลิตวิศวกรทีเป็นไปตามคุณลักษณะทีสภาวิศวกรกาํหนด การจัดตังศูนย์

ประสานงานของสภาวิศวกรในพืนทีคณะฯ และความร่วมมือต่างๆ กับ

ผู้ประกอบการ
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หมวด 2 

กลยุทธ ์

 

2.กลยทุธ ์

2.1 การจดัทํากลยุทธ ์

2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธส์ถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ ์

 

การวางแผนกลยุทธข์องคณะฯ กาํหนดให้ระยะยาวคือ 4 ปี มีส่วนเชือมต่อจากแนวทางททีมีบริหารกาํหนดวิสยัทศัน์ 

พันธกิจ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก ทีได้แสดงไว้ในรูป 1.1 กาํหนดให้มีการทบทวนแผนในกรอบ

ระยะสนัคือ 1 ปี  อย่างไรกต็ามในรอบปีทผ่ีานมา เป็นการวางแผนกลยุทธส์าํหรับกรอบใหญ่ระยะ 4 ปี (งบประมาณ 2561-

2564) มีความล่าช้ากว่าทีควรเนืองจากเป็นการเปลียนทีมบริหารชุดใหม่ ซึงใช้เวลาในการเรียนรู้ งานของคณะฯ ในช่วง

พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2560 ก่อนจะเริมกระบวนการวางแผนกลยุทธใ์นเดือน มกราคม 2561  ดังแสดงในรูป 2.1   

 

 

รูป 2.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธร์อบระยะยาว 

 

ทีมบริหารวางเป้าหมายร่วมกันในการดาํเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ การวางแผนดาํเนินการและการจัดทาํโครงการ

ต่างๆ จึงต้องจัดลาํดับความสาํคัญภายใต้ข้อจาํกัดด้านทรัพยากร (งบประมาณและบุคลากร)  ร่วมกับการพิจารณาผลลัพธท์จีะ

ได้จากการดาํเนินการ   เพือให้การดาํเนินการตามแผนกลยุทธม์ีความคล่องตัวและมีความยืดหยุ่นในการปฏบัิติการ  ทมีบริหาร

ได้ปรับโครงสร้างองค์กรณ์ใหม่ในรอบปีทผ่ีานมา ให้มสีายการปฏบิตัิงานตอบสนองต่อแผนกลยุทธเ์ป็นหลัก 

การติดตามผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน ดาํเนินการรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยกลุ่มงานแผนงานและ

พัฒนาคุณภาพเป็นผู้ประสานงานและรายงานสรุปผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์และคณะกรรมการ

ประจาํคณะฯ เพือรับทราบสถานการณ์และวิเคราะห์การเปลียนแปลงสาํคัญทอีาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินการ   หากมีผลให้

ข้อมลูและปัจจยัสาํคญันาํเข้าสู่

กระบวนการวางแผน

ประชาคมวิศวะฯ สมัมนาเชิงปฎบิัตกิารเพือวิเคราะห์ 

SWOT, TOWS Matrix และค้นหาโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรม (มกราคม 61) 

ทมีบริหาร/ คณะกรรมการขบัเคลือนยุทธศาสตร์/

หน่วยงานทรัีบผดิชอบกาํหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

ตัวชีวัด และค่าเป้าหมาย (กุมภาพันธ ์61)

ทมีบริหารกาํหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ 

(มกราคม 61)

นาํเสนอร่างแผนกลยุทธต่์อ

คณะกรรมการประจาํคณะ   

(เมษายน 61) 

ทมีบริหารและหน่วยงานทรัีบผิดชอบกาํหนด

แผนปฎบิัตกิาร / โครงการ (พฤษภาคม 61) 

ถ่ายทอด สอืสารแผนกลยุทธต่์อ

มหาวิทยาลัย บุคลากรภายในคณะ ลกูค้า

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี (กรกฎาคม 61)

ติดตามและรายงานตวัชีวัดรอบ 6 เดอืนเพือ

รายงานต่อคณะกรรมการขบัเคลือนยุทธแ์ละ

คณะกรรมการประจาํคณะ เพือปรับแผน 

รอบ 1  ปี 
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ต้องปรับในเรืองใดเพือให้สอดรับกับการเปลียนแปลง หรือสถานการณ์ทีเกิดขึนจะต้องนําเสนอผลการปรับเปลียนเข้าสู่

คณะกรรมการประจาํคณะเพือพิจารณา  และถ่ายทอด/สอืสารแก่ประชาคมต่อไป 

การดาํเนินงานในปีถัดไปจะเป็นการดาํเนินการสาํหรับแผนระยะสนั 1 ปี จะขยับรอบเวลามาให้เรว็ขึนเพือให้ทนัตาม

รอบปีงบประมาณ โดยการดาํเนินการสาํหรับกระบวนการวางแผนกลยุทธร์ะยะสนั 1 ปีนันจะเน้นไปทขีันตอนการทบทวนผลการ

ดาํเนินการในรอบปีทีผ่านมาเพือค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือการเปลียนแปลง รวมทังทบทวนหรือปรับเปลียน

แผนการปฎบัิติการ  

 

2.1 ก(2) นวัตกรรม กระบวนการจัดทาํกลยุทธไ์ด้กระตุ้นและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 

ประชาคมวิศวะฯ ร่วมกันวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เพือกาํหนดออกมาเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ ์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์รวมทงัโอกาสเชิงกลยุทธใ์นปีนีได้ดาํเนินการสาํหรับภาพใหญ่ 4 ปี แต่กาํหนดให้ทาํการทบทวนทุก

ปี เพือส่งผลให้เกดิการปรับปรุงหรือสร้างนวัตกรรมต่างๆ ในแผนกลยุทธ ์

การพิจารณาการลงทุนเพือจัดการกบัความท้าทายเชิงกลยุทธส์าํหรับการบริหารในปีทผ่ีานมา (ช่วงต้นของการบริหาร

คณะฯ) ทมีบริหารกาํหนดให้ดาํเนินการบนพืนฐานศักยภาพทอีงค์กรมีเป็นหลัก เช่น การจัดการหลักสตูร  การจัดการระบบ

สารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม   การดาํเนินการบนพืนฐานดังกล่าวทาํให้กระบวนการจัดทาํกลยุทธ์และ

การสร้างนวัตกรรมมคีวามเสยีงด้านการลงทุนทตีาํ ใช้งบประมาณน้อย และความไม่ประสบความสาํเรจ็ยังถือเป็นโอกาสในการ

เรียนรู้ศักยภาพทอีงค์กรมี  ตัวอย่างการดาํเนินการในรอบปีนี เช่น คณะใช้ WIL (ซึงถูกกาํหนดให้เป็นสมรรถนะหลักของ

คณะฯ) เป็นหนึงในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธเ์พือให้หลักสตูรมุ่งเน้นและใช้ประเดน็ดังกล่าวในการขบัเคลือนหลักสตูร    

   

2.1 ก(3) การวิเคราะห์และกาํหนดกลยุทธ ์สถาบันมวิีธกีารอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทงัพัฒนา  

สารสนเทศทเีกยีวข้องมาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 

คณะกรรมการฯ มอบหมายให้หน่วยงานทเีกยีวข้องกบัด้านต่างๆ ทาํการรวบรวมเอกสารทเีกยีวข้องสาํหรับ

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธซึ์งสอดคล้องกบัข้อมูลประกอบการกาํหนดหรือทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยม และ

สมรรถนะหลัก ดังแสดงไว้แล้วในตาราง 1.1   

 

2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก ระบบงานทสีาํคัญมอีะไรบ้าง  

คณะฯ จัดแบ่งระบบงานออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการหลัก และกระบวนการ

สนับสนุน  โดยกระบวนการหลักกาํหนดขึนตามภารกจิหลักของคณะ 3 ด้านได้แก่ การเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

ระบบงานของคณะฯ แสดงดังรูป 2.2  
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รูป 2.2 ระบบงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

  

ระบบงานหลักทังสามเป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ จึงไม่อาจให้องค์กรภายนอก

ดาํเนินการแทนได้ ยกเว้นแต่มีการทาํงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มแล้วอาจเป็นการเสริมความแขง็แกร่ง เช่น การ

ส่งเสริมรูปแบบการเรียนแบบสหกิจศึกษา ทีจัดร่วมกับองค์กรภายนอก การจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชาทต้ีองอาศัย

อาจารย์จากคณะต่างๆ ในการสอน การวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เป็นต้น  ในส่วนของงานเสริมอืนๆ ที

ไม่ได้มีผลต่อสมรรถนะหลัก อาจพิจารณาให้หน่วยงานภายนอกดาํเนินการเป็นกรณีไป เช่น การจ้างเหมาทาํความสะอาด 

พนักงานจ้างเหมาภมิูทศัน์ พนักงานเดินเอกสาร  
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2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทสีาํคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง และตารางเวลาทจีะบรรลุตาม

วัตถุประสงค์  

คณะกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์งัหมด 15 ข้อ  โดยแบ่งตามยุทธศาสตร์ทงั   6 ด้าน กาํหนดระยะเวลา 4 ปี 

ตามแผนระยะยาวและ 1 ปี ในแผนระยะสนั ดังแสดงในตาราง 2.1 

 

2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที

หลากหลาย ในสถาบนัซึงอาจแย่งชิงทรัพยากรกนัเองได้อย่างไร 

ในตาราง 2.1 มีการแสดงความเชือมโยงของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธว่์าตังขึนเพือเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธใ์น

เรืองใด ต้องการกาํจัดความท้าทายเชิงกลยุทธใ์นเรืองใด หรือเพือเสริมกับสมรรถนะหลักองค์กรด้านใด โดยจะเหน็ว่า คณะฯ 

ได้พยายามกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธใ์ห้ครอบคลุมกบัประเดน็ต่างๆ รวมทงัลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในกลุ่มต่างๆ  

ตาราง 2.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ไีด้เชือมโยงจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ความท้าทายเชิงกลยุทธแ์ละสมรรถนะหลัก 

ด้าน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ การตอบสนอง/ใช้ประโยชน ์

ก
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1.1 นักศึกษาแรกเข้ามีคุณภาพเหมาะสมกับการเรียน

วิศวกรรมศาสตร์ 

ความท้าทาย:

• การผลักดันให้นักศึกษาเห็นความสาํคัญของการเรียนในห้องเรียนมาก
การการเรียนกบัตวิเตอร์ 

• การพัฒนาความพร้อมให้นักเรียนเพือการศกึษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ความได้เปรียบ: 

• มโีรงเรียนมธัยมศกึษาชันนาํระดบัประเทศอยู่ในพืนท ี

1.2 ระบบการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนเพือให้

นกัศกึษารู้ จักตนเองและม ีPassion ในการเรียนรู้ 

ความท้าทาย: 

• การผลักดันให้นักศึกษาเห็นความสาํคัญของการเรียนในห้องเรียนมาก
การการเรียนกบัติวเตอร์ 

• การพัฒนาความพร้อมให้นกัเรียนเพือการศกึษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
1.3 ระบบการพัฒนาผู้เรียนทังในและนอกห้องเรียน

เพือให้หลักสูตรมีจุดขายด้าน WIL และความเป็น

สากล 

ความท้าทาย: 

• การผลักดันให้นักศึกษาเห็นความสําคัญของการเรียนในห้องเรียน
มากกว่าการเรียนกบัตวิเตอร์ 

• ความสามารถในการสอนให้นกัศกึษามคีวามสามารถด้านภาษาองักฤษ  

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• มหีลักสตูรสหกจิศกึษาทมีปีระสทิธภิาพได้รับรางวัลระดบัประเทศ 

• มคีวามร่วมมอืกบัสถาบนัชันนาํในภมูภิาคอาเซียน เช่น มาเลเซีย สงิคโปร์ 

และเอเชีย เช่น ญีปุ่น เกาหลี ไต้หวัน จีน 

• มคีวามร่วมมอืจากศษิย์เก่า 
• มคีวามสมัพันธท์ดีกีบัผู้ประกอบการภายนอก 

• WIL

1.4 ระบบการเตรียมความพร้อมสู่การทํางานเพือให้

นกัศกึษามบุีคลิกภาพ ทาํงานและผูกพันกบัคณะ 

ความท้าทาย: 

• การเตรียมทกัษะทจีาํเป็นสาํหรับการทาํงานแก่นกัศึกษา 
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ด้าน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ การตอบสนอง/ใช้ประโยชน ์
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2.1 งานวิจัยและนวัตกรรมเพือการใช้ประโยชน์และ

ตอบสนองความต้องการของสงัคมภาคใต้และระดบัชาต ิ

 

 

ความท้าทาย: 

• การปรับปรุงให้งานวิจัยนาํไปใช้ประโยชนไ์ด้มากขึน 

• การสร้างความร่วมมอืในการทาํวิจัยระหว่างสาขาวิชา รวมทงังานวิจัยแบบ
มุ่งเน้น 

• การเตรียมความพร้อมสําหรับการขอทุนวิจัยเป็นแบบบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในการทาํวิจัยและบริการ
วิชาการร่วมกนัมากขึน  

• Think globally, Act locally

2.2 งานวิจัยและนวัตกรรมแบบบูรณาการระดบัสากล ความท้าทาย: 

• การสร้างความร่วมมอืในการทาํวิจัยระหว่างสาขาวิชา รวมทงังานวิจัยแบบ
มุ่งเน้น 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• Think globally, Act locally
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3.1 บริการวิชาการทีตอบสนองความต้องการของ

ภาคอตุสาหกรรมและชุมชน 

ความท้าทาย: 

• การเข้าใจถึงปัญหาทแีท้จริงของชุมชมและสงัคม เพือนาํสู่โจทย์ในการทาํ

บริการวิชาการ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในการทาํวิจัยและบริการ
วิชาการร่วมกนัมากขึน  

• มชืีอเสยีงและได้รับการยอมรับภายในภาคใต้ 

• Think globally, Act locally

3.2 การเพิมขึนของรายรับจากบริการวิชาการ ความท้าทาย:

• การเพิมจํานวนบุคลากรทีทาํงานด้านบริการวิชาการ รวมทังการสร้าง
แรงจูงใจในการบริการวิชาการ 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิการต่อยอด

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

ก
าร
พั
ฒ
น
าร
ะ
บ
บ
บ
ร
ิห
าร
ท
ร
ัพ
ย
าก
ร

เพื
อ
พึ
ง
พ
าต
วั
เอ
ง
อ
ย่
าง
ย
งั
ย
ืน
 

4.1 กลไกการจัดหางบประมาณเพิมจากแหล่งอนื ความท้าทาย: 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิการต่อยอด

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

ความได้เปรียบ: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• มชืีอเสยีงและได้รับการยอมรับภายในภาคใต้ 

• มคีวามร่วมมอืจากศษิย์เก่า
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ด้าน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ การตอบสนอง/ใช้ประโยชน ์

 4.2 การบริหารเงินและทรัพย์สนิอย่างมปีระสทิธภิาพ ความท้าทาย: 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิการต่อยอด

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

• การลดความซําซ้อนของการปฏิบัติงานภายในคณะ  รวมทังการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 
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5.1 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลทมีีประสิทธิภาพและมี

ธรรมาภิบาล 

ความท้าทาย: 

• การสร้างผู้นาํ การทาํแผนความก้าวหน้าของตาํแหน่งงาน 

• การสร้างแผนความก้าวหน้ารายบุคคลให้แก่บุคลากร 
 

5.2 ระบบบริหารองค์กรทีเป็นมาตรฐานและมี

ประสทิธภิาพ 

ความท้าทาย: 

• การสร้างความคล่องตวัสาํหรับระบบและระเบียบต่างๆ  

• การลดความซําซ้อนของการปฏิบัติงานภายในคณะ  รวมทังการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• การออกนอกระบบทาํให้เปิดโอกาสในการปรับปรุงองคก์ร 
• Smart Faculty 

5.3 ระบบสารสนเทศทีสนับสนุนการบริหารจัดการใน

องค์กร 

ความท้าทาย: 

 การบูรณาการระบบสารสนเทศเป็นหนงึเดยีว  
ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• ระบบสารสนเทศมปีระสทิธภิาพเออืต่อการบริหารจัดการองค์กร 
• Smart Faculty 
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6.1 โครงสร้างพืนฐานและกจิกรรมเพือการเรียนรู้อย่างมี

ความสขุ 

ความท้าทาย:

 การปรับระบบห้องปฏบัิตกิารให้ทนัสมยัและเพียงพอต่อความต้องการ 
สมรรถนะหลัก: 

• Smart Faculty 

6.2 บูรณาการจัดการทรัพยากรหลากหลายแขนงอย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประโยชนส์งูสดุ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• Smart Faculty 

6.3 กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากร นักศึกษา 

ศษิย์เก่าและหน่วยงานภายนอกเพือการเรียนรู้ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• มคีวามร่วมมอืจากศษิย์เก่า 
• มคีวามสมัพันธท์ดีกีบัผู้ประกอบการภายนอก 

• มโีรงเรียนมธัยมศกึษาชันนาํระดบัประเทศอยู่ในพืนท ี

• Smart Faculty 

 

2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั 

2.2 ก(1) แผนปฏบิตัิการทงัระยะสนัและระยะยาวของสถาบนัมีอะไรบ้าง  

ขันตอนการทาํแผนปฏบิัติการจะดาํเนินการพร้อมกับแผนเชิงกลยุทธ ์(ดังแสดงในรูป 2.1)  ส่วนแผนระยะสนัจะมี

การทบทวนจากแผนเดิมในปีทีผ่านมาและทาํใหม่ทุกรอบ 1 ปีในช่วงก่อนเริมปีงบประมาณ เพือเริมใช้งานในรอบ

ปีงบประมาณถัดไป โดยในรอบปีนีเป็นการดาํเนินการทงัในรอบใหญ่ 4 ปี (ปีงบประมาณ 2561-2564) และรอบสนัสาํหรับ

ปีงบประมาณ 2561 ตาราง 2.2 แสดงตัวชีวัดของแผนกลยุทธแ์ละแผนปฎบิตัิการระยะสนั (ปีงบประมาณ 2561) 

การจัดทาํแผนปฏิบติการควบคุมโดยผู้บริหารคณะฯ ทีรับผิดชอบยุทธศาสตร์แต่ละด้าน ซึงใช้วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ ์และกลยุทธเ์ป็นทตีังในการจัดทาํแผนปฏบิัติการ การจัดทาํแผนปฏบิัติการใช้การหารือร่วมกันกบัหน่วยงานทรัีบผิดชอบ
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ในประเดน็ทเีกยีวข้อง โดยมกีารพิจารณาประสบการณห์รือผลการดาํเนินการในอดีต ปัญหาอุปสรรค แนวคิดของผู้ปฏบิัติงาน

ในการแก้ปัญหา ร่วมกบัแนวคิดเชิงสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม   แผนปฏบิตัิการมกีารกาํหนดผู้รับผดิชอบทชัีดเจน และมีกรอบ

งบประมาณในการดาํเนินการ 

 

2.2 ก(2) การนาํแผนการปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตัิ สถาบนัมวิีธกีารในการทจีะนาํแผนปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตัิอย่างไร 

การนาํแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ใช้การกระจายความรับผิดชอบผ่านผู้บริหารคณะ (รองคณบดีและผู้ช่วย

คณบดีต่างๆ) ซึงจะสอดคล้องกบัขนัตอนการจดัทาํแผน โดยจะกระจายความรับผดิชอบผ่านหน่วยงานทเีกียวข้องและภาควิชา 

ซึงหน่วยงานต่างๆ เป็นหนึงในคณะกรรมการจดัทาํแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการ จึงมันใจในความเข้าใจในแผนและตัวชีวัด

ได้ อาจกล่าวได้ว่างานทงัหมดเป็นการกระจายผ่านผู้บริหารระดับสงูลงไป แบบ top-down และมีการติดตามรายงานผลตาม

รอบ 6 เดือน และ 12 เดือนผ่านตัวชีวัดผลการปฏิบัติการเข้าทีประชุมต่างๆ เช่น ทีประชุมคณะกรรมการขับเคลือน

ยุทธศาสตร์ หรือทปีระชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ โดยการทบทวนใหญ่จะดาํเนินการในช่วงสนิปีงบประมาณเพือวางแผน

ของปีถัดไป  คณะมเีวทใีนการรับฟังความคิดเหน็ในการดาํเนนิการตามแผนปฏบิตัิการผ่านทปีระชุมต่างๆ เพือรับทราบปัญหา

และร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขอย่างสมาํเสมอ 

 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร สถาบันทาํให้มันใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอืนๆ มีพร้อมใช้ในการ

สนับสนุนแผนปฏบิตัิการจนประสบความสาํเรจ็และยังบรรลุภาระผูกพันในปัจจุบนั 

จากขันตอนการวางแผนปฏบิตัิการจะมกีารประมาณการงบประมาณทจีะเกดิขึนจากการดาํเนินการตามแผน โดยกลุ่ม

งานแผนงานฯมีหน้าทีรับผิดชอบในงานดังกล่าว ข้อมูลส่วนใหญ่อ้างอิงจากกิจกรรมทีเคยดําเนินการในปีทีผ่านมา และ

ปรับเปลียนตามความเหมาะสม เช่น งบประมาณทีมี จํานวนคน และจํานวนกิจกรรมทีเพิมขึน ข้อมูลแผนปฏิบัติการ 

งบประมาณและทรัพยากรทจีาํเป็นจะนาํเข้าทปีระชุมกรรมการประจาํคณะเพือผ่านความเหน็ชอบ และเมือนาํสู่การปฏบิตัิจริง  

 นอกจากการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอแล้ว คณะยังนําแนวคิดด้านการพัฒนาปรับระบบการทาํงาน(ปรับ

โครงสร้างองค์กร)  เพิมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  และการสอืสารผ่านระบบ Social network ต่างๆ  เพือให้เกดิการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมคีวามยังยืน 

 

2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร แผนด้านบุคลากรทสีาํคัญทจีะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการระยะสนัและ

ระยะยาวมอีะไรบ้าง  

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารทมีีประสทิธภิาพ  เป็นชุดคณะกรรมการ

ทดูีแลการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาด้านความพร้อมของบุคลากร เพือพัฒนา  จัดสรร หรือสรรหาให้เหมาะสมตามสาย

วิชาการและสายสนับสนุน  

แผนด้านบุคลากรของคณะฯ เริมจากการปลูกฝังเจตคติและแนวความคิดร่วมกันด้านวิสัยทัศน์องค์กรณ์ผ่านการ

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ และใช้การสือสารผ่านประชาคมวิศวฯเป็นระยะในการยาํจุดยืนดังกล่าว  นอกจากนีคณะใช้ระบบ

ประเมิน TOR ซึงมีส่วนของแผนการพัฒนาตนเองทสีอดคล้องความต้องการของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย  ในปัจจุบันหัวหน้า

หน่วยงานจะตกลงร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการทาํแผนพัฒนาตนเองตอนต้นปีงบประมาณ และมีการประเมินผลในช่วง

ปลายปีงบประมาณ   แผนพัฒนาตนเองเป็นแผนทีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เช่น จาํนวน

งานวิจัย จํานวนทุนวิจัย นวัตกรรมการสอน สาํหรับสายวิชาการ และงานพัฒนา เน้นการปรับปรุงงานในหน้าที การเพิม

ศกัยภาพของตนเองด้วยการเข้าร่วมฝึกอบรมในเรืองทเีกยีวข้อง สาํหรับสายงานสนับสนุน  
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2.2 ก(5) ตัววัดผลการดาํเนินการ ตัววัดหรือตัวบ่งชีทีสาํคัญใช้ติดตามผลสาํเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมี

อะไรบ้าง สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรเพือทาํให้มนัใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏบิัติการเสริมสร้างให้มีความสอดคล้อง

ไปในแนวทางเดียวกนัทงัสถาบนั  

เมือมีการกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะสนัและระยะยาว คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ต่างๆ จะเป็นผู้กาํหนด

ตัวชีวัดเพือใช้ในการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินการ ในรอบ 4 ปีตามแผน ดังแสดงในตาราง 2.2  โดยแผนและตัวชีวัด

ดังกล่าวมกีรรมการประจาํคณะเป็นผู้อนุมตัิ  ก่อนทแีผนและตัวชีวัดดังกล่าวจะถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน / ภาควิชาทงัหมดของ

คณะฯ และเมือถึงรอบการติดตามผล 6 และ 12 เดือน หน่วยงานระดับล่างทรัีบนโยบายเรืองดังกล่าวไปต้องรายงานผลตาม

ตัวชีวัด  

 

2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ ค่าคาดการณ์ผลการดาํเนินการของตัววัดหรือตัวบ่งชีทสีาํคัญ ตามกรอบเวลาทงั

ระยะสนัและระยะยาวของสถาบนัคืออะไร  

เมือมีการกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะสนั 1 ปี และแผนระยะยาว 4 ปี จะมีการกาํหนดตัวชีวัดและการคาดการณ์ผล

ปฏบิัติการ(เป้าหมาย) โดยการพิจารณาจากลักษณะแนวโน้มของข้อมูล ข้อมูลคู่เทยีบ และข้อมูลความคาดหวังจากทงัระดับ

มหาวิทยาลัยและคณะฯเอง มีคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์เป็นผู้กาํหนดตัวเลข และกรรมการประจาํคณะเป็นผู้อนุมัติ 

อย่างไรกต็ามในรอบปีทีจะทาํการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการนัน อาจมีการปรับการคาดการณ์ขึนหรือลงตาม

สถานการณ์การเปลียนแปลงตอนนันได้  

 

2.2 ข(6) การปรับเปลียนแผนปฏบัิติการ ในกรณีทสีถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลียนแผนปฏบิัติการ สถาบันมีวิธกีาร

อย่างไรในการจดัทาํปรับแผนและนาํแผนใหม่ไปปฏบิตัิอย่างรวดเรว็  

แผนปฏบิัติการระยะสนัจะได้รับการทบทวนในทุกรอบปี ก่อนเริมปีงบประมาณใหม่ เพือปรับเปลียนเป้าหมาย หรือ

แผนระยะสัน กิจกรรมต่างๆ งบประมาณการดาํเนินการ โดยต้องผ่านการเหน็ชอบในกรรมการชุดต่างๆ ทรัีบผิดชอบ เช่นที

ประชุมคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ คณะกรรมการประจาํคณะ 

คณะฯมีการติดตามตัวชีวัดและรายงานผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน   และมีการติดตามผลกระทบจากปัจจัย

ภายนอกเป็นประจาํผ่านการประชุมผู้บริหารคณะ    ทาํให้คณะฯ สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ทีเกิดขึน และสามารถปรับ

แผนการดาํเนินงานได้อย่างทนัท่วงท ี  ในกรณทีจีาํเป็นคณะกรรมการยุทธศาสตร์ต่างๆ จะดาํเนินการปรับแผนการดาํเนินงาน 

โดยประชุมหน่วยงานทเีกยีวข้องให้รับทราบถงึปัจจัยกระทบ และร่วมกนัปรับแผนปฏบิัติการและกระจายความรับผดิชอบใหม่     

 

ตาราง 2.2  แผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ ยุทธศาสตร์ด้านท ี1 : การพัฒนาวิศวกรทมีีคุณภาพระดับสากล 

• ตัวชีวัดและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 1.1: นกัศึกษาแรกเขา้ไดจํ้านวนตามแผนและมีคุณภาพเหมาะสมกบัการเรียนวิศวกรรมศาสตร ์

1. ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ทรีับเข้าได้ตามแผน 100 100 100 100 

2. ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ปี1 เทอม1 ท ีGPA ≥ 2.5 45 50 55 60 

3. ร้อยละของนกัศกึษาบัณฑติศกึษาต่อจาํนวนนกัศกึษาทงัหมด (ทุกระดบั) 20 20 20 20 

4. ร้อยละของนกัศกึษา ป.โท/เอก ปี 1 เทอม1 ท ีGPA ≥ 3.25 75 75 80 80

5. ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดบันานาชาติต่อจาํนวนนักศึกษาบัณฑติศกึษาทงัหมด 25 25 30 30 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 1.2 : ระบบการเตรียมความพรอ้มใหน้กัศึกษามีความมุ่งมนัในการเรียนรู ้และเรียนจบไดใ้นเวลาตามแผน 

1. ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ทมีสีถานภาพปกติ 85 90 95 95 
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ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

2. ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ทเีรียนจบในเวลาตามแผน 50 55 60 65

3. ร้อยละของนกัศกึษาระดบับัณฑติศึกษาเรียนจบในเวลาตามแผน 10 15 15 20 

4. ระยะเวลาทนีกัศกึษา ป.โท ใช้ในการจบการศกึษา 3.5 3 3 2.5 

5. ระยะเวลาทนีกัศกึษา ป.เอก ใช้ในการจบการศกึษา 5.5 5 5 4.5 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์1.3 : การเรียนการสอนทงัในและนอกหอ้งเรียนสามารถพฒันานกัศึกษาใหมี้ศกัยภาพสากลตามศตวรรษที 21 (การเรียนรู ้

ตลอดชีวิต การสือสาร การทํางานเป็นทีม การสรา้งนวตักรรม) 

1. ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน AUN-QA ≥ 3 50 60 70 80 

2. ร้อยละของหลักสตูรทมีอีาจารย์ประจาํหลักสตูร ทผ่ีานการอบรม AUN-QA ในรอบ 2 ปี 100 100 100 100 

3. ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทใีช้ ELOs ตาม ABET - - 100 100 

4. ร้อยละของหลักสตูรนานาชาตต่ิอจาํนวนหลักสตูรทงัหมด 20 20 20 20

5. ร้อยละของอาจารย์ชาวต่างประเทศต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 10 10 10 10 

6. ร้อยละของนกัศกึษาต่างประเทศและนกัศึกษาแลกเปลียนต่อจาํนวนนกัศึกษาทงัหมด 5 5 5 5

7. ร้อยละเฉลียของนกัศึกษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ 

60 80 100 100 

8. ร้อยละของรายวิชาทมีกีารใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 35 40 45 50 

9. ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL 75 80 90 100 

10. ร้อยละของรายวชิาทมีกีารเรียนการสอนแบบ Active Learning 50 60 70 90 

11. ร้อยละของนกัศึกษาทไีด้ร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากลอย่างต่อเนืองทุกปี 40 50 70 90

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 1.4 : ระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนจบการศึกษาสามารถทําใหน้กัศึกษามีบุคลิกภาพพรอ้มทํางานและเป็นศิษยเ์ก่าที

ผูกพนัธก์บัคณะฯ 

1. ร้อยละของนกัศกึษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ 1 ปี จากจาํนวนผู้เข้าสอบ

ทงัหมด 

70 80 80 80 

2. ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้งานทาํ/เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิ ภายใน 1 ปี 80 90 90 90

 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

1
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1.1.1  สร้างช่องทางการสอืสาร

ข้อมูลหลักสตูรของคณะให้ถงึ

นกัเรียน 

1. สร้างเพจ Facebook งานรับนักศกึษา

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ

2. ตงักลุ่มรุ่นพีโรงเรียนในการสอืสารข้อมูลกบั

น้องโรงเรียน 
ไม่ใช้งบประมาณ 

3. สร้าง VDO clip แสดงข้อมูลการได้งานของ

รุ่นพีในบริษัทชันนาํ และความมนัใจในการเรียน

ทวีิศวะ ม.อ. 

เงินรายได้คณะฯ 

4. เปิดตลาดนดัหลักสตูรในงานวิศวะ ม.อ. วิชาการ

และเวทพีี ร.ร. พบน้อง ร.ร. 
เงินรายได้คณะฯ 

5. ให้โควต้าเข้าเรียนวิศวะ เมอืผ่านค่ายหล่อ

เกยีร์ และการแข่งขันในงาน ม.อ.วิชาการ ตาม

เกณฑท์กีาํหนด 

เงินงบประมาณ 

1.1.2 สร้างหลักสตูรและแผนการ

เรียนททีนัสมยัและหลากหลาย 

1. สาํรวจความต้องการของผู้เรียนเมอืเรียนจบ

ระดบัปริญญาตรี 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. สร้างระบบสนบัสนุน(กจิกรรม 

สงิแวดล้อม) ทช่ีวยให้นกัศกึษาเป็นในสงิที

ต้องการ (เรียนต่อ ทาํงานบริษัทใหญ่ ทาํงาน

บริษัทท้องถนิ และเป็นผู้ประกอบการ) 

 

เงินรายได้คณะฯ 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

1.1.3 สร้างเครือข่ายกบัโรงเรียน

กลุ่มเป้าหมายในพืนท ี

1. หาโรงเรียนชันนาํในพืนททีสีามารถสร้าง

หลักสตูรวิศวกรรมศาสตร์ในโรงเรียนได้ 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ให้ประกาศนยีบัตรกบัโรงเรียนทสีามารถ

พัฒนาศกัยภาพนกัเรียนให้สามารถเรียนวิศวะ 

ม.อ.ได้ 

เงินรายได้คณะฯ 

1.1.4 สร้างแรงจูงใจให้นักเรียน

เรียนดเีลือกเรียนทวีิศวะ ม.อ. 

1. สร้างความร่วมมือกบัศษิย์เก่า และบริษัท

ต่างๆ เพือสนบัสนุนทนุการศกึษา 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

1.1.5 สร้างโครงการรับนกัศกึษา

บัณฑติ ศกึษาแบบเชิงรุก 

1. ให้ทุนวิจัยสาํหรับนกัศึกษาปริญญาโทและ

ปริญญาเอกทมีศีักยภาพ 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ กองทุนวิจัยคณะฯ 

2. สนบัสนุนให้มกีารรับทุนวิจัยจากภายนอกที

กาํหนดคุณสมบตัขิองนกัศกึษา ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

3. สร้างความร่วมมอืกบัศษิย์เก่าและบริษัท

ต่างๆ เพือสนบัสนุนทนุวิจัย 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 
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1.2.1 สร้างระบบสนบัสนุนการ

เรียนให้นักศกึษาเรียนอ่อน 

1. กาํหนดเกณฑภ์าระงานของนกัศกึษาทรัีบ

ทุนเรียนดี และบัณฑติ ศึกษาของคณะ ต้อง

สอนน้องๆ  
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. สอนเสริมวิชาพืนฐานวิทยาศาสตร์ นกัศกึษา

ปี 1 ทอียู่ในสถานะวิกฤต โดยรุ่นพีและศษิย์

เก่า 

เงินรายได้คณะฯ 

1.2.2 สร้างช่องทางสอืสารให้

เข้าใจในลักษณะงานของแต่ละ

สาขาก่อนเลือกสาขา 

1. จัดโครงการทวัร์โรงงานให้นกัศกึษาปี 1 

ผ่านทางวิชา Introduction to Engineering 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้าง VDO clip ให้เหน็ลักษณะการทาํงานของ

แต่ละสาขาเมอืเรียนจบ และประชาสมัพันธท์างจอ 

LCD คณะ 

เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดTalk show เพือสร้างแรงบันดาลใจจาก

ศษิย์เก่าหรือนกัพดู เช่น ในช่วงงาน ม.อ.

วิชาการ 

เงินงบประมาณ 

4. จัดกจิกรรมเปิดบ้านสาขาในงาน ม.อ.

วิชาการ 
เงินงบประมาณ 

5. จัดกจิกรรมเพือรู้ จักตนเองให้นักศกึษาปี 1 เงินรายได้คณะฯ 

1.2.3 สร้างระบบทสีนบัสนุนให้นกั 

ศกึษาจบตามเวลา 

1. จัด Workshop กลยุทธใ์นการเรียนจบตาม

เวลาให้อาจารย์ทปีรึกษา 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ เงินรายได้คณะฯ 
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1.3.1 ดาํเนนิหลักสตูรตามเกณฑ์

สากล AUN-QA 

1. จัดWorkshop ให้อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสตูรเพือจัดการหลักสตูรตามเกณฑ ์

AUN-QA ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้างระบบตดิตามการเข้าอบรมเกณฑ ์

AUN-QA 
ไม่ใช้งบประมาณ 

3. สร้างระบบสนบัสนุนการบริหารหลักสตูร

ตามเกณฑ ์AUN-QA และการเขียนรายงาน 
หน่วยงานทเีกยีวข้อง เงินรายได้คณะฯ 

1.3.2 ดาํเนินหลักสตูรตามเกณฑ์

สากล ABET หรือ เป็นหลักสตูร

นานาชาติ 

1. จัดWorkshop ในการสร้างELOs ตามเกณฑ ์

ABET ก.สนบัสนุนวิชาการฯ เงินรายได้คณะฯ 

1.3.3 ปรับปรงุหลัก สตูรปัจจุบันให้

เป็นหลักสตูรนานาชาตหิรือเพิมการ

ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 

1. จัดทมีงานช่วยหลักสตูรในการทาํหลักสตูร

นานาชาติ ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. เชือมโยงหลักสตูรไปยังสถาบันการศึกษาชัน

นาํในภมูิภาคเอเชีย(เกาหลี ญีปุ่น ไต้หวัน) 

เงินรายได้คณะฯ/

กองทุนวิจัยคณะฯ 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

3. กาํหนดนโยบายไปยงัหลักสตูรให้ใช้

ภาษาองักฤษในทุกรายวิชา(เอกสาร

ประกอบการสอน และการนาํเสนอของ

นกัศึกษา) 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ  

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

1.3.4 สร้างบรรยากาศการใช้

ภาษาองักฤษภายในคณะ 

1. จัดกจิกรรมเพือส่งเสริมการใช้ภาษา องักฤษ

นอกห้องเรียน/ ในชีวิตประจาํวัน 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้างชุมนุมนกัศึกษาเพือสร้างกจิกรรมที

ส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษ 
เงินรายได้คณะฯ 

1.3.5 สร้างศนูย์การจัดการสหกจิ

ศกึษา 

1. สร้างความร่วมมือกบัสถานประกอบการ

บริษัทชันนาํรับนักศกึษาเข้าฝึกสหกจิศกึษา 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

2. จัดเวทถ่ีายทอดประสบการณท์าํสหกจิศกึษา

จากรุ่นพีสู่รุ่นน้อง 
เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดประกวดผลงานสหกจิศกึษาในระดับ

คณะเพือเป็นตัวแทนในการประกวดสหกจิ

ศกึษาระดบัชาติ 

เงินรายได้คณะฯ 

1.3.6 สร้างระบบกระตุ้นให้มกีาร

เรียนการสอนแบบ Active 

Learning เพือการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

1. สร้างความร่วมมือกบัสถานประกอบการเพือ

ปรับปรุงห้องปฏบิัตกิารให้ทนัสมยัเหมอืนการ

ทาํงานจริง 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ/

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

2. พัฒนาห้องปฏบัิติการในคณะให้เหมอืนการ

ทาํงานจริง 

เงินงบประมาณ/ 

เงินรายได้คณะฯ 

3. ให้รางวัลแก่วิชาทมีกีารสอนแบบActive 

learning ทกีระตุ้นให้นกัศึกษามทีกัษะสากล 
เงินรายได้คณะฯ 

4. สร้างเวทแีลกเปลียนเรียนรู้ในการสอนแบบ

Active learning 
เงินรายได้คณะฯ 

1.3.7 สร้างระบบ Transcript 

กจิกรรมทใีห้ร่วมกจิกรรมทกัษะ

สากลทแีตกต่างกนั 

1. ให้ทุกหลักสตูรกาํหนด ELOs แต่ละชันปีที

เน้นทกัษะสากลทแีตกต่างกนั 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ ไม่ใช้งบประมาณ 

2. จัดงานEngineering Technology Fair ทุกปี

โดยให้นักศกึษาทุกชันปีมส่ีวนร่วมในการจัด

งานและนาํเสนอผลงานวิจัย 

ทุกหน่วยงาน เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดตงัชุมนุมตามทกัษะสากลทต้ีองการ

พัฒนา 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ เงินรายได้คณะฯ 

4. จัดกจิกรรมแต่ละปีทเีน้นการพัฒนาทกัษะ

สากลทแีตกต่างกนั 
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1.4.1.สร้างความคุ้นเคยต่อการ

สอบใบประกอบวิชาชีพ 

1. สร้างระบบจาํลองการสอบใบประกอบ

วิชาชีพ และจัดสอบทุกปี 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

2. จัดบรรยายเพือทาํความเข้าใจและเหน็

ความสาํคัญในการขอใบประกอบวิชาชีพ 
เงินรายได้คณะฯ 

1.4.2 สร้างบรรยากาศเพือกระตุ้น

ความพร้อมต่อการทาํงาน 

1. เป็นศูนย์กลางในการสมคัรงานด้าน

วิศวกรรมของภาคใต้ Engineering Job Fair 

ในช่วงปัจฉิมนเิทศ 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ/

เงินสนบัสนุนจาก

ภายนอก 

2. อบรมพัฒนาทกัษะทจีาํเป็นต่อการทาํงาน 

การเตรียมความพร้อมในการทาํงาน การเขียน 

Resume ฯลฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

1.4.3. จัดกจิกรรมทสีร้างความ

ผูกพันธก์บัคณะ 

1. จัดกฬีาเชือมความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากร

และนักศกึษา 
ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. จัดงานปัจฉิมนเิทศทเีน้นความผูกพันต่อ

คณะ 
เงินรายได้คณะฯ 
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ยุทธศาสตรด์า้นที 2 : การพฒันาสิงสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรมทีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพืนฐานของภาคใตแ้ละ 

เชือมโยงสู่สากล 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 

ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 2.1 : งานวิจยัและนวตักรรมเพือการใชป้ระโยชนแ์ละตอบสนองความตอ้งการของสงัคมภาคใตแ้ละระดบัชาติ 

1. จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ไีด้รับการจดทะเบียนสทิธบิัตรหรืออนุ

สทิธบิัตร 

1 1 2 3 

2. จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่

ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ (นบัใหม่) 

1 1 2 2 

3. ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้

ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด (นับจาํนวนชินงานไม่นับ

ซาํ)  

65 65 65 67 

4. สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทงัหมดต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํและ

นกัวิจัยประจาํ (ทปีฏบัิตงิานจริง)  

200,000 210,000 220,000 230,000

5. โครงการวิจัยทดีาํเนนิการในภาคใต้ 5 6 7 8 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 2.2 : งานวิจยัและนวตักรรมแบบบูรณาการระดบัสากล

1. จาํนวนผลงานทางวิชาการทตีีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบัชาติ 10 10 10 10 

2. สดัส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยทไีด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดบันานาชาติ

ต่อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด 

0.5 0.5 0.5 0.5

3. จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาตแิละนานาชาติ 9 10 11 12 

4. ร้อยละของภาควิชาได้คะแนน สกว. Rating ≥ 3 

หมายเหตุ : (ช่วงการประเมิน 3 ปี/ครงั)  

[ปี 63=ปี 60-63, ปี 60=ปี 57-59, ปี 57=ปี 54-56] 

100 100

 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 
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2.1.1 ผลักดนังานวิจัยทสีอดคล้อง

กบันโยบายภาครัฐและยุทธศาสตร์ 

ภาคใต้ 

1.ส่งเสริมการนาํงานวิจัยไปสู่เชิงพาณชิย์ ในการพบปะ

หน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชน เพือหาโจทย์วิจัยและบริการวิชาการ 

เช่น การเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด และนาํเสนอข้อมูล

เพือหาโจทย์ปัญหาในการพัฒนาจังหวัด เป็นต้น 

ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าพบกบัหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

2.1.2 กระตุ้นและส่งเสริมให้เกดิ

งานวิจัยเชิงรุก 

1. จัดประชุมเตรียมความพร้อมการขอรับทุนวิจัย

ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดทาํปฏทินิทุนวิจัยและระบบแจ้งเตอืนล่วงหน้า 

3. สนบัสนุนการร่วมทุนวิจัยสมทบ และผลักดันให้

นกัวิจัยรับทุนจากหน่วยงานภายนอก 

4. สนบัสนุนทุนประเภทการสร้างและการพัฒนา

นวัตกรรม 

5. จัดทาํฐานข้อมูลปฏทินิการประกวด/แข่งขันผลงาน 

6. คัดเลือกผลงานวิจัยและนวัตกรรม ส่งเข้าประกวด/

แข่งขัน 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 

2.1.3 สร้างโอกาสรับข้อมลู โจทย์

วิจัยและสร้างงานวิจัยร่วมกบั

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน  

1. สร้างความร่วมมือด้านวิจัย กบัหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 
ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมเพือทาํความร่วมมือ

ด้านการวิจัย 

2.1.4 การเผยแพร่ผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. จัดให้เครือข่ายวิจัยมกีารแสดงผลงานวิจัย นวัตกรรม

ต่อสาธารณะ เช่น งานสปัดาห์วิทยาศาสตร์  การเยียม

ชมผลงานวิจัย เป็นต้น 

ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดทาํบทคัดย่อผลงานวิจัยเด่นของคณะฯ 

2.1.5 ส่งเสริม ผลักดนั การนาํ

ผลงานวิจัย และนวัตกรรม ไปใช้

ประโยชนเ์ชิงพาณชิย์ และสร้าง

ความเข้มแขง็สู่ชุมชน 

1. ออกระเบียบ/แนวปฏบิตักิารนาํผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน ์
ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดทาํฐานข้อมูลการนาํผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนจ์าก

โครงการวิจัย 

3. สรุปเกบ็ข้อมูลและวิเคราะห์ผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน ์

2.1.6 ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย

วิจัยทงัภายในและภายนอกคณะฯ 

ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

1. สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายวิจัยของคณะฯ ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมเพือสร้างเครือข่ายวิจัย 
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2.2.1 สร้างกลไกและส่งเสริมการ

วิจัยเชิง 

บูรณาการทโีดดเด่นและมทีศิทางที

ชัดเจนเพือความเป็นเลิศ 

1. สนบัสนุนทุนการสร้างความเข้มแขง็เชิงบูรณาการวิจัย 

ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมตามสาขาทเีชียวชาญ

เป็นกลุ่มรายประเดน็ 

2.2.2 สร้างกลไกการพัฒนาและ

สร้างความเข้มแขง็ให้นกัวิจัยรุ่นใหม่ 

1. จัดกจิกรรมส่งเสริมและพัฒนานักวิจัย ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
2. การสนบัสนุนทุนพัฒนานกัวิจัยใหม่

2.2.3 สร้างระบบการสนบัสนุน

งานวิจัยทมีปีระสทิธภิาพ 

1. ระบบสนบัสนุนการให้ทุนวิจัย 

ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. ระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ ด้านการวิจัย 

3. ระบบสนบัสนุนการให้เงินรางวัลผลงานทางวิชาการ  

4. การประเมนิคุณภาพผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ เพือ

จัดอนัดบัของสถาบันอุดมศกึษาระดบัชาตแิละนานาชาติ 

5. การจัดการความรู้ (KM) ด้านการวิจัย 

6. การเชิดชูเกยีรตินักวิจัย 

7. การสบืค้นข้อมูลผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย จาก

ฐานข้อมูลของ ISI และ Scopus 

8. การสบืค้นการอ้างองิ Citation ของวารสารวิชาการ

นานาชาติในฐานข้อมูล ISI และ Scopus 

9. ระบบติดตามและประเมนิผลการสนบัสนุนงานวิจัย

ของคณะฯ 

10. ประชุมหารือเพือทาํความเข้าใจเกณฑก์ารประเมนิของ 

สกว. เช่น สาขาทปีระเมนิ/ตวัชีวัดทใีช้/การกาํหนดค่า

นาํหนกัผลงานวิจัย/การอ้างองิผลงาน/การกาํหนดสดัส่วน

ผลงาน/ข้อมูลทใีช้ประเมนิ/ระดบัการประเมนิ/การสมคัร

ผ่านระบบออนไลน ์เป็นต้น 

11. จัดอบรมวิธกีารกรอกข้อมูล และการสบืค้นข้อมลู 

เช่น ผลงาน วิจัยทตีีพิมพ์ในฐาน ISI /Scopus /TCI และ

การค้นหา Citation เป็นต้น 
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ยุทธศาสตรด์า้นที 3 : การพฒันาบริการวิชาการเชิงรุก 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 3.1 : บริการวิชาการทีตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและชมุชน (Social Engagement) 

1. จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

50 53 56 60

2. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการวิชาการต่อสงัคม  4.5 4.5 4.5 4.5 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 3.2 : การเพิมขึนของรายรบัจากการบริการวิชาการ

1. ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบัิตงิานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทงัหมด 40 42 44 46 

2. ความผูกพันของผู้รับบริการ(นบัประเภทหน่วยงาน/องค์กรโดยนบัการใช้ซาํมากกว่า 1 ครังใน

รอบ 3 ปี) 

หมายเหตุ วัดจากจาํนวนลูกค้าทใีช้บริการวิชาการซาํ  

(มกีารใช้บริการมากกว่า 1 ครังทรีอบ 3 ปี)  

25 28 31 34

3. เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ (ล้านบาท) 70 80 90 100 

4. รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงานของ iTAP และ Talent Mobility) (ล้าน

บาท) 

9 11 13 15 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 3.3 : กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากร นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และหน่วยงานภายนอกเพอืการเรียนรู ้

1. จาํนวนกจิกรรม/โครงการทจัีดร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 16 18 20 22 

 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 
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 3.1.1 สาํรวจปัญหาและความ

ต้องการของชุมชน เช่น แบบสาํรวจ

ความต้องการ 

1. จัดทาํแบบสาํรวจความต้องการของ

หน่วยงานภายนอกต่างๆ และรวมรวบเข้ากบั

ข้อมูลเดิมเพือวิเคราะห์ความต้องการทแีท้จริง 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เงินรายได้

คณะฯ 

3.1.2 สร้างความร่วมมอืกบั

หน่วยงานต่างๆ ในพืนท ีเพือขอ

สนบัสนุนงบประมาณในการทาํงาน

ด้านบริการวิชาการ 

1. จัดทาํแบบสาํรวจความพร้อมและความ

เชียวชาญของบุคลากรภายในคณะฯ 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เงินรายได้

คณะฯ 

2. จัดกจิกรรมพบปะหน่วยงานทงัภาครัฐและ

เอกชน เพือขอสนับสนุนงบประมาณ และหา 

CSR ในการทาํกจิกรรมร่วมกนั 
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3.2.1 ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรทาํงานบริการวิชาการมาก

ขึน เช่น เพิม KPIs, เพิม LU, 

สนบัสนุนค่าเดินทางไปนาํเสนอ

ข้อเสนอโครงการ 

1. จัดทาํแนวปฏบิัตใินการสนบัสนุนบุคลากร

เป็นค่าเดินทางไปนาํเสนอข้อเสนอโครงการ 

สาํหรับโครงการทมีูลค่าหรือโครงการทคีณะฯ 

เหน็สมควร 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เงินรายได้

คณะฯ 

3.2.2 วิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคที

เกดิขึนในงานบริการวิชาการ เพือ

ปรับปรุงระบบ กระบวนการทาํงาน 

และระเบียบต่างๆ ให้มคีวาม 

คล่องตวั ทนัสมยัเพือสามารถแข่งขัน

กบัหน่วยงานอนื และมกีารจูงใจให้

บุคลากรทาํงานบริการวิชาการมาก

ขึน 

1. จัดประชุมกรรมการบริการวิชาการ และจัด

กจิกรรมเสวนาพบปะกบัผู้ปฏบิัตงิานบริการ

วิชาการภายในคณะฯ 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เงินรายได้

คณะฯ 

3.2.3 ส่งเสริมให้บุคลากรทมีคีวามรู้

ความสามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

1.  สนับสนุน ประสานงานและอาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินงานด้านบริการวิชาการ 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เงินรายได้
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วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน

(การเป็นทปีรึกษา, วิทยากร) 

สาํหรับการบริการวิชาการสาขาด้าน

ต่างๆ  

คณะฯ 

3.2.4 ส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยที

มีอยู่ ไปสู่เชิงพาณชิย์ (นาํงานวิจัยไป

ใช้งานจริง, เกดิการถ่ายทอด

เทคโนโลย)ี ให้มากขึน 

1. จัดกจิกรรมพบปะนกัวิจัยกบัสถาน

ประกอบการและแหล่งทุน 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เงินรายได้

คณะฯ 

2. จัดกจิกรรมร่วมกบัหน่วยวิจัยเพือพัฒนา

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

3. จัดบุคลากรสนบัสนุนนกัวิจัยทจีะนาํ

ผลงานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

3
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3.3.1 สร้างเครือข่ายกบัศษิย์เก่า 

และหน่วยงานภายนอกทเีป็น

กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.สร้างความสมัพันธอ์นัดใีนการทาํงาน

ร่วมกนั 

ก.สนบัสนุนการวิจัย

และบริการวิชาการ 

 

 

ยุทธศาสตรด์า้นที 4 : การพฒันาระบบบริหารทรพัยากรเพือพึงพาตวัเองอย่างยงัยืน 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 

ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 4.1 : กลไกการจดัการจดัหางบประมาณเพมิจากแหล่งอืน 

1. รายได้จากการเช่าพืนท ี(ล้านบาท) 2 2 3 4 

2. รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 1 2 2 2 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 4.2 : การบริหารการเงิน/พสัดุอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1. จาํนวนระบบงบการเงิน 1 1 - - 

2. จาํนวนระบบงาน IT ด้านการเงิน 2 1 1 - 

3. จาํนวนครังการจัดกจิกรรมเพือเพิมศักยภาพ 6 6 6 6

 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

4
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4.1.1 ผลักดนัให้มกีารบริการ/เช่า

อาคาร สถานท ีและอุปกรณเ์ชิง

พาณชิย์ สนับสนุนให้มกีารลงทุน

เพือหารายได้ในเชิงพาณชิย์จาก

ทรัพยากรทมีอียู่ 

1. การสาํรวจ/ปรับปรุงพืนท ีเพือรองรับการ

ให้บริการการเช่าพืนทขีองคณะฯ 

ก.อาคารสถานทฯี เงินรายได้คณะฯ 
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วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

4.1.2 ผลักดนัให้มกีจิกรรมระดม

ทุน/หารายได้  

1. จัดให้มกีารประชุม วางแผน ของทุกภาคส่วน ทงั

ในและนอกคณะฯ เช่น ศิษย์เก่า และ เครือข่าย

ต่างๆ รวมถงึตงัคณะทาํงาน เพือหารายได้ เช่น 

Annual Tech. Fair  

 

 

 

ก.สนบัสนุนการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ/

เงินสนบัสนุนจาก

ภายนอก  
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4.2.1 ปรับปรงุระบบงานให้มี

ประสทิธภิาพ/รวดเรว็มากขึน 

1.จัดทาํระบบรายงานทางการเงินตามรูปแบบ 3 งบ

หลัก ตามแหล่งเงิน  

- ปี 2561 เงินงบประมาณ            

- ปี 2562 เงินรายได้ 

ก.การเงินและ

พัสดุ 
เงินรายได้คณะฯ 

4.2.2 ส่งเสริมการใช้ระบบ IT 

เพือการควบคุมและตดิตามการ

ดาํเนินงานด้านการเงินและพัสดุ 

1. พัฒนาโปรแกรมช่วยจัดทาํรายงานทางการเงิน

และการปฏบิติังาน 

- ปี 2561 กองทุนวิจัย,กองทุนพัฒนาคณะฯ 

- ปี 2562 เงินงบประมาณ 

- ปี 2563 เงินรายได้    

4.2.3 เพิมศกัยภาพของ

ผู้ปฏบัิตงิานด้านการเงิน/พัสดุ 

1. การจัดกจิกรรมแลกเปลียนเรียนรู้ ด้านการเงิน

และพัสดุ 

 

ยุทธศาสตรด์า้นที 5 : การพฒันาทรพัยากรบุคคลและระบบบริหารทีมีประสิทธิภาพ 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 5.1 : ระบบบริหารทรพัยากรบุคคลทีมีประสทิธิภาพและมธีรรมาภิบาล 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรงตาํแหน่งทางวิชาการต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 62 64 66 68

2. ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํทมีีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํ

ทงัหมด 

80 80 80 80 

3. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรรมาภิบาล 80 80 80 80

4. ร้อยละของบุคลากรทเีข้าสู่ตาํแหน่งชาํนาญงาน/ชาํนาญงานพิเศษ/ชาํนาญการ/

ชาํนาญการพิเศษ 

42 43 44 45 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 5.2 : ระบบบริหารองคก์รทีเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

1. คะแนนการประเมนิการดาํเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx จากคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพ 

- - ≥200 ≥200 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 5.3 : ระบบสารสนเทศทีสนบัสนุนการบริหารจดัการในองคก์ร 

1. ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet 85 90 95 100 

2. ร้อยละของความพึงพอใจการใช้งาน IT ในระบบงาน 80 80 80 80

3. จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนบัสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร 1 1 1 1 
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• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผิดชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 
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5.1.1 การพัฒนาและเพิมศกัยภาพของ

บุคลากรให้สอดคล้องกบัสมรรถนะหลัก 

1.มแีผนพัฒนาบุคลากร โดยจัดโครงการให้

สอดคล้องกบัสมรรถนะหลัก 

ก.บริหารทวัไป 

เงินรายได้คณะฯ/ 

เงินสนบัสนุน 

จากภายนอก 

5.1.2 วางแผนอตัรากาํลังและพัฒนา

บุคลากร (ระยะสนั ระยะกลาง ระยะยาว) 

และจัดสรรทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอ 

1.มแีผนพัฒนาบุคลากร โดยจัดโครงการ

ส่งเสริมการขอตาํแหน่งทางวิชาการ และสรร

หาบุคลากรสายวชิาการทมีคุีณวุฒิปริญญาเอก 

5.1.3 สร้างระบบการประเมนิ ผลการ

ปฏบิัติงานของบุคลากรทสีามารถ

ตรวจสอบได้ 

1.ประเมนิผลแผนพัฒนาบุคลากร และมีการ

ประเมนิองค์กรแบบองค์รวม เงินรายได้คณะฯ 

5.1.4 ส่งเสริมให้บุคลากรเกดิการพัฒนา

ตนเองในทุกมติอิย่างต่อเนือง เพือให้มี

ศกัยภาพแข่งขันกบัหน่วยงานภายนอกได้ 

1.จัดฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ตาม

กจิกรรมส่งเสริมการขอกาํหนดตาํแหน่ง

สงูขึนของสายสนบัสนุน / วิจัยสถาบัน/คู่มอื 

/งานเชิงวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เงินรายได้คณะฯ/ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

5.1.5 ส่งเสริมระบบสนบัสนุนและเชิดชู

บุคลากรทมีคีวามรู้ ความสามารถ 

1.มกีารคดัเลือกบุคลากรดเีด่นด้านต่าง ๆ 

ในระดบัคณะและมอบโล่ห์พร้อมเงินรางวัล 

ในงานวันระลึกถงึ ศ.ดร.สตางค์ มงคลสขุ 

ก.บริหารทวัไป เงินรายได้คณะฯ 5.1.6 มรีะบบการถ่ายทอดองค์ความรู้

จากรุ่นสู่รุ่น รวมถงึการแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรกบัหน่วยงานอนืเพือ

ส่งเสริมพหุวัฒนธรรม 

1.มแีผนการจัดกจิกรรมพัฒนาคน พัฒนา

งาน เพือเป็นเวทถ่ีายทอดองค์ความรู้ และ

การแลกเปลียนประสบการณต่์าง ๆ ระหว่าง

บุคลากรต่างหน่วยงาน 

5
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 5.2.1 การใช้เกณฑ ์EdPEx เป็นกรอบใน

การดาํเนินงาน 

1. ให้ความรู้ความเข้าใจเกยีวกบัเกณฑ ์

EdPEx 

ก.แผนงานและ

พัฒนาคุณภาพ 
เงินรายได้คณะฯ 

2. ปรับแนวทางการดาํเนนิงานของคณะฯ 

ตามเกณฑ ์EdPEx 
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5.3.1 สร้างและปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ให้มีประสทิธภิาพ 

  

1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศทสีอดคล้องกบั

การบริหารจัดการองคก์ร 
หน่วยงานที

เกยีวข้อง/ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

เงินรายได้คณะฯ 
2. สร้างระบบสารสนเทศทสีนบัสนุนข้อมลู

ผลการดาํเนินงาน 

3. ปรับปรุงระบบสารสนเทศทมีีอยู่ให้มี

ประสทิธภิาพเพิมขึน และใช้งานได้ง่าย 

 

ยุทธศาสตรด์า้นที 6 : การพฒันาสภาพแวดลอ้มเพือการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีความสุข 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 6.1 : โครงสรา้งพนืฐานและกิจกรรมเพอืการเรียนรูอ้ย่างมีความสขุ 

1. ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอก ต่อสถานท ีสงิ

อาํนวยความสะดวก  

และสภาพแวดล้อม 

80 80 80 80

2. จาํนวนห้องปฏบิัติการทผ่ีานมาตรฐานระบบความปลอดภยัของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

3 4 5 6 

3. จาํนวนกจิกรรมสาํหรับเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 1 1 1 1 
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• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 

6
.1

 :
 โ
ค
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ก
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เพ
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า
ร
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ย
น
รู
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า
ง
ม
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6.1.1 สร้าง/ปรับปรงุและพัฒนา

สถานท ีสงิอาํนวยความสะดวก และ

สร้างสภาพแวดล้อมทสีนับสนุนกบัการ

เรียนรู้ และการ 

บริการแก่ผู้ใช้บริการภายในคณะฯ 

1. สาํรวจความต้องการในการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม / บรรยากาศในการเรียนการ

สอน 

 

ก.อาคารสถานทฯี ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ปรับปรุงห้องเรียน และอปุกรณโ์สตฯ ให้

พร้อมต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอน 

ก.อาคารสถานทฯี 

/ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ /

กองทุนวิจัยคณะฯ/

เงินสนบัสนุนจาก

ภายนอก 

3. ปรับปรุงห้องประชุม ห้องคอมพิวเตอร์ และ

อปุกรณโ์สตฯ ให้พร้อมต่อการใช้งานด้าน

ต่างๆ เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ 4. สร้าง/ปรับปรุงห้องประชุมทางไกล และ

อปุกรณโ์สตฯ ให้พร้อมต่อการใช้งานด้าน

ต่างๆ 

5. สร้าง/ปรับปรุงพืนทรีองรับผู้ใช้บริการ 

เงินรายได้คณะฯ 
6. จัดหาพืนท ีและกจิกรรมในการทาํกจิกรรม

เพือสนับสนุนการเรียนรู้ของนกัศกึษาและ

ผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

6.1.2 สร้าง/ปรับปรงุและพัฒนา

สถานท ีสงิอาํนวยความสะดวก และ

สภาพแวดล้อมทเีกอืหนุนการทาํงาน

ภายในคณะฯ 

1. สาํรวจความต้องการในการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม / บรรยากาศในการทาํงาน 
ก.อาคารสถานทฯี ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ปรับปรุงสภาพแวดล้อม และบรรยากาศใน

การทาํงาน 

ก.อาคารสถานทฯี 

/ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ 3. จัดทาํแผนการบาํรุง ดูแลรักษา อาคาร

สถานท ีและทศันยีภาพของคณะฯ 

4. จัดทาํแผนและดาํเนินการสอืสาร 

ประชาสมัพันธ ์รณรงค์  การประหยัดพลังงาน 

และการรักษาสภาพแวดล้อม เงินรายได้คณะฯ 

5. จัดทาํโครงการเสยีงตามสายในช่วงเวลาพัก

กลางวัน 

หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

6.1.3 สร้าง/สนบัสนุนการยกระดบั

มาตรฐานความปลอดภัยของ

ห้องปฏบิตักิารภายในคณะฯ 

1. จัดทาํแผนการประเมนิความเสยีงอนัตราย

และความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏบิัติการ 

หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. จัดอบรมเพือให้เกดิความรู้ความเข้าใจ และ

ความตระหนกัถงึความสาํคัญเกยีวกบัความ

ปลอดภยัในการใช้ห้องปฏบิัตกิาร 

เงินรายได้คณะฯ 

3. สนบัสนุน ประสานงานและอาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินการด้านมาตรฐานความ

ปลอดภยัในห้องปฏบัิตกิาร 

เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ 

4. จัดทาํปฏทินิการกาํจัดสารเคมแีละของเสยี

อนัตรายของคณะฯและแจ้งเตอืน พร้อม

จัดเตรียมพืนทใีนการเกบ็รวบรวมสารเคมแีละ

ของเสยีเพือนาํเข้าสู่กระบวนการกาํจัด 

เงินรายได้คณะฯ 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 

 

5. ทาํการประเมนิคุณภาพมาตรฐานความ

ปลอดภยัในห้องปฏบัิตกิารและจัดทาํ

ฐานข้อมูลทสีอดคล้องกบัโครงการยกระดบั

มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏบัิตกิารวิจัยใน

ประเทศไทย (ESPReL) ของสาํนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และจัดอนัดบั

ภายในคณะฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

6. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องปฏบิัตกิาร

ให้ได้ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

 

เงินรายได้คณะฯ 

7. ให้รางวัลแก่ห้องปฏบัิตกิารทผ่ีานมาตรฐาน 

โครงการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัย

ห้องปฏบิติัการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) 

ของสาํนกังานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ

เงินรายได้คณะฯ /

กองทุนวิจัยคณะฯ 

6.1.4 ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของ

บุคลากรสายวิชาการ สายสนบัสนุน 

และนกัศกึษาในการแก้ปัญหาต่างๆ ที

เกยีวข้องกบัโครงสร้างพืนฐานและ

กจิกรรม เพือการเรียนรู้ของคณะฯ  

1. การจัดทาํปฏทินิ และแผนการใช้เครืองมอื

ระงับเหตอุคัคีภัยและการซ้อมอพยพกรณเีพลิง

ไหม้ ก.อาคารสถานทฯี 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. การจัดกจิกรรมใช้เครืองมอืระงับเหตุ

อคัคีภยัและการซ้อมอพยพกรณเีพลิงไหม้ 
เงินรายได้คณะฯ 

3. สนบัสนุนกจิกรรมของนกัศกึษา และกจิการ

นกัศึกษาคณะฯในการปรับปรงุ แก้ไขปัญหา

ของคณะฯ  
ก.อาคารสถานทฯี 

/ก.สนบัสนุนการ

วิจัยฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

4. สนบัสนุนงานวิจัยทเีกยีวข้องกบัการ

ปรับปรุง แก้ไขปัญหาของคณะฯ และสามารถ

นาํไปใช้ได้จริง 

กองทุนวิจัยคณะฯ 
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หมวด 3 

ลูกคา้  

 

3. ลูกคา้ 

3.1 เสียงของลูกคา้ 

3.1 ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืนทมีีอยู่ในปัจจุบัน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสมัพันธ ์และสังเกตผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอนืเพือให้ได้มาซึงสารสนเทศทสีามารถนาํไปใช้ได้ 

คณะฯ ได้กาํหนดกระบวนการในการรับความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืนๆ เป็นขันตอน 5 

ขันตอนดังแสดงในรูป 3.1 ดังนี 

ขันตอนที 1 คณะฯ กาํหนดกลุ่มผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และลูกค้าเพือให้สามารถกาํหนดวิธกีารในการรับฟังเสยีง ดัง

แสดงในตาราง P04 และ P05 โดยครอบคลุมลูกค้าในอดีต 

ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต  ขันตอนที 2 คณะฯ

กําหนดวิธีการในการรับฟังเสียงดังแสดงในตาราง 3.1  

ขันตอนท ี3 รวบรวมข้อมูลจากการรับฟังเสียงจากทกีาํหนด

ในตาราง 3.1 ขันตอนท ี4 นาํผลการประเมินความพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจมาวิเคราะห์และสรุปผลเพือรายงานให้ทีม

บริหารทราบ หากเป็นปัญหาหรือข้อร้องเรียน คณะฯ จะ

ดาํเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนโดยผ่านการพิจารณาจาก

ผู้บริหารทีดูแลและรับผิดชอบในเรืองนันๆ หลังจากนันจะ

นาํเข้าทปีระชุมทีมบริหารเพือดาํเนินการต่อไป และหากเป็น

ข้อเสนอแนะกจ็ะดาํเนินการตามรอบระยะเวลาทีเหมาะสม 

ขันตอนที 5 ทีมบริหารจะนาํผลการวิเคราะห์ไปกาํหนดนโยบายใน

การปรับปรงุกระบวนการดาํเนินงานต่อไป 

       รูป 3.1 การรับฟังและปฎสิมัพันธก์บัลูกค้ากลุ่มต่างๆ  

 

โดยช่องทางหรือเครืองมอืทใีช้งานอยู่จะได้มีการประเมินประสทิธภิาพเน้นทปีระสทิธภิาพในการส่งถึงข้อมูลและสร้างการรับรู้ โดยหากพบว่า

ช่องทางใดทไีม่มีประสิทธภิาพจะได้ทาํการปรับเปลียน เช่น การเพิมช่องทาง Facebook และ Application Intania Buddy สาํหรับการติดต่อ

นักศกึษาเพือแจ้งข้อมูลททีนัสมัยและมีข้อความเตือนให้รับทราบข้อมูลใหม่  ๆ  รวมทงัการเปลียนคู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่จากหนังสอื 

เป็น E-Book โดยได้แจกพวงกุญแจทมีี QR Code เชือมโยงไปสู่ E-Book ให้นักศึกษาชันปีท ี1 ทุกคน เพือให้สามารถสบืค้นได้ง่ายขึน 

ตลอดเวลา และสามารถเปลียนแปลง update ข้อมูลทเีกยีวข้องต่าง  ๆทเีป็นปัจจุบัน ทนัสมัย ได้ตลอดเวลา  มีการสร้าง Application บนมือถือ 

แจ้งข้อมูลททีนัสมยัทนัท ีและมีข้อความเตือนให้รับทราบข้อมูลใหม่  ๆ

 

3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืนทีพึงมี สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอืนทีพึงมีเพือให้ได้

สารสนเทศทนีาํไปใช้ได้  

คณะฯ มีช่องทางในการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ รวมทงั กลุ่มลูกค้าในอดีต และในอนาคตดัง

ตาราง 3.1 เพือนาํข้อมูลมากาํหนดนโยบายในการดาํเนินการเพือพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ต่อไป  
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ตาราง 3.1 การรับฟังความต้องการ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การสร้างความผูกพัน และการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า

กลุ่มต่างๆ  

กลุ่มลูกคา้/ 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืองมือ เวลา/ความถี 

ขอ้มูล/สารสนเทศ 

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานที

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
ม
พ
งึ
พ
อ
ใจ

/

ไม
่พึ
ง
พ
อ
ใจ

 

ค
ว
า
ม
ผู
ก
พ
นั

 

ข
อ้
ร
อ้
ง
เรี
ย
น
 

นักศึกษา ประเมนิผู้สอน 

  ออนไลน์ 

ปีละ 3 ครัง     สรุปผลและนําเข้าทีประชุมวิชาการ และ

แจ้งภาควิชาเพือนําผลทีได้ไปดําเนินการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ Facebook ตลอดเวลา   

แบบสอบถาม ปีละครัง     

แหล่งทุนวิจัย การประชุมร่วม / 

แบบประเมนิ 

ปีละครัง     สร้างแนวทางการเขียนโครงการวิจัยให้ตรง

กบัจุดประสงคข์องแหล่งทุน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

การวิจัยฯ 

ผู้รับบริการ

วิชาการ 

 แบบประเมนิ 

ความพึงพอใจจากการ

รับบริการ/ฝึกอบรม 

หลังจากการรับ

บริการ 

    สรุปผลและนาํเข้าทปีระชุมเพือดาํเนินการ

ปรับปรุงบริการ 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

การวิจัยฯ 

โรงเรียน

มธัยมศกึษาทมีี

การสร้าง

โครงการ

ร่วมกนั 

กจิกรรม Road Show  ปีละ1ครัง     สรุปผลและนําเข้าทีประชุมวิชาการ เพือ

กาํหนดกลยุทธใ์นการดาํเนนิงาน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

Facebook ตลอดเวลา     สรุปผลและนาํเข้าทปีระชุมวิชาการ หรือ

หน่วยงานทเีกยีวข้อง 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

มหาวิทยาลัย การตรวจประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ปีละ1 ครัง     วิเคราะห์ข้อมูลเพือนําสู่การปรับแผนกล

ยุทธห์รือแผนปฏบัิตกิารต่อไป 

กลุ่มงาน

แผนงานฯ 

ผู้ใช้บัณฑติ แบบสอบถามออนไลน์ 

จากผู้ประกอบการหรือ

หน่วยงานทใีข้งาน

บัณฑติ 

ปีละ1ครัง    วิ เคราะห์ข้อมูลเพือนําไปสู่การพัฒนา

หลักสตูร 

และการนําไปใช้ในการปรับปรุงรายวิชา

ของนกัศกึษา 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

สภาวิศวกร วิพากษ์หลักสตูร ตามรอบการ

ปรับปรุง

หลักสตูร 

 

 

   ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการ

รับรองคุณวุฒิจากสภาวิศวกร 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

องค์กรภาครัฐ

หรือเอกชน 

แบบประเมนิการ

นาํไปใช้ประโยชนข์อง

งานวิจัย 

หลังจากเสร็จ

สนิกจิกรรม 

    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการวิจัย เพือกําหนดแนวทางการ

ดาํเนนิงาน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

การวิจัยฯ 

 รับข้อมูลโดยอาจารย์

นิเทศนกัศึกษาฝึกงาน

และสหกจิศกึษา 

ช่วงเวลาที

นกัศึกษา

ฝึกงาน หรือ

ฝึกสหกจิศึกษา 

    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

วิ ช า ก า ร  เ พื อ กํ า หนดแน ว ท า ง ก า ร

ดาํเนนิงาน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการฯ 

 แบบประเมนิการ 

ฝึกงาน และสหกจิ

ศึกษาของสถาน

ประกอบการ 

หลังจาก

นกัศึกษา

ฝึกงาน หรือ

ฝึกสหกจิศึกษา

แล้วเสรจ็ 

    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

วิ ช า ก า ร  เ พื อ กํ า หนดแน ว ท า ง ก า ร

ดาํเนนิงาน 
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กลุ่มลูกคา้/ 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืองมือ เวลา/ความถี 

ขอ้มูล/สารสนเทศ

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานที

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
ม
พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
/

ไม
่พ
งึ
พ
อ
ใ
จ
 

ค
ว
า
ม
ผู
ก
พ
นั

 

ข
อ้
ร
อ้
ง
เรี
ย
น
 

 งาน job fair ปีละ1 ครัง     นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

วิ ช า ก า ร  เ พื อ กํ า หนดแน ว ท า ง ก า ร

ดาํเนนิงาน 

 

ศิษย์เก่า แบบสอบถาม ปีละ 1ครัง     นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

ทีมบริหาร เพือกาํหนดกิจกรรม/รูปแบบ

ในการตดิต่อสมัพันธก์บัศษิย์เก่า 

 

 กจิกรรมพบปะ

ประจาํปี 

ปีละ 1ครัง      

ผู้ปกครอง โครงการประชุม

ผู้ปกครอง 

ปีละ 1ครัง   

 

 นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

วิชาการ เพือกาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง

ดาํเนนิการทเีกยีวข้องต่อไป 

 

 ระบบแจ้งข้อมูล

ข่าวสารแก่ผู้ปกครอง

ผ่านเวบ็ไซต์ 

6 เดือน/ครัง    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

วิชาการ เพือกาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง

ดาํเนนิการทเีกยีวข้องต่อไป 

 

นักศึกษาที

ลาออก 

เจ้าหน้าทสีอบถาม

เหตผุลในการลาออก 

เมอืมกีาร

ลาออก 

  นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

วิชาการ เพือกาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง

ดาํเนนิการทเีกยีวข้องต่อไป 

 

ทุกกลุ่ม การรับฟัง/ตดิต่อ

โดยตรงจากบุคลากร

ทงัอาจารย์/สาย

สนับสนุน/หัวหน้า/

ผู้บริหาร 

ตลอดเวลา     แจ้งข้อมูลต่อไปถึงผู้รับผิดชอบสูงสุด หรือ

หน่วยงานทีรับผิดชอบเพือดําเนินการ

ปรับปรุง หรือออกแบบบริการทเีหมาะสม

กบัความต้องการและความคาดหวัง 

ทุกหน่วย 

 

จากการจัดช่องทางในการรับฟังเสยีงจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น บุคลากร นักศกึษา  ลูกค้าและผู้

มส่ีวนได้ส่วนเสยี จะมีการประเมินผลการจัดรูปแบบการสอืสารนันๆ โดยหากพบว่าแนวทางใดไม่เหมาะสมจะได้ทาํการ

ทบทวน รวมทงัปรับปรุงรูปแบบการสอืสาร  เช่น การเปลียนจากกระดาษ/เอกสารการประเมนิหรือรับข้อมูล เป็นการกรอก

ข้อมูล online 

 

3.1 ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  สถาบนัมวีีธกิารอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่

พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนื 

คณะฯ ให้ความสาํคัญกบัผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้ากลุ่มอนืเป็นอย่างยิง จากทมีีช่องทางต่าง ๆ ในการรับ

ฟังเสียงดังแสดงในตาราง 3.1 จะเหน็ได้ว่ามีการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและผูกพันควบคู่กันอีกด้วยในบาง

ช่องทางการติดต่อ ทงัทเีป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลไกในการสร้างความผูกพันให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่างๆ สรุปได้ดังรูป 3.2 โดยกลไกดังกล่าวต้องดาํเนินการอย่างต่อเนืองและทนัต่อความต้องการทเีปลียนไปของลูกค้ากลุ่ม

ต่างๆ   
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รูป 3.2 การสร้างความผูกพันกบัลูกค้ากลุ่มต่างๆ  

 

ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและผูกพันมีหน่วยงานทรัีบผดิชอบดังแสดงในตาราง 3.1 ทาํหน้าที

รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปเพือนาํเข้าสู่กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ พิจารณาเพือการดาํเนินการให้ทนัต่อ

ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 

3.1 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกยีวกบัความพึงพอใจของ

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอนืเปรียบเทยีบกบัองค์กรอนื  

คณะฯ ยังไม่มกีารดาํเนินการในการเปรียบเทยีบความพึงพอใจกบัคู่แข่ง หรือคู่เทยีบ  

 

3.2 ความผูกพนัของลูกคา้ 

3.2 ก(1) หลักสตูรและบริการ สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการค้นหาความต้องการเกยีวกบัหลักสตูรและบริการ 

ด้านหลักสตูร คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสตูรให้ทนัสมัยอยู่เสมอ โดยหนึงในกระบวนการปรับหลักสตูรจะต้องมีการ

รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนทุกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึงอยู่ภายใต้ข้อกําหนดของมหาวิทยาลัย สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสภาวิศวกร รวมทังการรวบรวมและประมวลผลจากการรับฟังความต้องการ 

คาดหวัง พึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนต่างๆ ทเีกิดจากการดาํเนินการในตาราง 3.1 จัดเป็นแหล่งข้อมูลสาํคัญในการ

ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรของคณะฯ นอกจากนี คณะฯ ยังมีการพิจารณามองหากลุ่มผู้ เรียนใหม่ๆ หรือช่องทางการ

เข้าถึงการเรียนด้วยรูปแบบต่างๆ เพือตอบสนองกลุ่มลูกค้าอนืๆ ทนีอกเหนือปัจจุบัน เช่น การพิจารณาผู้เรียนทจีบการศึกษา

ไม่ตาํกว่าในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชันสงูหรือเทยีบเทา่ หรือผู้เรียนทต้ีองการการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ  

ด้านบริการ อันได้แก่ บริการวิชาการและวิจัย จากตาราง 3.1 จะเหน็ได้ว่า คณะฯ มีการสาํรวจความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนจากลูกค้าทงัสองกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพือนาํข้อมูลดังกล่าวมาสู่การ

ปรับปรุงบริการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้ามากขึน  ยกตัวอย่างเช่น ความต้องการหลักสูตรอบรมเพิมเติมจากที

คณะฯ ดาํเนินการจัด และการมองหาความร่วมมือในการทาํวิจัยหรือบริการวิชาการกับหน่วยงานอืนๆ นอกเหนือจากความ

ร่วมมอืเดิมทคีณะฯดาํเนินการอยู่  

 

3.2 ก(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนืสถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนืสามารถสบืค้น

สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบนั 

คณะฯ กาํหนดความต้องการหลักของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มจากแนวทางในตาราง 3.1 และสรุปไว้ในตาราง P04 และ P05 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

43 | P a g e  

 

ใน OP โดยความต้องการดังกล่าวจะมีการทบทวนในทีประชุมของหน่วยงานทเีกียวข้องเช่น ทปีระชุมกรรมการวิชาการ ที

ประชุมกรรมการวิจัย แล้วแจ้งข้อสรุปมายังกลุ่มงานแผนงานฯ เพือปรับเปลียนข้อมูลใน OP ต่อไป 

จากข้อมูลความต้องการของแต่ละกลุ่ม นาํมาซึงกนัจัดสิงสนับสนุนหรือกิจกรรมต่างๆ เพือตอบสนองความต้องการ 

รวมทงักลไกการติดต่อสอืสาร ดังแสดงในตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 การสนับสนุนลูกค้ากลุ่มต่างๆ  

ระบบงาน 

ลูกคา้/ผูม้ี

ส่วนไดส่้วน

เสีย 

การสนบัสนุน การสือสาร 

การเรียนการ

สอน 

นักศึกษา - ทุนการศกึษาประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนยีมพิเศษแก่นกัศกึษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ทมีีผลการเรียนด ี

- ทุนการศกึษาประเภททุนสร้างชือเสยีงจากการร่วมกจิกรรมประกวดและแข่งขันต่างๆ 

- ทุนการศกึษาศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ “โครงการทนุมงคลสขุ” คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ “โครงการลูกพระราชบิดา 1”  

- ทุนการศกึษาประเภททุนทวัไป 

- ทุนการศกึษาประเภททุนทาํงานแลกเปลียนคณะฯ 

- โครงการทุนอาหารกลางวันเพือน้องวิศวะ 

- เงินกู้ยืมการศกึษาจากรัฐบาล (กยศ./กรอ.) 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ “โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์1” 

- สนบัสนุนนกัศึกษาในด้านการฝึกงาน สหกจิศกึษาและโอกาสในการรับเข้าทาํงาน

เมอืสาํเรจ็การศกึษา 

- เวบ็ไซต์ 

- Facebook 

- คู่มือนกัศึกษา 

- โทรศัพท ์

- E-mail 

- ติดต่อโดยตรงกบักลุ่มงาน

สนบัสนุนวิชาการฯ 

- ติดต่อโดยตรงกบัอาจารย์

ทปีรึกษา ทสีร้างความเข้าใจ

เกยีวกบัหลักสตูร 

วิจัย แหล่งทุนวิจัย - ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทพัฒนานกัวิจัย 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทโครงการวจัิยสถาบัน 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทวิศวศกึษา 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทสงิประดษิฐ์ 

   แบบมุ่งเป้า 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภททมีนวัตกรรมของ 

   นักศึกษาปริญญาตรี 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทโครงงานนกัศกึษา 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประเภทพัฒนาทมีวิจัย 

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนวิจัยเงินงบประมาณแผ่นดิน 

- ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

- ทุนขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- ทุนขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย 

- เวบ็ไซต์ 

- โทรศัพท/์โทรสาร 

- E-mail 

- ติดต่อโดยตรงกบักลุ่มงาน

สนบัสนุนการวิจัยและบริการ

วิชาการ 

- ฐานข้อมูลทเีกยีวกบัการ

วิจัยของคณะฯ 

บริการวิชาการ ผู้รับบริการ

วิชาการ 

- มบีริการด้านฐานข้อมูลสารสนเทศทผู้ีรับบริการวิชาการสามารถสบืค้นหรือมาใช้

ประโยชนจ์ากบริการต่างๆ ได้แก่ เวบ็ไซตง์านวิจัยและบริการวิชาการ ทมีีผู้รับผดิชอบ

ชัดเจน 

- มีการประชาสมัพันธใ์ห้ข้อมูลเกยีวกบัการบริการวิชาการให้กบักลุ่มลูกค้าอย่าง

กว้างขวาง  

- เวบ็ไซต์ 

- Facebook 

- โทรศัพท/์โทรสาร 

- E-mail 

- Line 

- โปสเตอร์ สอืสงิพิมพ์ 

จดหมายประชาสมัพันธ ์

- ติดต่อโดยตรงกบักลุ่มงาน

สนบัสนุนการวิจัยและบริการ

วิชาการ 

- ฐานข้อมูลทเีกยีวข้องกบั

บริการวิชาการของคณะฯ 
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3.2 ก(3) การจาํแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนืสถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการกาํหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้าและส่วนตลาด  

นอกเหนือจากการทคีณะฯ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนเป็นลูกค้าปัจจุบัน (นักศึกษา) ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่าและนักศึกษาที

ลาออกไป) ลูกค้าในอนาคต (นักเรียน) และลูกค้าของคู่แข่ง (นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอืน) แล้ว ในส่วน

ของบริการวิชาการและวิจัยซึงมีการดาํเนินการในทศิทางเดียวกนั คณะฯ ยังมีการแบ่งกลุ่มในรายละเอียดเพิมเติมดังแสดงใน

ตาราง 3.3 การแบ่งดังกล่าวมองว่าเพือประโยชน์ในการบริหารจัดการ โดยลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทแีตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการให้บริการทแีตกต่างกนั 

ตาราง 3.3 การจาํแนกกลุ่มลูกค้า 

ลูกคา้/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การแบ่งกลุ่ม ความแตกต่างของการใหบ้ริการ 

นักศกึษา • ระดบัปริญญา (ตรี/บัณฑติศกึษา) 

• ประเภทของหลักสตูร (ปกต/ิโครงการพิเศษ) 

• ปีการศกึษาของหลักสตูร 

• สญัชาตขิองนกัศกึษา (ไทย/ต่างชาต)ิ 

• ภาควิชา 

• รูปแบบการให้คาํปรึกษา 

• ระเบยีบทใีช้ 

• หน่วยงาน/ผู้ดูแล 

แห ล่ ง ทุ น /ผู้ รั บ บ ริ ก า ร

วิชาการ 

• ระดบั (ท้องถนิ/ประเทศ/สากล) 

• รูปแบบของงานวิจัยหรือบริการวิชาการ 

• วิธกีารตดิต่อประสาน 

• ระเบยีบทใีช้ 

• รูปแบบกจิกรรม 

โรงเรียนมธัยมศกึษา • จังหวัด 

• ความสนใจหรือการเข้าร่วม 

• การเดนิทาง Roadshow 

• การจัดกจิกรรม 

ผู้ใช้บณัฑติ  

 

• สาขาวิชาของบณัฑติ 

• ประเภทของการดาํเนนิงาน (รัฐ/เอกชน) 

• ประเภทของอตุสาหกรรม 

• คุณสมบัติของบัณฑติ 

• การตดิต่อประสานงาน 

• ความสนใจในความร่วมมอื 

องค์กรภาครัฐหรือเอกชน • ความสมัพันธ ์(ม/ีไม่ม ีMOU) 

• ประเภทของการดาํเนนิงาน (รัฐ/เอกชน) 

• ประเภทของอตุสาหกรรม 

• การดาํเนนิการตาม MOU 

• การตดิต่อประสานงาน 

• ความสนใจในความร่วมมอื 

ศิษย์เก่า • ภาควิชา 

• รุ่น  

• ความสนใจ (กฬีา/งานสงัสรรค์/ความร่วมมอื) 

• วิธกีารตดิต่อ 

• รูปแบบกจิกรรม 

 

3.2 ข(1)การจัดการความสมัพันธส์ถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการสร้างและจัดการความสมัพันธก์บัผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนื 

คณะฯ มีการวิเคราะห์ความต้องการหลักของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาํคัญดังแสดงในตาราง P04 และ 

P05 รวมทังช่องทางการติดต่อสือสารดังแสดงส่วนของลูกค้าหลักในตาราง 3.2 คณะฯ จึงได้กาํหนดแนวทางในการ

ประชาสมัพันธ์ สร้างและจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาํคัญทจีะมีผลต่อส่วนแบ่งตลาดและการได้มา

ซึงบริการทมีคุีณภาพมากขนึดังแสดงในตาราง 3.4 โดยข้อมูลดังกล่าวนาํไปสู่การประเมิน ทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินการ

ในด้านนันๆ ต่อไป นอกจากนียังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการ เพือดาํเนินการกิจกรรมด้านการฝึกงาน

และสหกจิศึกษา มกีารร่วมมอืกบัสมาคมศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพือส่งเสริมความผูกพัน

ในการส่งนักศกึษาเข้าฝึกงานและทาํงานในบริษัทหรือโรงงานทไีด้เคยรับนักศึกษาเข้าฝึกงานหรือสหกจิศึกษา หรือบางแห่งทมีี

ศิษย์เก่าทาํงานอยู่ รวมทังความร่วมมือในด้านการวิจัยและบริการวิชาการได้ส่งเสริมให้คณาจารย์และนักวิจัยเป็นตัวเชือม

ความสมัพันธร์ะหว่างแหล่งทุน/หน่วยงานและคณะฯ 
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ตาราง 3.4 การสร้างและจัดการความสมัพันธก์บัลูกค้า 

ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การสรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธ ์

นักศึกษา • ปฐมนเิทศนกัศกึษา 
• จัดมอบทนุการศกึษา 
• ส่งเสริมการฝึกงาน และสหกจิศกึษา 

• จัดหาสถานทใีห้นกัศกึษาได้ทาํกจิกรรม 

• จัดระบบสวัสดกิารพืนฐานทเีออืต่อการเรียนรู้ 
• ระบบอาจารย์ทปีรึกษา 

แหล่งทุนวิจัยและนกัวิจัย • เวทจิีบนาํชานกัวิจัย 

• การแจ้งข่าวสารถงึนกัวิจัยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-mail   

• คลินกิการเขียนบทความวิชาการนานาชาต ิ

• มคีณะกรรมการวิจัยระดบัคณะ 
• ม ีK-Procedure และ FAQs ทจีะช่วยตอบข้อคาํถาม/ประเดน็ข้อสงสยัต่างๆ ให้กบันกัวิจัย 

• มกีารประชุมหารือร่วมกบัแหล่งทนุเพือหาโจทย์วิจัย และสนบัสนุนทุนวิจัย 

• มกีารดงูานร่วมกบัแหล่งทุนเพือหาโจทย์การวิจัย 

• แหล่งทุนวิจัยส่งบุคลากรมาศกึษาต่อทคีณะฯ เพือไปพัฒนาหน่วยงาน 

• มกีารลงนามเพือทาํข้อตกลงการทาํวิจัยกบัแหล่งทนุ 

ผู้รับบริการวิชาการ/ 

องค์กรภาครัฐหรือเอกชน 

• งาน Job Fair 

• การส่งนกัศกึษาฝึกงานและสหกจิศกึษา 
• การแจ้งข่าวสารเกยีวกบักจิกรรมการฝึกอบรม หรือบริการวิชาการต่างๆ ทคีณะดาํเนนิการ 

• การร่วมวิจัย หรือบริการวิชาการ 

โรงเรียนมธัยมศกึษาทมีี

โครงการร่วมกนั  

• การจัดการสอนเสริมให้กบันกัเรียนโดยคณาจารย์จากคณะฯ 

• การจัดห้องเรียน Fab Lab ในโรงเรียนเป้าหมาย โดยการสนบัสนุนอปุกรณข์อง สวทช 

ผู้ใช้บัณฑติ • สาํรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และข้อเสนอแนะ เพือการปรับปรุงหลักสตูรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ทสีามารถผลิตบณัฑติตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 

• ประชาสมัพันธข่์าวสาร ความเคลือนไหว และความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้ผู้ใช้บัณฑติรับทราบ 

• เวบ็ไซตเ์พือการประชาสมัพันธแ์ละนาํเสนอผลการดาํเนนิงานด้านต่าง ๆ ของคณะ 

ศิษย์เก่า 

 

 

• เยียมศษิย์เก่า เชิญศษิย์เก่าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ 

• งานเลียงสงัสรรค์ประจาํปี 

• แจ้งข่าวสารและการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ ให้ศษิย์เก่าได้รับทราบความเคลือนไหวทางเวบ็ไซต ์เพจเฟสบุ๊ค และ

สอืสงิพิมพ์ต่าง ๆ 

ผู้ปกครอง • จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์แนะนาํคณะฯ และการรับฟังความคิดเหน็ เช่น กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง เชิญผู้ปกครอง

นกัศกึษากลุ่มทมีปัีญหาร่วมปรึกษาเป็นกรณพิีเศษ จัดประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารกบัผู้ปกครองในรูปแบบต่าง ๆ 

 

3.2ข(2) การจดัการขอ้รอ้งเรียนสถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอนื 

คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมข้อร้องเรียนดังแสดงในตาราง 3.1  และมีการดาํเนินการตามขันตอนทแีสดงไว้ใน

ตาราง 3.5 โดยผู้รับผิดชอบจะแยกกันไปตามประเดน็หน่วยงานทเีกยีวข้อง เช่น หากเกียวกับหลักสตูร ผู้รับผิดชอบจะเป็น
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กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา หากเกียวกับการวิจัยและงานบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบจะเป็นกลุ่มงาน

สนับสนุนการวิจยัและบริการวิชาการ   

 

ตาราง 3.5 การจัดการข้อร้องเรียน 

กลุ่มผูร้อ้งเรียน ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน วิธีการจดัการกบัขอ้รอ้งเรียน 

นักศึกษาปริญญาตรี

นักศึกษาปริญญาโท/เอก 

• กล่องรับความคิดเหน็ 

• หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 

• E-mail 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• Facebook  

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบั

บุคลากรคณะฯ 

1. รับข้อร้องเรียน และรวบรวมข้อมูล ส่งต่อไปยังหน่วยงานทรัีบผดิชอบ 

2. จําแนกประเภทข้อร้องเรียน กลุ่มผู้ร้องเรียน วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของข้อ

ร้องเรียน เช่น แก้ไขภายใน 24 ชัวโมง แก้ไขภายใน 7 วัน แก้ไขภายใน 15 วันและ

มากกว่า 15 วัน เป็นต้น 

3. กลันกรองเบืองต้นและตรวจสอบข้อเทจ็จริง โดยสอบถามรายละเอียดเพิมเติมจากผู้

ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

4. จัดการข้อร้องเรียน โดยรองคณบดีทีรับผิดชอบ ทาํการวิเคราะห์ ตัดสินและแก้ไข

ปัญหาร่วมกับผู้ทีมีส่วนเกียวข้อง กรณีเป็นเหตุเร่งด่วนรุนแรง ส่งผลกระทบต่อ

องค์กร ข้อร้องเรียนจะถูกส่งต่อไปยังคณบดเีพือพิจารณาดาํเนนิการแก้ไข 

5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนทไีด้มีการสังให้แก้ไขไปแล้วจะมีการ

สอบถามข้อมูลจากผู้ ร้องเรียนถึงประสิทธิภาพในการแก้ไขข้อร้องเรียนและขอรับ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพือยุติปัญหา 

6. บันทกึและจัดเกบ็องคค์วามรู้ ในการปรับปรุงและการจัดการข้อร้องเรียน เพือป้องกนั

ไม่ให้เกดิข้อร้องเรียนอกี 

7. ประเมินผลการแก้ไขข้องร้องเรียนกบัผู้ร้องเรียนถึงประสทิธภิาพ และความเชือมันที

มต่ีอคณะฯ  

แหล่งทุนวิจัย • หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 

• E-mail 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบั

บุคลากรคณะฯ 

ผู้รับบริการวิชาการ • หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 

• E-mail 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบั

บุคลากรคณะฯ 
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หมวด 4 

การวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้

 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดําเนนิการขององคก์าร 

4.1 ก(1) ตัววัดผลการดาํเนินการ สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพือติดตามผลการปฏบัิติงาน

ประจาํวันและผลการดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั 

 

ทางคณะฯมีการกาํหนดตัวชีวัดเพือติดตามผลการดาํเนินการ ซึงสามารถแบ่งตัวชีวัดตามเกณฑ์เงือนไขออกเป็น 3 

ประเภท ดังแสดงในตาราง 4.1 ได้แก่ 

(A) ตัวชีวัดทถีูกกาํหนดมาเพือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ของแผนเชิงกลยุทธ ์6 ด้านดังแสดงในตาราง 2.2 โดย

ตัวชีวัดดังกล่าวพิจารณาจากลักษณะปัจจัยหรือผลลัพธท์สีาํคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธน์ัน  

(B) ตัวชีวัดทถีูกกาํหนดมาจากเกณฑข์องมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานกาํกบั เช่น สกอ. สมศ. กพร.  

 

กลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ จะเป็นหน่วยงานหลักในการรวบรวมข้อมูลตัวชีวัดทงัในส่วนของระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย และตัวชีวัดตามแผนกลยุทธ ์นาํเสนอต่อทปีระชุมทสีาํคัญสาํหรับตัวชีวัดดังกล่าว  

ตาราง 4.1 ตัววัดผลการดาํเนินการของคณะฯ  

ดา้น ตวัชีวดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

การเรียน

การสอน 

 ร้อยละของนกัศึกษา ป.ตรีทรัีบเข้าตามแผน 

 ร้อยละของนกัศึกษา ป.ตรี ปี1 เทอม1 ท ีGPA ≥ 2.5 

 ร้อยละของนกัศึกษาบัณฑติศกึษาต่อจาํนวนนกัศกึษาทงัหมด (ทุกระดบั) 

 ร้อยละของนกัศึกษา ป.โท/เอก ปี 1 เทอม1 ท ีGPA ≥ 3.25 

 ร้อยละของผลงานตพิีมพ์ในวารสารระดบันานาชาติต่อจาํนวนนกัศึกษา

บัณฑติศกึษาทงัหมด 

 ร้อยละของนกัศึกษา ป.ตรี ทมีสีถานภาพปกติ 

 ร้อยละของนกัศึกษา ป.ตรี ทเีรียนจบในเวลาตามแผน 

 ร้อยละของนกัศึกษาระดบับัณฑติศึกษาเรียนจบในเวลาตามแผน 

 ระยะเวลาทนีกัศกึษา ป.โท ใช้ในการจบการศกึษา 

 ระยะเวลาทนีกัศกึษา ป.เอก ใช้ในการจบการศกึษา 

 ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน AUN-QA ≥ 3 

 ร้อยละของหลักสตูรทมีอีาจารย์ประจาํหลักสตูร ทผ่ีานการอบรม AUN-

QA ในรอบ 2 ปี 

 ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทใีช้ ELOs ตาม ABET 

 ร้อยละของหลักสตูรนานาชาติต่อจาํนวนหลักสตูรทงัหมด 

 ร้อยละของอาจารย์ชาวต่างประเทศต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 

 ร้อยละของนกัศึกษาต่างประเทศและนกัศึกษาแลกเปลียนต่อจาํนวน

นกัศึกษาทงัหมด 

ร้อยละเฉลียของนกัศึกษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละของรายวิชาทมีกีารใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 

ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL 

A 

A 

A,B 

A 

A 

 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A,B 

 

A 

A,B 

A,B 

A,B 

 

A,B 

 

A 

A 

ก.สนบัสนุนวิชาการฯ 

 

กรรมการประจาํ

คณะ/กรรมการ

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 
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ดา้น ตวัชีวดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

ร้อยละของรายวชิาทมีกีารเรียนการสอนแบบ Active Learning 

ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้ร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากลอย่างต่อเนืองทุกปี 

 ร้อยละของนกัศึกษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ 1 ปี 

จากจาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด 

ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้งานทาํ/เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิ ภายใน 1 ปี 

A 

A 

A 

 

A 

 

การวิจัย  จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทไีด้รับการจดทะเบียนสทิธบิัตรหรือ

อนุสทิธบิัตร 

 จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิม

ไปสู่ผลิตภัณฑเ์ชิงพาณชิย์ (นบัใหม่) 

 ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้

ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด (นับจาํนวนชินงานไม่

นบัซาํ) 

 สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทงัหมดต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํ

และนกัวิจัยประจาํ (ทปีฏบิัตงิานจริง) 

 โครงการวิจัยทดีาํเนนิการในภาคใต้ 

 จาํนวนผลงานทางวิชาการทตีีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบัชาติ 

 สดัส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยทไีด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดบั

นานาชาติ ต่อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด 

 จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาติและ

นานาชาติ 

 ร้อยละของภาควิชาได้คะแนน สกว. Rating ≥ 3 

A

 

A 

 

A,B 

 

 

A,B 

 

A 

A 

A,B 

 

A 

 

A 

ก.สนบัสนุนการวิจัยฯ 

 

กรรมการประจาํ

คณะ/กรรมการ

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 

บริการ

วิชาการ 

 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการวิชาการต่อสงัคม 

 ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบัิตงิานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทงัหมด 

 ความผูกพันของผู้รับบริการ(นับประเภทหน่วยงาน/องค์กรโดยนบัการใช้

ซาํมากกว่า 1 ครังในรอบ 3 ปี) 

 เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ  

(ล้านบาท) 

 รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงานของ iTAP และ 

Talent Mobility) (ล้านบาท) 

 จาํนวนกจิกรรม/โครงการทจัีดร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

A 

 

A,B  

A 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

 

ก.สนบัสนุนบริการ

วิชาการฯ 

 

กรรมการประจาํ

คณะ/กรรมการ

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 
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ดา้น ตวัชีวดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

การบริหาร

จัดการ 

 รายได้จากการเช่าพืนท ี(ล้านบาท) 

 รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 

 จาํนวนระบบงบการเงิน 

 จาํนวนระบบงาน IT ด้านการเงิน 

 จาํนวนครังการจัดกจิกรรมเพือเพิมศกัยภาพ 

 ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรงตาํแหน่งทางวิชาการต่อจาํนวนอาจารย์

ประจาํทงัหมด 

 ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํทมีคุีณวุฒิปริญญาเอกต่อจาํนวนอาจารย์

ประจาํทงัหมด 

 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรรมาภิ

บาล 

ร้อยละของบุคลากรทเีข้าสู่ตาํแหน่งชาํนาญงาน/ชาํนาญงานพิเศษ/ชาํนาญ

การ/ชาํนาญการพิเศษ 

คะแนนการประเมนิการดาํเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx จากคณะกรรมการ

ประเมนิคุณภาพ 

ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet 

ร้อยละของความพึงพอใจการใช้งาน IT ในระบบงาน 

จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนบัสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร 

ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอก ต่อ

สถานท ีสงิอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

จาํนวนห้องปฏบิัติการทผ่ีานมาตรฐานระบบความปลอดภยัของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จาํนวนกจิกรรมสาํหรับเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 

A 

A 

A 

A 

A 

A,B 

 

A,B 

 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

A 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

 

ก.การเงินและพัสดุ 

ก.การเงินและพัสดุ 

ก.การเงินและพัสดุ 

ก.การเงินและพัสดุ 

ก.การเงินและพัสดุ 

ก.บริหารทวัไป 

 

ก.บริหารทวัไป 

 

ก.บริหารทวัไป 

 

ก.บริหารทวัไป 

 

ก.แผนงานฯ 

 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

 

ก.อาคารสถานทฯี 

 

ก.อาคารสถานทฯี 

 

ก.อาคารสถานทฯี 

กรรมการประจาํ

คณะ/กรรมการ

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 

 

 

ทางคณะฯได้ทาํการวัดผลการดาํเนินการตามตัวชีวัดดังกล่าวข้างต้น โดยแบ่งเป็น 3 ระดับตามความสาํเรจ็ และมกีาร

กาํหนดผู้ติดตาม และความถขีองการติดตาม ดังตาราง 4.2 

 

ตาราง 4.2  ระดับความสาํเรจ็ของการดาํเนินการ 

ระดบัความสาํเรจ็ วิธกีารประเมนิ ผู้ตดิตาม ความถกีารตดิตาม วิธกีารพัฒนา 

ความสาํเรจ็องค์กร จดัทาํ Trend และ Benchmark เพือ

ประเมนิตวัชีวัดทตีอบสนองต่อ

วิสยัทศัน์ พันธกจิ และสมรรถนะของ

คณะ ดงัตาราง 1.2 

คณบดี ปีละครัง • ปรับยุทธศาสตร์ 

• ปรับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

ความสาํเรจ็ของแผน

กลยุทธ ์

ประเมนิการปฎบิตังิานทตีอบสนองต่อ

ตวัชีวัดตามยุทธศาสตร์ต่างๆ 

คณะกรรมการ

ขบัเคลือน

ยุทธศาสตร์ 

6 เดอืน • ปรับแผนปฎบิัตกิาร 

ความสาํเรจ็ของการ

ปฎบิัตงิานประจาํ 

ใช้ผลจาก TOR ความสาํเรจ็ของการ

ปฎบิัตงิานประจาํทตีอบสนองต่อ

ตวัชีวัด 

หัวหน้าภาควิชา,

หัวหน้าหน่วยงาน 

6 เดอืน • ปรับแผนการพัฒนาบคุลากร 

 

นอกเหนือจากข้อมูลทตีอบสนองตัวชีวัดแล้ว ทางคณะฯยังมกีารนาํข้อมูลและสารสนเทศอนืๆ มาใช้ประกอบการ

พัฒนาการเรียนการสอน ดังแสดงในตาราง 4.3
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ตาราง 4.3 สารสนเทศทสีาํคัญ 

ด้าน สารสนเทศทสีาํคญั 

การเรียนการสอน ข้อมูลการรับเข้า /การสาํเรจ็การศึกษา 

ข้อมูลความต้องการ/ความพึงพอใจของบัณฑติและผู้ใช้บัณฑติ 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อบริการของคณะ 

ข้อมูลการจัดอันดบัความสนใจของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ข้อมูลการประเมนิผลโดยหน่วยงานภายนอกและภายใน 

ข้อมูลเทคนคิ วิธกีารเรียนรู้ และการสอนแบบต่างๆ  

การวิจัย ข้อมูลงานวิจัยของบุคลากร

ข้อมูลการเผยแพร่และการอ้างองิงานวิจัย 

ข้อมูลการจัดอันดบัจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ข้อมูลงบประมาณสนบัสนุน 

ข้อมูลแหล่งทุน และทศิทางการวิจัย 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจและความต้องการของแหล่งทุน 

บริการวิชาการ ข้อมูลหน่วยงานและผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลบริการทมี/ี การเป็นวิทยากร หรือทปีรึกษาของบุคลากร 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า 

 

4.1 ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ สถาบนัมีวิธกีารเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบอย่างมปีระสทิธผิลอย่างไร 

คณะฯ กาํหนดคู่เทียบในประเทศไว้จํานวน 3 แห่งได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยคู่เทยีบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ทงั 3 มหาวิทยาลัยนันพิจารณา

เลือกมาด้วยเหตุผลดังนี  (1) เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ทมีขีนาดนักศกึษาใกล้เคียงกนั (2) มสีาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตร์ที

ใกล้เคียงกัน (3) มีลักษณะการวิจัยและงานทางบริการวิชาการทใีกล้เคียงกนั และ (4) สองจากสามแห่งเป็นมหาวิทยาลัยใน

ภมูภิาคเช่นเดียวกนักบัทางคณะฯ    การสบืค้นข้อมูลได้ดาํเนินการผ่านระบบ CHE-Online และการติดต่อโดยตรงกบัคู่เทยีบ  

นอกจากนีคณะฯ กาํหนดคู่เทยีบต่างประเทศไว้ 3 แห่งเพือเป้าหมายแห่งการพัฒนาสู่ระดับสากล ได้แก่ University 

of Putra Malaysia, National University of Singapore และ Nanyang Technological University กาํหนดประเดน็ทจีะ

เปรียบเทยีบคือปัจจัยทส่ีงผลต่อ QS universities ranking  

 

4.1ก(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนื สถาบนัมีวิธกีารใช้เสยีงของลูกค้า และข้อมูล และสารสนเทศด้านตลาดอย่างไร 

ทางคณะฯ ได้มีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกาํหนดวิธีการได้มาของข้อมูลและสารสนเทศ เช่น ความ

ต้องการ ความพึงพอใจ และข้อร้องเรียน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ดังตาราง 3.1 โดยวิธกีารได้มาของข้อมูลจะประกอบไปด้วย

การกาํหนดช่องทางและเครืองมือการเกบ็ข้อมูล รวมทงัความถีในการเกบ็ข้อมูลของแต่ละกลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสยี นอกจากนี

ทางคณะฯได้มีการนาํข้อมูลดังกล่าวไปใช้และกาํหนดหน่วยงานทีรับผิดชอบ เพือให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพ  

ตัวอย่างการนาํข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมาพัฒนาการเรียนการสอน เช่น การนาํข้อมูลเกยีวกบับริษัททต้ีองการรับ

นักศึกษาจากงาน Job fair คณะฯ (จัดปีละ 1 ครัง) มาเพือเป็นประโยชน์ในสร้างความสมัพันธ์ส่งนักศึกษาเข้าทาํงาน หรือ

ความสัมพันธ์ในเชิงของการทาํงานวิจัยร่วมกับบริษัท นอกจากนียังสามารถการปรับการเรียนการสอน เพือสร้างบัณฑิตทีมี

คุณลักษณะทตีอบสนองความต้องการของบริษัท  
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4.1 ก(4) ความคล่องตัวของการวัด สถาบันมันใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดาํเนินการของสถาบันสามารถตอบสนอง

ความเปลียนแปลงทงัภายในหรือภายนอกสถาบันทเีกดิขึนอย่างรวดเรว็หรือทไีม่ได้คาดคิด  

นอกเหนือจากการติดตามความเคลือนไหวหรือรายงานตัวชีวัดตามปกติของทปีระชุมต่างๆ ทเีกียวข้องตามภาระงาน 

เช่น ทีประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร์ต่างๆ เช่น วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ  ในกรณีเป็นความเปลียนแปลงทีสาํคัญ 

คณะฯ กาํหนดให้กลุ่มงานแผนงานฯ รวมทงัรองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กร และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ มีหน้าทใีนการ

รวบรวม ติดตามและสรปุรายงานสาํคัญเข้าสู่ทปีระชุมทมีบริหาร หรือทปีระชุมคณะกรรมการประจาํคณะ  

 

4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีด

ความสามารถของสถาบนั  

จากข้อมูลตัวชีวัดในตาราง 4.1 ทจีะมีการรายงานเข้าทปีระชุมต่างๆ ดังทรีะบุ  โดยมากจะเป็นรอบ 6 เดือน และที

ประชุมคณะกรรมการประจาํคณะเพือเป็นการทบทวนรายปี สาํหรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักของคณะฯ 

รวมทงัแผนเชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิการ ดังแสดงในรูป 2.1 

 แต่หากข้อมูลหรือการเปลียนแปลงใดทสีาํคัญเร่งด่วน กลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพในความรับผิดชอบของ

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กรและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ จะนาํเข้าทปีระชุมทมีบริหาร หรือทปีระชุมกรรมการประจาํ

คณะทมีกีารจัดขึนในทุกเดือน 

 

4.1 ค(1) วิธปีฏบิตัิทเีป็นเลิศ สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการแบ่งปันวิธปีฏบิตัิทเีป็นเลิศในสถาบนั 

ในกลุ่มของตัวชีวัดทีเป็นการวิเคราะห์รวบรวมมาจากภาควิชา หรือหน่วยงาน ส่งผลให้สามารถเปรียบเทียบการ

ดาํเนินการระหว่างภาควิชาหรือหน่วยงานได้ คณะฯจะพิจารณาผลการดาํเนินการดังกล่าว และนาํเข้าสู่เวทเีพือการแลกเปลียน 

เช่น กจิกรรม Q-talk  เวทพัีฒนาคนพัฒนางานเพือให้บุคคลหรือกลุ่มงานมาแลกเปลียนแนวปฏบิัติทเีป็นเลิศ  ตัวอย่างการ

ดาํเนินงานในรอบปีทผ่ีานมาคือ การแลกเปลียนร่วมกนัระหว่างสาขาวิชาทมีีคะแนน AUN-QA มากกว่า 3 ซึงถือเป็นหนึงใน

ตัวชีวัดของคณะ  ส่งผลให้สาขาวิชาอนืๆ ได้ถอดบทเรียนการดาํเนินงาน 

 

4.1 ค(2) ผลการดาํเนินการในอนาคต สถาบนัคาดการณ์ผลการดาํเนินการในอนาคตอย่างไร  

จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชีวัดทมีีการกาํหนดตามขันตอนในหมวด 2 จะมีการวางแผนไว้ต่อเนือง 4 ปี 

อาศัยการคาดการณ์เชิงเปรียบเทยีบกบัคู่เทยีบ การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานในอดีตและแนวโน้มของข้อมูลเป็นการกาํหนด

เป้าหมายทคีาดการณ์ อย่างไรกต็าม ข้อมูลการคาดการณ์จะมีการทบทวนทุกปีในช่วงสินปีงบประมาณ เพือปรับแผนปฏิบัติ

การระยะสนัหรือปรับเป้าหมายเพือให้ใกล้เคียงความเป็นจริง  

 

4.1 ค(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนืองและการสร้างนวัตกรรม สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการ

ดาํเนินการไปใช้จดัลาํดับความสาํคัญของเรืองทต้ีองปรับปรุงอย่างต่อเนืองและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

ในทุกสินปีงบประมาณจะมีการประชุมของทีมบริหารและทีประชุมกรรมการประจาํคณะฯ เพือทบทวนผลการ

ดาํเนินการของตัวชีวัด และอาจกาํหนดให้มีการปรับแผนปฏบิัติการระยะสนั (1ปี) เพือให้ผลการดาํเนินการดีขึน โดยคณะฯ 

จะให้ความสาํคัญกับพันธกิจหลักของคณะ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการเป็นหลัก นาํมาซึงการจัด

อนัดับในการดาํเนินการภายใต้งบประมาณทเีหมาะสม  
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 ก(1) การจัดการความรู้ สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบนั  

รูป 4.1 แสดงการจัดการความรู้ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในภาพใหญ่  เริมจากการกาํหนดภารกจิหลักทกีารจัดการ

ความรู้จะเข้าไปสนับสนุน ได้แก่ การเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการและการพัฒนางานประจํา  โดยให้หน่วยงานที

รับผดิชอบโดยตรงกาํหนดองค์ความรู้ทสีาํคัญขึนมาเอง และดาํเนินการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การค้นหาจัดเกบ็ 

แลกเปลียน นาํไปใช้  เกิดองค์ความรู้ ใหม่และนาํมาสู่การจัดเกบ็ ซึงเป็นกระบวนการอย่างง่ายทบีุคลากรเข้าใจและสามารถ

ปฎิบัติตามได้ง่าย  เป้าหมายของการดาํเนินการด้านการจัดการความรู้นันเพือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในเรืองของการจัดการ

ความรู้ หรือฝงัรากลงไปยังการดาํเนินการของทุกคนในองค์กร 

 

 

รูป 4.1 ภาพรวมการดาํเนินงานการจัดการความรู้ของคณะฯ 

 

คณะฯ มีการแต่งตังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ทาํหน้าทกีาํหนดกิจกรรมการดาํเนินงานในรอบ 1 ปีสาํหรับงาน

ด้านการจัดการความรู้ งาน 5ส และโครงการพัฒนางาน   รวมทงัการประชุมติดตามการดาํเนินการ 3 รอบในหนึงปี เพือ

ติดตามการดําเนินกิจกรรมและวางแผนสาํหรับกิจกรรมในรอบปีถัดไป คณะกรรมการชุดนีประกอบด้วยตัวแทนจากทุก

หน่วยงานและภาควิชา เพือให้การดาํเนินการเป็นไปอย่างทวัถึงทงัคณะฯ  เมือพิจารณาในส่วนของกิจกรรมการจัดการความรู้ 

สรุปได้ดังตาราง 4.4 

 

4.2 ก(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพือให้การเรียนรู้ฝงัลึกเข้าไปในวิธกีารปฏบิัติงาน

ของสถาบนั 

คณะฯ ใช้กิจกรรมและโครงการต่างๆ ในตาราง 4.4 ยกตัวอย่าง เช่น เวท ีQ-talk เพือแลกเปลียนเรืองการพัฒนา

งานประจาํสู่งานวิจัย เป็นการให้บุคลากรทเีคยนาํเสนอผลงานในทปีระชุมวิชาการ หรือตีพิมพ์ผลงานมาแลกเปลียนเทคนิคการ

นาํงานประจาํมาวิเคราะห์เพือทาํการวิจัยและพัฒนางาน เพือให้เกิดการเรียนรู้ ระหว่างหน่วยงาน รวมทงัสร้างแรงบันดาลใจ

ให้แก่บุคลากร นอกจากนีทางคณะฯได้ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้จากหน่วยงานภายนอก เช่น การแลกเปลียนเรียนรู้จากเครือข่าย

สถาบัน มอ.-มข.-มช. ทาํให้ได้เทคนิคการปฏิบัติงานเพือมาปรับประยุกต์ใช้ในคณะฯ สิงเหล่านีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนืองในคณะฯ   
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ตาราง 4.4 รปูแบบการจดัการความรู้ของคณะฯ 

รูปแบบ องคค์วามรูที้สาํคญั 
ความถีใน

การจัด 
กลุ่มเป้าหมาย 

คณบดชีวนคุย การเปลียนแปลงหรือรายงานผลการดาํเนินการทสีาํคญั โดยคณบดแีละทมีบริหาร 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: สรุปสาระสาํคัญ บนเวบ็ไซต์ 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสาย

วิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

Q-Talk การแลกเปลียนเรียนรู้และประสบการณ ์หรือแนวปฏบัิตทิดีีในการทาํงาน

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบ บนเวบ็ไซต์ 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสาย

วิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

เวทนีาํเสนอและ

แลกเปลียนโครงการพัฒนา

งาน  

โครงการพัฒนางานทบุีคลากรในคณะฯดาํเนินการ โดยสามารถนาํไปใช้หรือต่อยอด

กบัหน่วยงานย่อยอนืๆ ได้ 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบ เวบ็ไซต์ 

ปีละ 2 ครัง บุคลากรสาย

สนบัสนุน 

เวทพัีฒนาคน พัฒนางาน แนวปฎิบัติ ข้อคิด เทคนคิในการปฎิบัติงาน 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบ บนเวบ็ไซต์ 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสาย

สนบัสนุน 

K-Procedure ขนัตอนการปฏบิัตงิานในรูปแบบทง่ีายแก่การเข้าใจของผู้ปฏบิัตงิานและบุคคลทต้ีอง

มาตดิต่อ 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน

ผู้ปฏบิัตงิาน

จัดทาํได้

ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

Web คลังความรู้ เวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงานทไีด้มีการรวมรวมความรู้ สะสมความรู้ ทงัเฉพาะด้าน 

และทวัไป โดยมกีารจัดเกบ็อยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์ให้เป็น Knowledge Bank ของ

ภาควิชา/หน่วยงาน 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

ผู้ปฏบิัตงิาน

จัดทาํได้

ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

FAQs คาํถามทมีักจะมผู้ีสอบถามบ่อยๆ หรือพูดถงึบ่อยๆ เพือจัดการกบัคาํถามซาํๆ และ

ต้องตอบบ่อยๆ ทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงให้ทางภาควิชา/หน่วยงาน รวมรวม

คาํถาม และคาํตอบต่างๆ ทเีกยีวข้องกบัการทาํงานของแต่ละหน่วยงานให้เป็น

มาตรฐาน และจัดเกบ็ในรูปแบบ Website ทงันเีพืออาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

ผู้ปฏบิัตงิาน

จัดทาํได้

ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

ฝากไว้ในความทรงจาํ บทสมัภาษณผ์ู้เกษียณอายุราชการในแต่ละปีงบประมาณ โดยผู้เกษียณแต่ละท่านจะมี

การฝากข้อคิด เทคนิค และประสบการณใ์นการทาํงานทผ่ีานมาให้กบัองค์กร หรือ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยจะมกีารจัดเกบ็ในรูปแบบของ VDO 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ VDO บนเวบ็ไซตค์ณะฯ 

ปีละ 1 ครัง บุคลากรสาย

วิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

เครือข่ายสถาบัน เช่น มอ.-

มข.-มช. 

กจิกรรมแลกเปลียนเรียนรู้และแนวปฏบิัตทิดีขีองผู้บริหารของสามมหาวิทยาลัย ซึงจัด

โดยมหาวิทยาลัย 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ สรุปสาระสาํคัญ โดยมหาวิทยาลัย 

ปีละ1 ครัง ผู้บริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

 

4.2 ข(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการทวนสอบและทาํให้มันใจว่าข้อมูลและ

สารสนเทศทใีช้ในสถาบนัมคุีณภาพ   

คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศ

ซึงดาํเนินการผ่านส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ทังนี คุณภาพของ

ข้อมูลและสารสนเทศซึงดาํเนินการโดยส่วนกลางนัน มีการกาํกบัดูแลโดยคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เช่น งานทะเบียน

ของมหาวิทยาลัยมีการกาํกับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา เป็นต้น ทงันี ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการ

สาํรองข้อมูลจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยมายังเครืองแม่ข่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพือใช้งาน และเพือให้มันใจใน

คุณภาพของข้อมูลตังต้น นอกจากนี ระบบสารสนเทศและข้อมูลซึงดาํเนินการผ่านระบบสารสนเทศของคณะฯ มีการทวนสอบ

ข้อมูลในหลายลักษณะ ได้แก่  
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• การทวนสอบโดยเจ้าของข้อมูล ผ่านระบบสารสนเทศทเีกยีวข้อง เช่น ระบบลงเวลาปฏบิัติราชการของบุคลากรมี

การแจ้งข้อมูลความผิดปรกติของการลงเวลา เพือให้บุคลากรสามารถทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองใน

ระบบได้ ดังแสดงในรูป 4.2 เป็นต้น 

 

 

รูป 4.2 หน้าจอระบบลงเวลาปฏบิัติราชการคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

• การทวนสอบโดยเจ้าหน้าทีทีเกียวข้อง ผ่านระบบสารสนเทศทีเกียวข้องตามสิทธิของเจ้าหน้าที เช่น ระบบขอ

อนุมัติเดินทางไปราชการซึงบุคลากรสามารถกรอกข้อมูลของตนเอง แต่เจ้าหน้าทใีนระดับหน่วยงานทมีีหน้าที

ด้านการเงินมีสทิธิในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เพือช่วยในการดาํเนินการและเป็นการทวนสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลภายในระบบอกีนัยหนึงด้วย 

 

ผลสะท้อนกลับในส่วนของความน่าเชือถือและคุณภาพของข้อมูล จากเจ้าหน้าทีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่าน

กระบวนการประเมนิคุณภาพในรอบปีทผ่ีานมาพบว่า เจ้าหน้าททีเีกยีวข้องมคีวามพึงพอใจในด้านการดูแลคุณภาพข้อมูล แต่มี

ประเดน็เรืองของการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้รองรับกบันโยบายใหม่หรือระเบียบใหม่ ซึงยังคงดาํเนินการได้ไม่

ทนัทุกระบบ แนวทางการดาํเนินการเพือการแก้ไข คือ การปรับยุบระบบสารสนเทศทมีีลักษณะคล้ายกนัเพือให้เกิดการบริหาร

จัดการง่ายขึน และรองรับการปรับแก้ได้อย่างรวดเรว็ ยกตัวอย่างการปปรับปรุงในรอบปีทผ่ีานมาได้แก่ การปรับปรุงระบบการ

จองห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ/ห้องเรียนนอกเวลาเรียน โดยรวมเข้าเป็นระบบเดียวกันและเสริมบริการผ่านโทรศัพท ์

Smartphone เป็นโครงการนาํร่อง 
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4.2 ข(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  สถาบันทาํให้มันใจได้อย่างไร ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและ

สารสนเทศทอ่ีอนไหวและเป็นสทิธพิิเศษ 

ในส่วนของความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความมันคงทางกายภาพ และ

ความมันคงของข้อมูล  

 กระบวนการเพือให้ได้มาซึงความมันคงทางกายภาพ ประกอบด้วย การจัดให้มีห้องบรรจุอุปกรณ์เครืองแม่ข่าย

เฉพาะทเีป็นสดัส่วนและปลอดภัย  มกีารกาํหนดสทิธขิองบุคคลทสีามารถเข้าถึงอุปกรณ์ได้ทางกายภาพ มีระบบกล้องวงจรปิด

เพือช่วยตรวจสอบระบบ มีระบบส่งข้อมูลฉุกเฉินกรณีมีประเด็นปัญหากับอุปกรณ์ เช่น ระบบเครืองปรับอากาศไม่ทาํงาน 

อุปกรณ์ switch มีอุณหภมูิสงูขึน เป็นต้น มีระบบสาํรองไฟฟ้า และมีเจ้าหน้าทตีรวจสอบ ดูแล ตรวจสอบระบบ เพือนาํเสนอ

แผนการปรับปรุงระบบให้เหมาะสม 

 กระบวนการเพือให้ได้มาซึงความมันคงของข้อมูล ประกอบด้วย การกาํหนดสทิธขิองผู้ทสีามารถเข้าถึงข้อมูลได้ต้อง

เป็นบุคคลทมีีหน้าทรัีบผดิชอบทเีกียวข้องกับข้อมูลเท่านัน มีการปรับปรุงสทิธิให้ทนัสมัยอยู่เสมอ มีการกาํหนดรหัสผ่านก่อน

เข้าใช้งานระบบ มกีารบันทกึ login การเข้าใช้งานระบบ และมกีารสาํรองข้อมูลอย่างสมาํเสมอ 

ผลสะท้อนกลับในส่วนของความปลอดภัยของข้อมูล จากเจ้าหน้าทีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่านกระบวนการ

ประเมินคุณภาพในรอบปีทีผ่านมา พบว่า เจ้าหน้าทีทีเกียวข้องขาดความรู้ ในการสาํรองข้อมูลของตนเอง แนวทางการ

ดาํเนินการเพือการแก้ไข คือ การจดัอบรมและ Roadshow เพือให้คาํแนะนาํในการสาํรองข้อมูลของส่วนงานของตนเอง อกีทงั 

ฝ่ายคอมฯ ได้ดาํเนินการจัดทาํระบบสาํรองข้อมูล cloud storage ส่วนกลาง (cloud.eng.psu.ac.th) เพือรองรับการสาํรอง

ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน  

 

4.2 ข(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  สถาบันทาํให้มันใจได้อย่างไร ถึงความพร้อมของข้อมูลและ

สารสนเทศของสถาบนั 

ส่วนของความพร้อมใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้งานระบบสารสนเทศ 2 ส่วนได้แก่ ระบบ

สารสนเทศซึงดําเนินการโดยส่วนกลาง และระบบสารสนเทศซึงพัฒนาโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ทังนี 

กระบวนการทฝ่ีายคอมพิวเตอร์ดาํเนินการเพือให้มันใจถึงความพร้อมของข้อมูลส่วนนี ได้แก่ การสาํรองข้อมูลส่วนทเีกยีวข้อง

กับนักศึกษาและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์จากเครืองแม่ข่ายส่วนกลางมายังเครืองแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจาํทุกวัน

ผ่านระบบอัตโนมัติ (auto script) เพือให้มันใจว่าข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน ส่วนกระบวนการทดีาํเนินการเพือให้มันใจถึง

ความพร้อมของระบสารสนเทศซึงดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ ระบบสาํรองข้อมูลเป็นประจาํ

ผ่านระบบอตัโนมัติตามกาํหนดเวลาตามลาํดับความสาํคัญ คือ ระบบทสีาํคัญมากจะดาํเนินการทุกวัน ระบบทสีาํคัญรองลงมา

จะดาํเนินการทุกสปัดาห์ และดาํเนินการทุกเดือน  

ผลสะท้อนกลับในส่วนของความพร้อมใช้ของข้อมูล จากเจ้าหน้าทีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่านกระบวนการ

ประเมินคุณภาพในรอบปีทผ่ีานมาพบว่า ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ ขาดกระบวนการจัดการคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบเพือให้เชือถือได้เป็นปัจจุบันแม่นยําและถูกต้อง เพือแก้ไขประเด็นปัญหาดังกล่าว ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ จึงจัดทาํ

กระบวนการจดัการคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศ เพิมเติมจากเดิม ซึงม ี3 ส่วนได้แก่ 

• การทวนสอบคุณภาพของข้อมูลจากมหาวิทยาลัยใช้ auto script  

• การทวนสอบคุณภาพของข้อมุลระบบสารสนเทศภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้ 2 ระบบ ได้แก่ การตรวจสอบโดย

เจ้าของข้อมูล และการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าททีเีกยีวข้อง 

• มรีะบบสาํรองข้อมูลซึงดาํเนินการเป็นประจาํทุกวัน 
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ประเดน็ทต้ีองดาํเนินการแก้ไข แบ่งได้เป็น 3 ส่วนได้แก่ 

• ขาดกระบวนการตอบกลับเพือแจ้งข้อผดิพลาดของข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

• ขาดกระบวนการตรวจสอบข้อมูลทสีาํรองไว้อย่างเป็นระบบ 

• ข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานหลายส่วนกระจดักระจายอย่างไม่เป็นระบบ  

โดยการดาํเนินการแก้ปัญหาประกอบด้วยขันตอนดังต่อไปนี 

• จัดแยกกลุ่มข้อมูลเพือหาเจ้าของข้อมูลทรัีบผดิชอบ ซึงดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

• ทาํความเข้าใจกบัเจ้าของข้อมูลเพือยืนยันความเป็นเจ้าของข้อมุล 

• จัดทาํระบบสารสนเทศเพือรับการตอบกลับและจัดทาํรายงาน 

• เพิมวาระการประชุมกรรมการ IT ของคณะเพือพิจารณาข้อผดิพลาดและเสนอแนวทางแก้ไข 

• สรุปและประเมนิผลการดาํเนินงานตาม KPIs ทุกรอบปีเพือเข้ากรรมการ IT ของคณะฯ 

อย่างไรกต็าม การดาํเนินการตามแผนยังคงล่าช้าอยู่ เนืองจากมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศและควบรวมระบบ ส่งผลให้

จาํเป็นต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์เจ้าของผู้รับผิดชอบข้อมูล อีกทัง โครงสร้างคณะกรรมการ IT ของคณะฯ อาจมีการ

ปรับเปลียนเนืองจากกระบวนการปรับโครงสร้าง จึงส่งผลให้การดาํเนินการล่าช้ากว่าแผนทกีาํหนดไว้ 

 

4.2 ข(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพือให้มันใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความ

น่าเชือถอื มนัคง ปลอดภัยและใช้งานง่าย 

คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดูแลโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ 

ภายใต้การกาํกับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกาํหนดทศิทางโดย

คณะกรรมการประจาํคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีการกาํหนดคุณสมบัติของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เพือให้เหมาะสมกบัลักษณะการ

ใช้งาน  

กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืองคอมพิวเตอร์ให้ห้องปฏบิัติการและห้องเรียน ได้แก่ การเปลียนแปลงอุปกรณ์

ทุกรอบ 6 ปี เพือให้มันใจว่าเครืองสามารถรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ได้ อีกทัง มีการกาํหนดสัดสรรงบประมาณเพือการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในแต่ละปีเพือให้มนัใจว่าสามารถบาํรุงรักษาระบบได้ (หากจาํเป็น)  

กระบวนการดาํเนินการในส่วนการใช้งานซอฟต์แวร์ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ การใช้ซอฟต์แวร์ลิขสทิธิที

มหาวิทยาลัย คณะฯ และภาควิชาฯ จัดหามาเพือการใช้งาน ส่งผลให้สามารถอัพเดทซอฟต์แวร์ได้ ส่วนของระบบสารสนเทศ

ซึงพัฒนาขนึภายในองค์กรนันจะดาํเนินการภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงข่ายคณะ

วิศวกรรมศาสตร์เพือให้เหมาะสม และมีการทดสอบระบบก่อนการเปิดใช้งาน นอกจากนี มีการจัดอบรมให้แก่ผู้ทเีกยีวข้องใน

การใช้งานระบบสารสนเทศเพือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ 

 กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่ายทสีาํคัญ ได้แก่ มีห้องสาํหรับจัดเกบ็อุปกรณ์

ทสีาํคัญเฉพาะ มเีจ้าหน้าทตีรวจสอบทุกวันในเวลาราชการ และมกีารส่งข้อมูลผ่านระบบอเีมล์ในกรณีฉุกเฉินในวันหยุดราชการ  

ผู้ทเีกยีวข้องเท่านันจึงจะมสีทิธใินการเข้าถงึอุปกรณท์งัในทางกายภาพ (Physical access) และในการเข้าถงึระยะไกล (Remote 

access) 

 กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในคณะฯ ได้แก่ การกาํหนดให้บรรจุรหัสผ่านก่อนเข้า

ใช้งานเครือง มีการติดตังโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครือง มีระบบสาํรองไฟฟ้า (UPS) และมีอุปกรณ์สาํรอง

ข้อมูลของส่วนงาน 
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 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการเปิดใช้งานระบบเครือข่ายแบบสายและแบบไร้สายครอบคลุมทวัทงัคณะฯ  มีการปฏิบัติ

ตาม พรบ. การกระทาํความผดิเกยีวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และในการให้บริการระบบเครือข่ายแบบไร้สายจะให้บริการ

ผ่านมาตรฐาน 802.1x เทา่นัน ซึงมคีวามมนัคง 

 

4.2 ข(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวีการอย่างไรในการทาํให้มันใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์รวมทงัข้อมูลและสารสนเทศมีความมันคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนืองเพือตอบสนองต่อผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอนื รวมทงัต่อความต้องการของสถาบันอย่างมปีระสทิธผิล 

ในภาวะฉุกเฉิน คณะฯ ได้ดาํเนินการเพือให้มีความพร้อมใช้ของระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบสารสนเทศและ

ข้อมูล โดยการจัดให้มีระบบสาํรองไฟฟ้ากรณีกระแสไฟฟ้าดับ ระบบสาํรองไฟฟ้าสาํหรับเครืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายทุกเครืองในระบบเครือข่ายเพือรองรับเมือมีการเปลียนไปมาระหว่างกระแสไฟฟ้าจะระบบปรกติและกระแสไฟฟ้า

จากระบบสาํรองไฟฟ้า และระบบสาํรองข้อมูลเพือให้สามารถกู้คืนข้อมูลหากมปีระเดน็ปัญหา ในส่วนของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นัน 

มกีารสาํรองงบประมาณฉุกเฉินเพือใช้ในกรณีทจีาํเป็นต้องเช่าเครืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เครือข่าย ในกรณีจาํเป็น ส่งผล

ให้สามารถจัดหาอุปกรณ์เพือการใช้งานในกรณีฉุกเฉินได้ 

ในการสาํรองข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนกลางบรรจุอยู่บนเครืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะฯ ดูแล

รับผิดชอบโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ภายใต้การกาํกับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

โครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกาํหนดทิศทางโดยคณะกรรมการประจาํคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทังนี ในปีงบประมาณ 

2561 มีการดําเนินการตามแผนในการจัดหาระบบสํารองข้อมูลทีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาใช้ทดแทน 

(cloud.eng.psu.ac.th) ส่วนข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการนัน มีการสาํรองข้อมูลเพิมเติมซึง

ดาํเนินการโดยส่วนงานฯ ต่างๆ โดยตรง ทังนี ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการสาํรวจและเสนอแนะอุปกรณ์

สาํหรับสาํรองข้อมูลแก่ส่วนงานต่างๆ เพือให้เหมาะสม โดยดาํเนินการสาํรวจทุก 4 ปี  

ข้อมูลด้านงานทะเบียนและประมวลผลนัน คณะฯ ใช้ระบบร่วมกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการสํารองข้อมูลจากส่วนกลางเฉพาะข้อมูลทีเกียวข้องกับนักศึกษาและบุคลากรของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มาเกบ็สาํรองไว้บนเครืองแม่ข่ายทฝีายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ด้วย  
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หมวด 5 

บุคลากร 

 

5. บุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร 

5.1 ก(1) ขีดความสามารถ และอตัรากาํลัง สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของ

บุคลากรและอตัรากาํลัง  

คณะฯ มีการบริหารบุคคลโดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลักของคณะ ได้แก่ WIL, Smart Faculty และ Think 

Globally, Act Locally ให้กระจายลงสู่บุคลากรสายวิชาการ และมุ่งเน้นเรือง Smart Faculty สาํหรับบุคลากรสายสนับสนุน   

รวมทงัการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร SMART ให้กบับุคลากร   

การดาํเนินการประเมินความต้องการด้านอตัรากาํลังและขดีความสามารถของบุคลากรตามแนวทางดังแสดงในตาราง 

5.1  รวมทังการประเมินความต้องการในการพัฒนาด้านทักษะหรือความสามารถต่างๆ ทังแบบ bottom-up และ  

top-down  

ตาราง 5.1  การประเมินความต้องการด้านอตัรากาํลังและขีดความสามารถ  

ขนัตอนการประเมินอตัรากาํลงั หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• วิเคราะห์ความต้องการอตัรากาํลังจากข้อมลูบุคลากรเกษยีณอายุราชการ ลาออก โอนย้าย 

และความต้องการจากภาควิชาฯ หน่วยงาน ตามรอบทกีาํหนดในช่วงกลางปีงบประมาณ  

• วางแผนความต้องการและสรุปแผนอตัรากาํลังส่งไปยังมหาวิทยาลัย  

กลุ่มงานแผนงานและ

พัฒนาคุณภาพ และการ

จัดการทรัพยากรบุคคล 

 

สายวิชาการ และสาย

สนบัสนุนวิชาการ 

ขนัตอนการประเมินขีดความสามารถ   

• ในแต่ละตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดคุณสมบติัและความสามารถทต้ีองการของแต่ละตาํแหน่ง 

ภาระหน้าทมีาตรฐาน ความรับผดิชอบ (พิจารณาจาก job description) โดยหัวหน้า

หน่วยงาน/ ภาควิชาเป็นผู้กาํหนด 

การจัดการทรัพยากร

บุคคล เป็นผู้รวบรวม 

สายวิชาการ และสาย

สนบัสนุนวิชาการ 

ขนัตอนการประเมินความตอ้งการพฒันา   

• ทุก 2 ปี การจัดการทรัพยากรบุคคลส่งแบบสาํรวจ online ให้บุคลากรกรอกข้อมูลความ

ต้องการพัฒนาด้านทกัษะต่างๆ ลงในระบบ  

• รวบรวมและสรุปความต้องการทจีะฝึกอบรมและพัฒนา 

• วางแผนการฝึกอบรมใน 2 ปีงบประมาณถดัไป และจัดทาํแผนรวมทงังบประมาณให้ผู้บริหาร

พิจารณาเหน็ชอบและอนุมติั 

การจัดการทรัพยากร

บุคคล 

สายสนบัสนุนวิชาการ 

• กรณหัีวหน้าหน่วยงานพิจารณาผลการปฏบัิตงิาน หากพบว่าบุคคลหรือหน่วยงานบางด้านไม่

เป็นไปตามเป้าหมายด้านสมรรถนะ อาจกาํหนดหัวข้อทจีะส่งบุคลากรในหน่วยงานเพืออบรม

เพิมเตมิ 

หน่วยงานดาํเนินการ

เสนอ 

สายสนบัสนุนวิชาการ

• กรณบุีคลากรสายวิชาการเสนอหัวข้อทจีะอบรม และดาํเนนิการขออนุมตัหัิวหน้าหน่วยงาน/ 

ภาควิชา เพือเดินทางเป็นรายไป 

รายบุคคล สายวิชากร 

 

5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ สถาบนัมีวิธกีารอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรใหม่ไว้ 

คณะฯ มีการดาํเนินการเพือสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรตามแนวทางทีแสดงไว้ในตาราง 5.2 นอกจากนี คณะฯ 

จัดระบบต่างๆ ต่อไปนีเพือให้กับบุคลากรทเีข้ามาทาํงานกับหน่วยงาน/ภาควิชาได้รับการสนับสนุนต่างๆ ดังแสดงในตาราง 

5.3 โดยคณะฯ ไม่ได้มีการกาํหนดเงือนไขทจีาํกัดทางสญัชาติ ศาสนา หรือพืนทขีองบุคลากรและผู้เรียน เป็นการเปิดรับอย่าง

ไม่ปิดกนัหรือแบ่งแยกความแตกต่าง  
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ตาราง 5.2 การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรใหม่  

ขนัตอนการสรรหาว่าจา้ง บรรจุ หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• เมอืทราบความต้องการด้านอตัรากาํลังจากภาควิชา/ หน่วยงานและกรอบอตัรากาํลังททีาง

มหาวิทยาลัยจัดสรรมา ทกุรอบของการสรรหา ดาํเนนิการแต่งตงัคณะกรรมการสอบคัดเลือก 

ไม่น้อยกว่า 3 คนประกอบด้วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา/หน่วยงาน และเจ้าหน้าทกีารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ  

• ประกาศรับสมคัรผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์ประชาสมัพันธผ่์านกองการเจ้าหน้าทขีองมหาวิทยาลัย 

สถานวิีทยุของมหาวิทยาลัย  

• ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมคัร ประกาศรายชือผู้มสีทิธสิอบ  สอบข้อเขียน/สอบปฏบัิต ิประกาศ

รายชือผู้มสีทิธสิอบสมัภาษณ ์โดยคณะกรรมการทแีต่งตงั 

• ประกาศรายชือ ส่งเอกสาร ทาํสญัญาจ้างว่าจ้าง ทดลองงานและบรรจุตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย  

การจัดการทรัพยากร

บุคคล  รับผิดชอบใน

ภาพรวม 

สายสนบัสนุนทาํทุก

ขันตอน แต่สายวิชาการ

ไม่ต้องสอบข้อเขียน 

 

ตาราง 5.3 ระบบการสนับสนุนให้กบับุคลากร  

ระบบ/ การสนบัสนุน เงือนไข ความครอบคลุม 

การบรรจุพนกังานมหาวิทยาลัย คณะฯ

สนับสนุนเพิมในส่วนของค่าครองชีพ 

เฉพาะพนกังานเงินรายได้ทมีค่ีาจ้างไม่เกนิเดอืนละ 15,000 บาท ได้รับเงินเพิมการครองชีพชัวคราว

เดอืนละ 2,000 บาท แต่เมอืรวมกบัค่าจ้างแล้วต้องไม่เกนิเดอืนละ 15,000 บาท  

และกรณจีาํนวนเงินเพิมการครองชีพชัวคราว เมอืรวมกบัค่าจ้างแล้วไม่ถงึเดอืนละ 10,000 บาท ให้ได้รับ

เงินเพิมการครองชีพชัวคราวเพิมขึนจากค่าจ้างอกีจนถงึเดอืนละ 10,000 บาท 

การจ่ายค่าสมนาคุณให้กบัสาขาทขีาดแคลน เฉพาะสายวิชาการ และสายสนับสนุนในตาํแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

การพิจารณาปรับเงินเดอืนปีละ 2 ครัง เฉพาะข้าราชการและลูกจ้างประจาํทเีงินเดอืนขนึปีละ 2 ครัง พนกังานมหาวิทยาลัย พนกังานเงินรายได้ปี

ละ 1 ครัง 

การปฐมนเิทศพนกังานใหม่ จัดโดย

มหาวิทยาลัย 

ทุกคน 

ระบบพีเลียงเพือสอนงาน ทุกคน  

สนับสนุนสวัสดกิารและสทิธปิระโยชนใ์ห้กบั

พนกังานมหาวิทยาลัยตามเงือนไขของกองทนุ 

เฉพาะพนกังานมหาวิทยาลัย  

ประกนัอบัุตเิหตุ ทุกคน 

ตรวจสขุภาพประจาํปี ทุกคน 

จัดทาํแผนการพัฒนาบุคลากร ทุกคน 

เงินกู้ยืมโดยสวัสดิการของคณะฯ ทุกคน 

 

โดยแนวทางดังทแีสดงในตาราง 5.3 ซึงได้มีการประเมินประสิทธผิลของการดาํเนินการเพือปรับปรุงประสทิธภิาพ

การดาํเนินงาน ด้วยการประเมินความพึงพอใจของระบบ/การสนับสนุนดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น แบบประเมินความพึงพอใจ

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  ซึงได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ททีาํหน้าทเีกียวข้องกบักระบวนการ

ดังกล่าว และหัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มงานทมีีบุคลากรใหม่ อายุงานไม่เกิน 3 ปี โดยนาํข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ปรากฏว่า ผลระดับความพึงใจของระบบดังกล่าว อยู่ที ร้อยละ 80.81 และแบบประเมินความพึงพอใจกระบวนการรักษา

บุคลากรใหม่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึงได้รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรใหม่ทมีีอายุงานไม่เกิน 3 ปี นาํข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน ปรากฏว่า ผลระดับความพึงใจของระบบดังกล่าว อยู่ท ีร้อยละ 67.27 ซึงเดิมได้ตังเป้าหมายของแบบประเมินความ

พึงพอใจทงั 2 ระบบ ไว้ทร้ีอยละ 50 จึงถอืว่าสงูกว่าเป้าหมายทไีด้ตังไว้   

 

5.1 ก(3) การทาํให้บรรลุผล สถาบันมวิีธกีารอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร 

คณะฯ มวิีธกีารในการจัดระบบและบริหารเพือให้บุคลากรในคณะฯ ดาํเนินการไปในทศิทางเดียวกนัเพือเป้าหมาย

เดียวกนั รวมทงัการหล่อหลอมค่านิยมองค์กรและเสริมสร้างสมรรถนะหลัก ดังแสดงในตาราง 5.4 
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ตาราง 5.4 แนวทางสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

แนวทาง รอบดําเนนิการ ครอบคลุม 

ทมีบริหารกาํหนดวิสยัทศัน ์พันธกจิ สมรรถนะหลัก และจัดทาํยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

ตัวชีวัด  โดยเมอืจัดทาํเสรจ็สนิ มกีารรับฟังเสยีงสะท้อน ความคิดเหน็ รวมทงัสอืสาร

ผ่านทุกช่องทาง เช่น การประชุม การประชาพิจารณแ์ละเมอืนาํไปใช้  มกีารกระจายลง

มาสู่ระดบัปฏบัิตกิาร เช่น ภาควิชา หน่วยงาน   

รอบของการจัดทาํ และทบทวน

แผนกลยุทธท์ุกรอบ

ปีงบประมาณ 

ทุกคน 

หน่วยงาน/ภาควิชา รับนโยบาย กลยุทธแ์ละตวัชีวัดสู่การปฏบิตั ิและรายงานผล ตวัชีวัดรายงานทุกสนิปี

การศกึษา 

ทุกหน่วยงาน/ภาควิชา 

รายบุคลมกีารกาํหนด TOR โดยกาํหนดจากกรอบงานของ job description และ

ข้อตกลงอนืๆ ททีาํกบัหัวหน้าหน่วยงาน/ ภาควิชา และรายงานผลตาม TOR 

ทุก 6 เดอืน สายสนบัสนุน และสาย

วิชาการ 

การดาํเนินการเป็นตัวอย่างจากทมีบริหาร รวมทงักจิกรรมต่างๆ ของคณะจัดขึนต่าง

มุ่งเน้นการส่งเสริมค่านยิมองค์กร SMART ให้บุคลากรได้ทาํงานร่วมกนั และ

เสริมสร้างสมรรถะหลักในเรือง Smart Faculty 

 

การเปิดให้ผู้เรียนประเมนิรายวิชา เพือประเมนิการบรรลุผลทางการสอนของอาจารย์  ทุกภาคการศกึษา อาจารย์ 

กาํหนดให้หน่วยงานทตีดิต่องานร่วมกนั หรือลูกค้าภายใน ทาํการประเมนิ

ประสทิธภิาพการทาํงาน 

ปีละหนึงครัง ทุกหน่วยงานในสาํนักงาน

เลขานุการ 

ส่งเสริมการเน้นผู้เรียนเป็นสาํคญั และการเรียนการสอนในแบบใหม่ๆ เช่น active 

learning, problem-based learning หรืออนืๆ เพือให้ทนัต่อความต้องการด้านทกัษะ

ของนกัศกึษา รวมทงัแนวทางการวิจัยและบริการวิชาการทเีสริมสร้างสมรรถนะหลัก

ของคณะในเรือง WIL และ Think globally, Act locally 

ทุกรอบภาคการศกึษา สายวิชาการ 

 

5.1 ก(4) การจัดการการเปลียนแปลงด้านบุคลากร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความ

ต้องการด้านขีดความสามารถและอตัรากาํลังทกีาํลังเปลียนไป  

สาํหรับการจัดการเปลียนแปลงด้านบุคลากรนัน ทมีบริหารชุดใหม่เหน็ว่า ในการดาํเนินการของคณะฯ ในอดีตทผ่ีาน

มา คณะฯมีการดาํเนินการหลักเฉพาะด้าน Human resource management (HRM) เท่านัน สาํหรับการดาํเนินการทางด้าน 

Human resource development (HRD) มีการดาํเนินการน้อยมาก โดยมีงบประมาณด้านนีเพียง 0.6% ของรายจ่ายจากเงิน

รายได้เทา่นัน ในรอบปี 2560 ทผ่ีานมานี คณบดีและทมีบริหารจึงใช้โอกาสในการปรับโครงสร้างบริหารคณะฯ ปรับโครงสร้าง

สาํนักงานเลขานุการคณะฯ และสาํนักงานภาควิชา   โดยกลุ่มงานใหม่ ภายใต้สาํนักงานเลขานุการคณะฯ ซึงปรับตาม

ยุทธศาสตร์ใหม่ของคณะฯ ได้แก่ กลุ่มงานบริหารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ และศูนย์บริการวิชาการ ส่วนหน่วยงานใหม่ 

ประกอบด้วย หน่วยงานบริการสาขาวิชาฯ หน่วยงาน Digital media และหน่วยงาน Happy workplace เป็นต้น นอกจากนัยังมี

การปรับบทบาทหน้าทขีองหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน ให้ชัดเจนมากขึน มีการวางแนวทางคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรก่อนเข้าสู่

ตาํแหน่งหัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้ากลุ่มงาน ในส่วนนโยบาย มีการกาํหนดนโยบายทีชัดเจนในการเพิมงบประมาณด้าน 

HRD ให้มากขึน 

นอกจากนี การเปลียนแปลงในประเดน็ขีดความสามารถอนืๆ เช่น การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ ทอีาจมีผลต่อ

การเปลียนแปลงในกลุ่มของสายอาจารย์ได้มีการแจ้งทังในทีประชุม หรือการจัดการฝึกอบรมต่างๆ เพือให้บุคลากรสาย

อาจารย์ได้รับทราบและปรับตัวได้ทนั  ในส่วนของสายสนับสนุนเอง มีกจิกรรมทเีน้นการเรียนรู้งาน การสร้างความยืดหยุ่นของ

งาน เช่น การจัดเวทีพัฒนาคนพัฒนางาน การเขียนขันตอนการปฏิบัติงาน การสร้างนวัตกรรมต่างๆ เพือปรับปรุงงานให้มี

ประสทิธภิาพและลดขนัตอน ทงัหมดนีเพือรองรับภาวการณ์เปลียนแปลงทางด้านกาํลังคนทอีาจเกดิขึนในอนาคต 
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5.1 ข(1) สภาพแวดล้อมของททีาํงาน สถาบนัดาํเนินการอย่างไรเพือให้มันใจว่าสถานททีาํงานมีสขุภาวะความปลอดภัยและมี

ความสะดวกในการเข้าทาํงานของบคุลากร  

คณะฯ มอบหมายให้กลุ่มงานอาคารสถานทฯี ดูแลการบริการพืนฐาน ดูแลพืนททีงัภายในและภายนอกคณะให้เป็น

พืนทสีีเขียว เน้นความเป็นระเบียบ ปลอดภัย มีบริการสาธารณูปโภคพืนฐานอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการติดตังกล้อง

วงจรปิดในพืนทีต่างๆ เพือป้องกันความเสียงต่อการโจรกรรมทรัพย์สินของทางราชการ มียามรักษาการตรวจตราในพืนที

ต่างๆ ตามตารางปฏิบัติการทีกาํหนด มีการติดตังระบบป้องกันอัคคีภัยในพืนทีเสียงต่างๆ รวมทังมีแผนการซ้อมป้องกัน

อัคคีภัย มีการจ้างบริษัทรับจ้างเหมาทาํความสะอาดเพือให้สภาพพืนทีทาํงานมีสภาพแวดล้อมทีดี  มีการรณรงค์เรืองวินัย

จราจร  มีการแบ่งประเภทของพืนทตีามลักษณะการปฏบิัติงาน เช่น พืนทห้ีองปฏบิัติการ (lab) โรงปฏบิัติการ (shop) พืนที

สาํนักงาน พืนทีห้องเกบ็อุปกรณ์ แต่ละพืนทีมีการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐาน 5ส มาตรฐานการทาํความ

สะอาดทแีตกต่างกนั  

คณะฯ มีการทบทวนถึงประสทิธผิลของการดาํเนินการ ยกตัวอย่างในรอบปีทผ่ีานมา มีการพิจารณาถึงบริษัทรับจ้าง

เหมาทาํความสะอาดในประเดน็เรืองของความคุ้มค่าในงบประมาณทดีาํเนินการ (เนืองจากงบดาํเนินการประมาณ 3 ล้านบาท 

คิดเป็นประมาณ 5% ของเงินรายได้) นาํสู่การปรับแนวทางการดาํเนินการในปีถัดไป (2561) โดยอาจลดความถีของการ

ดาํเนินการลงแต่เป้าหมายความสะอาดยังสามารถคงเดิมได้  
 

5.1 ข(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์และนโยบาย

อย่างไร 

สทิธปิระโยชน์ทไีด้รับตามตาราง 5.3 นันผู้บริหารเป็นผู้กาํหนด จากเสยีงสะท้อนของบุคลากร เช่น จากการประเมิน

บุคคลากร และกําหนดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เหมาะสมตามสถานะ ยกตัวอย่างเช่น สิทธิประโยชน์สําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัยทจีะมคีวามแตกต่างจากข้าราชการ จึงได้มกีารกาํหนดสวัสดิการและสทิธปิระโยชน์ของกองทุนพนักงานทเีพิมเติม

ขึนมา เช่นค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น  
 

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

5.2 ก(1) วัฒนธรรมองค์กร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทมีีลักษณะเปิดกว้าง มีผลการ

ดาํเนินการทโีดดเด่นและบุคลากรมคีวามผูกพันต่อสถาบัน 

คณะฯ มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทางด้านความผูกพัน การเปิดกว้าง  และการทาํงานทโีดดเด่นผ่านกจิกรรม

ต่างๆ ดังแสดงในตาราง 5.5   

ตาราง 5.5 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   

กิจกรรม การเสริมสรา้ง รอบการจดั ผูเ้ขา้ร่วม 

สมัมนาบุคลากรประจาํปี สร้างความผูกพัน สามคัคี  ทุกปี ทุกคน 

งานปีใหม่ ทาํบุญสงกรานต ์กจิกรรมกฬีาส ีและ 

จัดงานทาํบุญอุทศิส่วนกุศลแด่ ศ.ดร.สตางค์ 

สร้างความผูกพัน สามคัคี ทุกปี ทุกคน 

งานเกษยีณอายุราชการของบุคลากร สร้างความผูกพัน และแสดงความกตเวทต่ีอผู้เกษียณที

ทุ่มเทพลังกายและใจให้กบัหน่วยงานมาอย่างยาวนาน 

ทุกปี ทุกคน 

การพบปะบุคลากร ผ่านเวท ีคณบดีชวนคุย  เปิดกว้างในการแลกเปลียนข้อมูล สอืสารข้อมูลสาํคัญ

ต่างๆ  

เป็นประจาํ รวมหรือยกตามกลุ่ม เช่น 

คณบดชีวนคุยสาย

สนบัสนุน / สายอาจารย์ 

และเวทปีระชุมต่างๆ  

เวทแีลกเปลียนประสบการณท์าํงาน เช่น เวที

พัฒนาคนพัฒนางาน, Q-talk 

เปิดกว้างในการแลกเปลียนประสบการณห์รือการ

ดาํเนินงานทโีดดเด่น เช่นการได้รับรางวัล 

เป็นประจาํ สายสนบัสนุน และสาย

อาจารย์แยกกนั 

ทมีบริหารพบภาควิชาฯ  ชีแจงยุทธศาสตร์ เสริมสร้างค่านยิมและแนวทางของ

คณะฯ พร้อมรับฟังความต้องการ ปัญหา อุปสรรค 

รวมถงึ สร้างความผูกพัน 

ทุกปี รายภาควิชาฯ บุตลากร

ของภาควิชาทงัหมด  

คณบดีพบกลุ่มงาน ทุกปี รายกลุ่มงาน 
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คณะฯ มีเวทกีารประชุมแบบแลกเปลียนความคิดเหน็ในวาระต่างๆ เช่น การจัดทาํแผนกลยุทธ์ของคณะ กิจกรรม

คณบดีชวนคุย ทผู้ีบริหารต้องการสือสารและแลกเปลียนความคิดเหน็กับประชาคม รวมทงัการประชุมวาระต่างๆ  คณะฯ มี

การกระจายอาํนาจจากผู้บริหารบริหารสงูสดุตามลาํดับชัน (รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มงาน) เน้น

การทาํงานเป็นทมี เพือให้ผู้ปฏบิตัิงานทุกระดับชันได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเหน็และแสดงศักยภาพในการปฏบิัติงาน

อย่างเตม็ท ีและรายงานผลกลับไปยังผู้บังคับบัญชาต่อไป  ซึงคณะฯมองกว่ากิจกรรมและการดาํเนินการทีกล่าวมาข้างต้นนี

ล้วนแต่เป็นการพยายามส่งเสริมค่านิยมองค์กรในเรืองของ SMART ให้ฝงัรากลงไปในองค์กรยิงขึน 

 

5.2 ก(2) ปัจจัยขับเคลือนความผูกพัน สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการกาํหนดปัจจัยผลักดันสาํคัญทส่ีงผลต่อความผูกพันของ

บุคลากร  

คณะฯ แต่งตังคณะทาํงานโครงการสร้างสขุองค์กร เป็นตัวแทนจากภาควิชา/หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ มีวาระ 1 

ปีเพือร่วมกนักาํหนดกจิกรรมในรอบ 1 ปีทจีะสร้างความผูกพันให้กบับุคลากร และกจิกรรมจัดขึนโดยหน่วยงานต่างๆ ทไีด้รับ

มอบหมาย ตัวอย่าง เช่น กจิกรรมการมอบสงิของและเงินทุนให้กบัมูลนิธโิรงเรียนสานฝนั ปันรัก กิจกรรมมอบสงิของให้ผู้ป่วย

มะเรง็ จัดโดยกลุ่มงานบริหารทวัไปเป็นผู้รับผดิชอบ   โดยพยายามเน้นให้มีกิจกรรมมีความหลายรูปแบบ เพือความสนใจของ

บุคลกรทหีลากหลาย (ไม่ได้แยกประเภทของผู้ เข้าร่วม) โดยกิจกรรมดังกล่าวประเมินประสิทธิผลด้วยการสนใจเข้าร่วมของ

บุคลากร และพบว่าบุคลากรให้ความสนใจเป็นอย่างดี  

 

5.2 ก(3) การประเมนิความผูกพัน สถาบนัประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร  

คณะฯ มแีนวทางในการประเมนิความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรด้วยแนวทางดังแสดงในตาราง 5.6 

ตาราง 5.6 การประเมนิความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

แนวทาง วตัถุประสงคก์ารประเมิน รอบการดําเนินการ ความครอบคลุม 

การประเมนิความพึงพอใจของผู้ รับบริการใน

แต่ละหน่วยงาน 

ความพึงพอใจของลูกค้าของหน่วยงาน เพือนาํผล

ไปปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

ทุกปี  ทุกหน่วยงาน ไม่รวมภาควิชา 

การประเมนิความพึงพอใจและการเข้าร่วมใน

กจิกรรมทกีาํหนดในหัวข้อ 5.2 ก(1) และ 

5.2 ก(2)  

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อกจิกรรมทจัีดเพือ

สร้างความผูกพัน และตอบสนองต่อสงิทคีณะ

มองว่าเป็นการสร้างความผูกพันให้กบับุคลากร  

หลังเสรจ็สนิ

กจิกรรม 

ผู้เข้าร่วมทงัคณะฯ 

รวบรวมข้อมูลสถติกิารลืมลงเวลา การเข้า

งานสาย การลาของบุคลากร 

ประกอบการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน เพือ

สอบถามปัญหาทมีรีายบุคคล 

ทุกรอบการประเมนิ 

ปีละ 2 ครัง 

ทุกคน 

 

5.2 ก(4) การจัดการผลการดาํเนินการ สนับสนุนให้เกดิผลการดาํเนินการทโีดดเด่นและสร้างความผูกพันกบัคุลากรได้

อย่างไร  

คณะฯ ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรตาม TOR ปีละ 2 ครังตามรอบทมีหาวิทยาลัยกาํหนด โดยระบบ

ดังกล่าวส่งผลต่อการขึนเงินเดือนซึงเป็นสงิสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการทาํงาน  โดยใน TOR ส่วนของบุคลากรสาย

วิชาการ มีการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการสอน การเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ เช่นการสอนแบบ active learning  การ

สร้างรูปแบบใหม่ๆ ในการสอน ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน มีข้อตกลงให้ทาํภาระงานเกียวกับผลงานเชิงพัฒนา เช่น 

โครงการวิจยัสถาบนั โครงการพัฒนางาน สงิประดิษฐ์ต่างๆ การเขียนคู่มอืปฏบิตัิงาน เป็นต้น 

นอกจากนีมีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ปฏบัิติงานดีเด่น เช่น รางวัลอาจารย์ตัวอย่าง อาจารย์รุ่นใหม่ดีเด่น ผู้มีผลงาน

ดีเด่น บุคลากรดีเด่นทงัสายวิชาการและสายสนับสนุน ดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยมีคณะกรรมการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละ

เป็นผู้พิจารณา  
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5.2 ข(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบนัสนับสนุนความต้องการของสถาบนัและการพัฒนาตามความต้องการของ

บุคลากร ผู้บริหารและผู้นาํแต่ละคนอย่างไร  

คณะฯ มแีนวทางดาํเนินการดังแสดงในตาราง 5.7 

 

ตาราง 5.7 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของคณะฯ  

วตัถุประสงค ์ แนวทาง 
รอบการ

ดําเนินการ 
ความครอบคลุม 

การสร้างสมรรถนะหลักให้กบัหน่วยงาน การส่งอาจารย์เพือศึกษาต่อในสาขาที

ภาควิชาฯ ต้องการ / การรับอาจารย์ใหม่/ 

การรับบุคลากรเพิม 

ตลอดปีตามความ

เหมาะสม 

สายวิชาการ  

สายสนบัสนุน 

การสร้างสมรรถนะหลักให้กบัหน่วยงาน  การปรับปรุง

การเรียนการสอนในแนวทางมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้า

กลุ่มต่างๆ การฝึกทกัษะและความรู้ใหม่ๆ  

การฝึกอบรมในเทคนคิ หรือเครืองมอื

ใหม่ๆ ให้กบับุคลากรในคณะ 

ตลอดปีตามความ

เหมาะสม 

สายวิชาการ  

สายสนบัสนุน 

การแลกเปลียนเรียนรู้ในคณะ และภายนอก กจิกรรม KM เช่น เวท ีQ-talk เวทจิีบนาํชา 

เวทพัีฒนาคนพัฒนางาน การศกึษาดูงาน 

รอบการจัด

กจิกรรม 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนุน 

การจัดเกบ็องค์ความรู้ เกยีวกบัขนัตอนการทาํงาน 

ระเบยีบทเีกยีวข้องและอนืๆ ทสีาํคัญ 

กจิกรรม KM การเขียน K-Procedure และ

คลังความรู้หน่วยงาน 

รอบการจัด

กจิกรรม ปีละ 1 

ครัง 

เน้นสายสนบัสนุน 

การถ่ายทอดงานและความรู้จากผู้เกษียณอายุราชการ

หรือลาออก/โอนย้าย 

เมอืหน่วยงาน/ ภาควิชาทราบถงึการ

เปลียนแปลงทจีะเกดิ จะมกีารวางแผน

ถ่ายทอดกระบวนการทาํงานสู่ผู้ปฏบิตัิทจีะ

มาปฏบัิตงิานทดแทน 

ก่อนรอบ

เกษียณอายุ

ราชการ 

สายวิชาการ  

สายสนบัสนุน 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ ์บทเรียน ข้อคิด

ต่างๆ จากผู้ทจีะเกษียณอายุราชการ หรือลาออก/

โอนย้าย 

กจิกรรม KM  ฝากไว้ในความทรงจาํ ทุกรอบ

เกษียณอายุ

ราชการ  

สายวิชาการ  

สายสนบัสนุน 

 

5.2 ข(2) ประสทิธผิลของการเรียนรู้และการพัฒนา สถาบันมีการประเมินประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรียนรู้

และการพัฒนาของสถาบันอย่างไร  

ปัจจุบันคณะฯ ยังไม่ได้มีการประเมินประสทิธผิลและประสทิธิภาพของระบบการเรียนรู้ รวมทงัความสมัพันธ์กบัผล

การประเมนิความผูกพัน  

 

5.2 ข(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการทาํงาน (career progression) สถาบนัมวีีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที

การงานในสถาบนั  

สายวิชาการดาํเนินการตามทมีหาวิทยาลัยกาํหนด เช่น การขอตาํแหน่งทางวิชาการ ในส่วนของสายสนับสนุน ในรอบ

ปีทผ่ีานมา คณะฯ ยังไม่ได้มีแผนความก้าวหน้าในอาชีพการทาํงาน เป็นเพียงการดาํเนินการตามความต้องการรายบุคคล  แต่

อยู่ในแผนจะดาํเนินการหลังการปรับโครงสร้างภายในคณะในช่วงปี 2561 โดยปัจจุบันได้เริมมีการปรับบทบาทหน้าทขีอง

หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน ให้ชัดเจนมากขึน มีการวางแนวทางคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรก่อนเข้าสู่ตาํแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน

และหัวหน้ากลุ่มงาน ในส่วนนโยบาย มีการกาํหนดนโยบายทชีัดเจนในการเพิมงบประมาณด้าน HRD ให้มากขึน แต่การ

ดาํเนินงานอาจยังไม่เป็นรูปธรรมนักในปีนี 
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หมวด 6 

ระบบปฏิบติัการ 

 

6. ระบบปฏิบติัการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 

6.1 ก(1) ข้อกาํหนดของหลักสตูร บริการ และกระบวนการ สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการระบุข้อกาํหนดของหลักสูตร 

บริการ และกระบวนการทาํงานทสีาํคัญ 

กระบวนการทาํงานทีสาํคัญของคณะได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจัย และกระบวนการบริการ

วิชาการ ซึงเป็นไปตามพันธกิจหลักของคณะฯ และเพือให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ คณะฯ จะทาํการกาํหนด

ข้อกาํหนดทสีาํคัญของแต่ละกระบวนการ คณะฯ ดาํเนินการโดยใช้สารสนเทศจากการรวบรวมความต้องการ ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหมวดท ี3 รวมทงัทีแสดงแบบสรุปไว้ใน

ตาราง P05 แล้วจึงวิเคราะห์ปัจจัยทมีีผลต่อการดาํเนินงาน เช่น กระบวนการเรียนการสอน มีปัจจัยทมีีผลต่อการดาํเนินงาน

ประกอบด้วย คุณภาพของนักศึกษาแรกเข้า คุณภาพของกระบวนการสอน และคุณภาพของหลักสตูร จะนาํมาซึงคุณภาพของ

นักศกึษา ข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวนาํมาซึงการกาํหนดข้อกาํหนดหลักทแีต่ละกระบวนการพึงมี ดังแสดงในตาราง 

6.1 โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวดาํเนินการโดยกรรมการทรัีบผดิชอบในชุดต่างๆ ในทุกรอบปีในช่วงการทบทวนแผนปฏบิัติการ

ระยะสนัรายปี  

 

6.1 ก(2) แนวคิดการออกแบบ สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการออกแบบหลักสตูร บริการ และกระบวนการททีาํงานทสีาํคัญ

เพือให้เป็นไปตามข้อกาํหนด 

คณะกรรมการทรัีบผิดชอบในแต่ละกระบวนการ ร่วมกับการทาํงานของภาควิชา/หน่วยงาน ทาํการออกแบบ กาํกับ

ดูแลการดาํเนินการ ปรับปรุง รวมทงัส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมต่างๆ ในกระบวนการทาํงาน  โดยมีทมีบริหารทรัีบผิดชอบใน

ด้านนันๆ เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด และมีคณะกรรมการประจําคณะให้ความเห็นชอบในกรณีการปรับเปลียนทีสําคัญ  

กระบวนการทงัหมดมกัมกีารทบทวนในรอบปีในช่วงการทบทวนแผนปฏบิัติการระยะสนัรายปี 

ข้อมูลหลักทีใช้ประกอบการออกแบบกระบวนการได้แก่ ทิศทางความต้องการของคณะฯ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

สมรรถนะ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ) ข้อมูลผลการดาํเนินงานในอดีตและปัจจุบัน (การรายงานผลตาม

ตัวชีวัด) สภาพการเปลียนแปลงทงัภายในและภายนอกคณะฯ  สารสนเทศความคิดเหน็จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ข้อมูล

ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี)  

 

6.1 ข(1) การนาํกระบวนการไปสู่การปฏบัิติ สถาบันมันใจได้อย่างไรว่าการปฏบิัติงานประจาํวันของกระบวนการทาํงานต่างๆ 

เป็นไปตามข้อกาํหนดทสีาํคัญ  

คณะฯ ใช้กฎระเบยีบ เช่นหลักเกณฑ ์ระเบียบราชการ ประกาศทเีกียวข้อง รวมทงัแผนเชิงกลยุทธแ์ละตัวชีวัด ในการ

กาํกบัดูแลการปฏบิตัิงานให้เป็นไปตามข้อกาํหนด ดังแสดงแนวทางในตาราง 6.1  คอลัมภ์การควบคุมการปฏบิตัิงาน 

 

6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน สถาบนัมวิีธกีารอย่างไรในการกาํหนดกระบวนการสนับสนุนทสีาํคัญ  

คณะฯ มีกระบวนการสนับสนุนดังแสดงในตาราง 6.1  กาํหนดให้มีกระบวนการดังกล่าวเริมจากการพิจารณา

กระบวนการหลัก ว่าต้องการงานใดมาสนับสนุนให้คณะฯ ดาํเนินการได้ภายใต้พันธกจิทคีณะม ีภายใต้เป้าหมายทคีณะกาํหนด

ไว้ในวิสยัทศัน์ รวมทงัตามแผนเชิงกลยุทธท์กีาํหนด  โดยเมือกาํหนดกระบวนการสนับสนุนแล้ว ต้องพิจารณาว่ากระบวนการ

ดังกล่าวควรมีลักษณะเช่นใดเพือส่งเสริมให้กระบวนการหลักดาํเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพ แล้วจึงนาํประเดน็ดังกล่าวมา

เป็นข้อกาํหนดของกระบวนการทพึีงมี 
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ตาราง 6.1 กระบวนการของคณะวิศวกรรมศาสตร์  

กระบวนการ ข้อมูลประกอบการออกแบบ 
ข้อกาํหนดหลักของ

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน 
ผู้รับผดิชอบ 

การเรียนการสอน 

• กระบวนการสนับสนุนการ
จัดการศกึษา 

• กระบวนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสตูร 

• กระบวนการประเมินผล
การเรียนการสอน 

• กระบวนการคัดเลือกและ
รับเข้าศกึษา 

• กระบวนการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสตูร 

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ WIL 

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ทศิทาง/ความต้องการ/
ระเบยีบ ข้อกาํหนดของ

การอดุมศกึษา สภาวิชาชีพ 

• คุณภาพของผู้เข้าศึกษา 
• คุณภาพหลักสตูรตาม
ข้อกาํหนด สกอ. สมศ.  

สภาวิศวกร 

• คุณภาพกระบวนการสอน
และทรัพยากรทใีช้ในการ

เรียนการสอน 

• คุณภาพของกจิกรรมของ
นกัศึกษา 

• คุณภาพผู้สาํเรจ็การศกึษา
ตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

• กฎระเบียบที
เกยีวข้องกบัการ

เปิด-ปิดหลักสตูร 

• กฎระเบียบที
เกยีวข้องกบัการ

เปิด-ปิดรายวิชา 

• กฎระเบียบเกยีวกบั
กจิกรรมนกัศกึษา 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายวิชาการฯ 

• คณะกรรมการวิชาการ 
• กลุ่มสนบัสนุนวิชาการและ
กจิการนกัศกึษา 

• ภาควิชา/หลักสตูร 

วิจยั 

• กระบวนการสนับสนุนการ
วิจัย 

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ Think 

globally, Act locally 

• ทศิทางความต้องการคณะฯ
• สารสนเทศความคิดเหน็

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ทศิทางความต้องการของ
วงการวิจัย 

• ระเบยีบกองทุนวิจัย และ

อนืๆ ทเีกยีวข้อง 

• เกณฑก์ารจัดอบัดบั
มหาวิทยาลัยในระดบัสากล 

• ความน่าสนใจและมคีวาม
เป็นไปได้ในการวิจัย 

• ความสามารถ สร้างสรรค์

งานวิจัย สงิประดษิฐ์ 

นวัตกรรม หรือจดทะเบียน

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

• การบูรณาการงานวิจัยสู่การ
เรียนการสอน และบริการ

วิชาการ 

• กฎระเบียบเกยีวกบั
การสนับสนุนการ

ผลิตและเผยแพร่

ผลงานวิจัย 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายวิจัยฯ 

• คณะกรรมการวิจัย 

• กลุ่มงานสนบัสนุนการวิจัย 

• นักวิจัย /กลุ่มวิจัย/ 

ศนูย์วิจัย 

• ภาควิชา 

บริการวิชาการ 

• กระบวนการสนับสนุนการ
บริการวิชาการ  

 

 

 

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ Think 

globally, Act locally 

• ปัญหา/ความสนใจ/ความ
ต้องการของหน่วยงานรับ

บริการวิชาการ  

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยี 

• ความต่อเนอืง /ยังยืนของ
การดาํเนินการ 

• การบูรณาการบริการ
วิชาการสู่การเรียนการสอน 

• กฎระเบียบเกยีวกบั
การบริการวิชาการ 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายบริการ
วิชาการฯ 

• คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

• กลุ่มงานสนบัสนุนการวิจัย
และบริการวิชาการ 

• ภาควิชา/ห้องปฏบิตัิการ/
อาจารย์/ผู้ให้บรกิาร

วิชาการ 

กระบวนการสนบัสนุน 

• กระบวนการสนับสนุนการ
จัดหางบประมาณ 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรบุคคล 

• กระบวนการจัดการงาน
เลขานุการผู้บริหาร 

• กระบวนการจัดการอาคาร

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ Smart Faculty 

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• กระบวนการหลัก 

• ความมีประสทิธภิาพของ
งาน 

• กฎระเบียบที
เกยีวข้อง 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• หน่วยงานต่างๆ  
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กระบวนการ ข้อมูลประกอบการออกแบบ 
ข้อกาํหนดหลักของ

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ปฏบิัตงิาน 
ผู้รับผดิชอบ 

สถานท ี

• กระบวนการจัดการงาน
วิเทศสมัพันธ ์

• กระบวนการจัดการงาน
องค์กรสมัพันธ ์

• กระบวนการบริหารงาน
การเงิน 

• กระบวนการจัดการการ
พัสด ุ

• กระบวนการนาํองค์กร 
• กระบวนการวางแผนกล

ยุทธ ์

• กระบวนการมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

• กระบวนการจัดการระบบ
สารสนเทศและการจัดการ

ความรู้ 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

กระบวนการปฏบิตังิาน 

 

• นโยบาย/ทศิทางของ

มหาวิทยาลัย 

 

6.1 ข(3) การปรับปรุงหลักสตูร การบริการและกระบวนการ สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพือ

เพิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการดาํเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและ

ลดความแปรแปรวน  

คณะฯ ใช้ทปีระชุมทมีบริหารและกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ในการทบทวนยุทธศาสตร์ว่าควรปรับปรุง เพิม ลด 

ปรับอย่างไรเพือให้การดําเนินการของคณะบรรลุเป้าหมายทีวางไว้ โดยการปรับเปลียนจะไปสินสุดทีความเห็นชอบของ

กรรมการประจาํคณะ ในขณะทีด้านหลักสูตรจะมีคณะกรรมการวิชาการเป็นผู้ พิจารณาภาพรวมของคณะถึงความต้องการ

เปลียนแปลงใดๆ ทมีาจากปัจจัยภายนอก และหารือไปยังระดับหลักสตูรและภาควิชาฯ (การดาํเนินการแบบ top-down) ใน

ขณะเดียวกันการเปลียนแปลงจากปัจจัยภายในทอีาจมีผลต่อการปรับหลักสตูร จะมีหลักสตูรและภาควิชาฯ เป็นผู้ดาํเนินเรือง

เสนอมาสู่คณะกรรมการวิชาการ และสนิสดุทคีวามเหน็ชอบของกรรมการประจาํคณะ   

ในขณะนีคณะกาํลังอยู่ในช่วงการปรับโครงสร้างการบริหารงานใหม่ เพือให้เกดิความคล่องตัวในการทาํงาน ลดความ

ซาํซ้อน และความเหลือมลาํระหว่างภาควิชาฯ  

นอกจากนียังมีตัวอย่างกระบวนการทคีณะปรับเพือเสริมสร้างสมรรถนะหลักขององค์กรได้แก่ กระบวนการฝึกงาน

นักศึกษาทคีณะมุ่งเน้นการฝึกแบบสหกิจศึกษา เพือส่งเสริมการรียนรู้แบบ WIL ซึงคณะมองว่าเป็นสมรรถนะหลักของคณะ  

การส่งเสริมงานวิจัยทเีน้นทงัในส่วนของการแก้ไขปัญหาท้องถินควบคู่ไปกบัปัญหาทวัไป เพือเสริมสร้างสมรรถนะหลักในเรือง 

Think Globally, Act locally  และการมุ่งเน้นปรับสภาพแวดล้อมการทาํงานเพือเสริมสร้างสมรรถนะหลักในเรือง Smart 

Faculty 
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6.1 ค การจัดการนวัตกรรม สถาบนัมกีารจัดการนวัตกรรมอย่างไร 

คณะฯ ส่งเสริมให้เกดินวัตกรรมในกระบวนการต่างๆ เพือให้เกิดการเปลียนแปลงทมีุ่งสู่ประสิทธภิาพ ด้วยลักษณะ

การทาํงานแบบกระจายอาํนาจสู่ผู้บริหารในแต่ละระดับ และคณะทาํงานแต่ละชุด สามารถเสนอแนะนวัตกรรมในกระบวนการ

ขึนมาสู่ทีประชุมสูงสุดในแต่ละกระบวนการ ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย และคณะกรรมการบริการ

วิชาการ รวมทงัหัวหน้าหน่วยงานสาํหรับกระบวนการสนับสนุนต่างๆ โดยหากเป็นการปรับเปลียนทดีาํเนินการได้ทนัทแีละไม่มี

ผลกระทบต่อหน่วยงานอืนๆ มาก จะสินสุดทีกรรมการชุดดังกล่าว แต่หากนวัตกรรมหรือการเปลียนแปลงนันๆ อาจมี

ผลกระทบต่อหน่วยงานอนืหรือต้องพิจารณาเพิมเติม ผู้บริหารจะนาํเข้าหารือในทปีระชุมทมีบริหาร 

นอกจากนีคณะยังมีกิจกรรมพัฒนางาน ทีเป็นลักษณะโครงการให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการเสนอการ

ปรับปรุงงานในรูปแบบโครงการ ภายในระยะเวลา 3-6 เดือนโดยประมาณ กิจกรรมดังกล่าวผ่านระบบพัฒนาคุณภาพ กจ็ะ

สามารถสร้างนวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานในกระบวนการได้ 

เมือนวัตกรรมดังกล่าวนาํสู่การปฏิบัติแล้วมองว่าอาจขยายผลไปพัฒนาหน่วยงานอืนๆ ได้ โดยการเชือมโยงไปยัง

กจิกรรมการจดัการความรู้ เพือการแลกเปลียนเรียนรู้ในหน่วยงาน   

นวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานทีเกิดขึนในกระบวนการหลัก สามารถแสดงได้ดังตาราง 6.2 โดยในปี 2560 มี

นวัตกรรมทเีกดิขึนใหม่ จาํนวน 10 โครงการ   

 

ตาราง 6.2 นวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานของคณะฯ 

กระบวนการ นวตักรรม การปรบัปรุง การพฒันา 

การเรียนการสอน • ระบบประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนกัศกึษา 
• ระบบแจ้งการสอบวิทยานพินธ ์
• ระบบขอทุนสนบัสนุนการเดนิทางไปนาํเสนอผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษา 
• ระบบเงือนไขการตพิีมพ์ผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาบณัฑติศกึษา 
• ระบบการสอบภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
• ระบบทุนสนบัสนุนการเดนิทางไปนาํเสนอผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาปริญญาตรี 
• ระบบการฝึกงาน 

• ระบบประเมนิรายวิชา 
• ระบบตรวจสอบหลักสตูร * 

• ระบบจัดห้องสอบและกรรมการคุมสอบ* 

• ระบบคาํนวณแต้มคะแนนเฉลีย 

• ระบบจองเอกสารหนงัสอืการเรียนการสอน 

• ระบบให้คาํปรึกษาแก่นกัศกึษา 
• ระบบข้อมูลตารางเรียนตารางสอบและตารางการใช้ห้องคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบสารสนเทศนกัศกึษา Version2.0 

• ระบบฐานข้อมลูวิทยานพินธแ์ละสารนพินธ ์
• ระบบฐานข้อมลูนกัศึกษาเตม็เวลาและหน่วยชัวโมงสอน 

• ระบบรับสมคัรนกัศกึษาเข้าศกึษาโดยตรงพิเศษ 

• ระบบจัดเกบ็ข้อสอบออนไลน ์

• ระบบจองห้องนอกเวลา 
• ระบบประเมนิรายวิชาสอนเสริม 

• ระบบทะเบียนเรียนเยียม ** 

• ระบบระบบยืนคาํร้องขอลงทะเบยีนหน่วยกติเกนิ/น้อยกว่าและกรณพิีเศษ** 

• ระบบ Mobile App สาํหรับนกัศกึษา : PSU Intania Buddy** ‘ 
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กระบวนการ นวตักรรม การปรบัปรุง การพฒันา 

การวิจัย • ระบบขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบประเมนิวิจัยออนไลน ์

• ระบบบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย (ระบบ PRPM) 

• ระบบฐานข้อมลูด้านการวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบสบืค้นข้อมลูด้านการวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

การบริการวิชาการ • ระบบ KPIs ด้านบริการวิชาการ 

• ระบบคู่มอืการปฏบิัตงิานด้านต่างๆ ของการบริการวิชาการ 

การสนบัสนุน • ระบบสารสนเทศบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบการประชุม  

• ระบบบริหารห้องประชุม 

• ระบบแจ้งซ่อมสาธารณปูโภค* 

• ระบบบริการยานพาหนะ 
• ระบบรายงานผลการปฏบิัตงิานของยาม 

• ระบบส่งข่าวสารและไฟล์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบใบยืมเงินทวัไป 

• ระบบออกเลขหนงัสอืราชการ 
• ระบบประเมนิองค์กร 
• ระบบรายงาน KPIs 

• ระบบเงินรายได้คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
• ระบบเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 
• ระบบบรรณสารสงเคราะห์ 

• ระบบอนุมตักิารเดนิทางไปราชการ 
• ระบบฐานขอมลูศษิย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบจัดซือ/จัดจ้างพัสดุ ** 

• ระบบ Mobile App สาํหรับอาจารย์ลงเวลา : iPSU Intania **(อยู่ระหว่างการพัฒนา) 

• ระบบบัญชีควบคุมรายจ่ายผ่าน Google Sheet ** 

• ระบบการรายงานผลการจัดซือจัดจ้างผ่าน Google Sheet ** 

* เป็นระบบทมีกีารปรับปรุง/พัฒนาให้ดขีึนในปี2560 

** เป็นระบบทพัีฒนาขึนใหม่ในปี 2560 

 

6.2 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

6.2 ก ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ สถาบนัควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏบิตัิการอย่างไร 

ในต้นปีงบประมาณ กลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพรับผิดชอบในการประมาณการรายจ่ายสาํหรับงบประมาณ

เงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทคีณะฯ ได้รับ โดยผ่านความเหน็ชอบจากทมีบริหาร งบประมาณทงัสองส่วนมีทงัจัดสรรให้

ภาควิชาฯ และไว้ทส่ีวนกลางในการบริหารจัดการเพือภารกจิด้านการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ รวมทงัการบริหาร

จัดการองค์กร โดยต้องมีแผนการใช้จ่ายเงินกาํกับ ในปี 2560นีมีการปรับรูปแบบให้มีการรายงานผลทางการเงินให้กับทีม

บริหารรับทราบ ผ่านทางระบบออนไลน์ เพือให้สามารถติดตามและกาํกบัการใช้งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ในกรณีนอกเหนือจากแผนการใช้จ่ายเงินทีกาํหนดไว้ เช่น โครงการเร่งด่วนต่างๆ ทีมบริหารเป็นผู้ พิจารณาความ

เป็นไปได้ของโครงการ ก่อนจัดสรรงบประมาณและอนุมตัิต่อไปหากเหน็สมควรดาํเนินการ 
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6.2 ข การจัดการห่วงโซ่อุปทาน สถาบนัมกีารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างไร  

ด้วยเงือนไขของการดาํเนินงานในฐานะสถาบันการศึกษา คณะฯ กาํหนดผู้ส่งมอบหลักเป็น 3 กลุ่มดังแสดงในตาราง 

P06 และแสดงแนวทางจัดการกบัผู้ส่งมอบดังตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.3 แนวทางการจัดการกบัผู้ส่งมอบหลัก 

ผูส่้งมอบ การคดัเลือกและประเมินคุณสมบติั เงือนไขความร่วมมือ 

การวดัผลและประเมินผลการ

ดําเนินการ และการใหข้อ้มูล

ป้อนกลบั 

โรงเรียนมธัยมศกึษาททีาํ

โครงการร่วมกนั   

ข้อมูลสดัส่วนนักเรียนทสีามารถเรียนได้ดี

ในคณะฯ ในอดีต 

เป็นไปตามมตเิกณฑข์อง สวทช. ข้อมูลสดัส่วนนักเรียนทสีามารถ

เรียนได้ดใีนคณะฯ ของปีปัจจุบัน 

บริษัท ห้างร้านทส่ีงมอบสนิค้า

หรืออุปกรณ ์

เป็นไปตามกระบวนการพัสดุ  เป็นไปตามระเบียบของ

กระทรวงการคลังและระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรี 

มกีารควบคุมโดยกรรมการตรวจ

รับ  

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที

สนับสนุนงบประมาณวิจัยและ

บริการวิชาการ 

- เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่า

ด้วยการให้บริการวิชาการ และ

ระเบยีบทเีกยีวข้องกบัการวิจัย 

กรณหีน่วยงานมเีอกสารให้

ประเมนิ จึงดาํเนนิการ 

 

6.2 ค(1) ความปลอดภัย สถาบนัดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิการทปีลอดภัยได้อย่างไร  

คณะมีการดูแลอาคารสถานทีทังอาคารเรียนและปฏิบัติการ รวมทังห้องสาํนักงานและระบบสาธารณูปโภคต่างๆ 

ตลอดจนโครงสร้างพืนฐานเป็นไปอย่างปลอดภัย โดยมีการตรวจประเมิน 5ส เป็นคณะกรรมการตรวจความเป็นมาตรฐาน

เบืองต้น รวมทงัมีการประเมินความเสยีงในกลุ่มงานอาคารสถานทแีละสาธารณูปการ เพือนาํไปสู่การกาํหนดแผนการจัดการ

ความเสยีง 
 

6.2 ค(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

คณะเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศและสถานททีาํงานต่อภาวะฉุกเฉิน ดังแสดงในตาราง 6.4   

ตาราง 6.4 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของคณะฯ  

ประเดน็ ภาวะฉุกเฉิน การป้องกนัปัญหา การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟืนฟูสภาพ 

ระบบ

สารสนเทศ 

• ไฟฟ้าขัดข้อง 
• การคุกคามความ

ปลอดภยัของระบบ 

• อบุัตเิหตุใน
ห้องปฏบิตักิาร

คอมพิวเตอร์ 

• คณะกรรมการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

• ห้องจัดเกบ็อุปกรณ ์hardware ทสีาํคัญ 

• ระบบสาํรองไฟเพือป้องกนัอปุกรณเ์สยีหายหาก
เกดิกรณไีฟฟ้าดบัฉุกเฉิน 

• การตรวจสอบสทิธกิารเข้าใช้งานเครืองแม่ข่าย
ด้วย username และ password 

• Software ทตีดิตงับนเครืองแม่ข่ายเป็น software ที

ได้รับการยอมรับทวัไปว่าเป็น software ทมีีความ

น่าเชือถอืและง่ายต่อการใช้งาน 

• ตารางการใช้ห้องปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์ 
• การจัดการความปลอดภยัในห้องปฏบิัติการ

คอมพิวเตอร์ รวมทงัการดูแลรักษาเครืองมอื

อปุกรณค์อมพิวเตอร์ต่างๆ  

• เจ้าหน้าทปีระจาํห้องปฏบัิตกิารคอมพิวเตอร์ 
• ตดิตงักล้องวงจรปิดทห้ีองปฏบิัตกิาร

คอมพิวเตอร์ 

• กรณไีฟดับแบบฉุกเฉิน
ระบบสาํรองไฟจะ

ทาํงานให้เครืองแม่ข่าย

สามารถทาํงานต่อไปได้

อกีประมาณ 30 นาท ี

• เจ้าหน้าทดีาํเนนิการหา
สาเหต ุแก้ไข และ

จัดการกบัปัญหา 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ

ดาํเนินการปรับปรุง พัฒนา

อย่างเหมาะสมตามสภาพ

ปัญหา 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

70 | P a g e  

 

ประเดน็ ภาวะฉุกเฉิน การป้องกนัปัญหา การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟืนฟูสภาพ

สถานที

ทาํงาน 

• ไฟฟ้าขัดข้อง 
• อปุกรณข์ัดข้อง/ไม่

เพียงพอ 

• ห้องเรียน/ห้อง

ประชุมไม่พียงพอ/ไม่

สามารถใช้งานได้ 

• นาํประปาขัดข้อง 
• ระบบทาํความเยน็

ขัดข้อง 

• ลิฟทข์ัดข้อง 
• อบุัตเิหตุ 

• กลุ่มงานอาคารสถานทแีละสาธารณปูการ ทาํ
หน้าทสีอดส่องดูแลความปลอดภัยและพร้อมใช้

ของสถานทแีละอปุกรณ ์ รวมทงัอปุกรณป้์องกนั

ภัย เช่น ถงัดบัเพลิง  

• เจ้าหน้าทรัีกษาความปลอดภัยประจาํการตลอด 

24 ชัวโมง 

• ระบบไฟฟ้าสาํรองฉุกเฉิน 

• ถงัเกบ็นาํสาํรอง 
• อปุกรณส์าํรอง เช่น โปรเจคเตอร์ เก้าอ ีโตะ๊ 

• ระบบเตอืนอคัคีภัย 

• การฝึกอบรมบุคลากรเพือเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน(อคัคีภยั) 

• เจ้าหน้าทบีริการหรือ
แก้ไขปัญหาเบืองต้น 

โดยแบ่งความ

รับผดิชอบตามลักษณะ

งาน เช่น งานทาํความ

สะอาด งานโสตทศันู

ปการ  

• มหีมายเลขโทรศัพท์
เพือตดิต่อเจ้าหน้าที

รับผดิชอบในกรณี

ฉุกเฉิน  

 

กลุ่มงานอาคารสถานทแีละ

สาธารณปูการ ดาํเนินการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่าง

เหมาะสมตามสภาพปัญหา 
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หมวด 7 

ผลลพัธ ์

 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการ 

ก. ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการทีมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 

ตวัชีวดัที 1 ร้อยละของนกัศกึษาปริญญาตรีทมีสีถานภาพปกติ 

 

 

ตัวชีวัดนีเป็นตัวชีวัดใหม่ทเีพิงกาํหนดขึน จึงไม่มีการเปรียบเทยีบกับปีก่อนหน้า  โดยในปีการศึกษา 2560 

มนีักศกึษาปริญญาตรีทมีสีถานภาพปกติ คิดเป็นร้อยละ 87  ซึงสงูกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ ร้อยละ 85 

 

ตวัชีวดัที 2 ร้อยละของนกัศกึษาปริญญาตรีทเีรียนจบในเวลาตามแผน 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในรอบ 6 ปีทผ่ีานมา ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีทเีรียนจบในเวลาตามแผนมีการ

ปรับขึนลงอยู่ในระดับร้อยละ 40-50  โดยในปีการศึกษา 2560 มีอัตราการจบของนักศึกษาในเวลาตามแผน คิดเป็นร้อยละ 

43 ซึงเพิมขึนจากปีก่อนหน้า แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายทกีาํหนดไว้ ร้อยละ 50 
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ตวัชีวดัที 3 ร้อยละเฉลียของนักศกึษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 

 

 

 ผลการดําเนินงานในรอบ 3 ปีทีผ่านมา มีแนวโน้มของนักศึกษาทีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษสงูขึน และใกล้เคียงกบัเป้าหมายทคีณะกาํหนดไว้ทร้ีอยละ 70 โดยในปี 2560 ค่าตัวชีวัดนีคิด

เป็นร้อยละ 64.25 แสดงถงึผลลัพธจ์ากการดาํเนินการทดีีขนึ  

 

ตวัชีวดัที 4 ร้อยละของนกัศกึษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ 1 ปี จากจาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด 

  
 

 ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 2560 คณะฯ มีนักศึกษาทสีมัครสอบใบประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ

ภายในระยะเวลา 1 ปี เป็นจาํนวน 207 คน และมคีนสอบผ่านฯ จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 66.18 ซึงสงูกว่าเป้าหมายที

กาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 60 (นักศึกษาจบในปีการศึกษา 2559 จาํนวนรวมทงัสิน 451 คน การสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพ

เป็นความสมคัรใจของนักศึกษา เพราะบางสาขาทางวิศวกรรมศาสตร์ไม่มใีบประกอบวิชาชีพควบคุม) 
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ตวัชีวดัที 5 ร้อยละของบณัฑติปริญญาตรีทไีด้งานทาํหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 

 

 

 ในปีการศึกษา 2560 คณะฯ มีบัณฑติปริญญาตรีทไีด้งานทาํหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี (ไม่นับ

รวมผู้ทศีึกษาต่อ ลาอปุสมบท และเกณฑท์หาร) คิดเป็นร้อยละ 64.71 ซึงตาํกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 

 

ตวัชีวดัที 6 ร้อยละนักศกึษาระดับปริญญาตรีทฝึีกงานแบบสหกจิศกึษา 

 

 

 ผลการดาํเนินงานด้านนักศึกษาทีฝึกงานแบบสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2560 มีค่าคงทีเมือเทียบกับปี

การศึกษา 2559 ซึงมากกว่าค่าเป้าหมายทตีังไว้ ร้อยละ 20 โดยคณะฯ มีนโยบายจะเพิมจาํนวนนักศึกษาทฝึึกงานแบบสหกิจ

ศึกษานีให้มากขึน เพือให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะฯ ในเรือง WIL อย่างไรกต็ามต้องขึนอยู่กับความพร้อมของ

บริษัททจีะรับนักศกึษาเข้าฝึกงานแบบสหกจิและความพร้อมของกระบวนการภายในของคณะฯ เองทจีะรองรับการเพิมขึนของ

จาํนวนนักศึกษาดังกล่าว   
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ตวัชีวดัที 7 คุณภาพของบณัฑติปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในรอบ 3 ปีทผ่ีานมา มแีนวโน้นสงูขึน โดยในปีการศกึษา 2560 มีค่าอยู่ท ี4.27 คะแนน 

เพิมสงูขึนจากทุกปีทผ่ีานมา แสดงถึงผลลัพธจ์ากการดาํเนินงานในเรืองนี 

 

ตวัชีวดัที 8 ระยะเวลาทนีักศกึษาปริญญาโทใช้ในการจบการศกึษา 

 

 

 ตัวชีวัดนีเพิงกาํหนดขึนในปีการศึกษา 2560 นีเป็นปีแรก จึงไม่มีการเปรียบเทยีบกับปีทผ่ีานมา ผลการ

ดาํเนินงานของคณะฯ ในปีการศกึษา 2560 นักศกึษาปริญญาโทใช้เวลาในการจบการศึกษา มค่ีาเฉลียเทา่กบั 3.20 ปี  
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ตวัชีวดัที 9 ระยะเวลาทนีักศกึษาปริญญาเอกใช้ในการจบการศกึษา 

   

 

 ตัวชีวัดนีเพิงกาํหนดขึนในปีการศึกษา 2560 นีเป็นปีแรก จึงไม่มีการเปรียบเทยีบกับปีทผ่ีานมา จากผล

การดาํเนินงานของคณะฯ ในปีการศกึษา 2560 นักศกึษาปริญญาเอกใช้เวลาในการจบการศึกษา มค่ีาเฉลียเทา่กบั 4.88 ปี 

 

ตวัชีวดัที 10 ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อจาํนวนนักศึกษาบณัฑติศกึษาทงัหมด 

 

 

 ตัวชีวัดนีเพิงกาํหนดขึนในปีการศึกษา 2560 นีเป็นปีแรก จึงไม่มีการเปรียบเทียบกับปีทีผ่านมา ในปี

การศึกษา 2560 คณะฯ มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อจาํนวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาทงัหมด คิดเป็นร้อยละ 

23.08 
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ตวัชีวดัที 11 โครงการวิจยัทดีาํเนินการในภาคใต้ 

 

 

ผลการดําเนินงานในรอบ 4 ปีงบประมาณทีผ่านมา พบว่ามีระดับผลการดําเนินงานขึนลง แต่สูงกว่า

เป้าหมายทวีางไว้คือ ปีละ 5 โครงการ โดยในปีงบประมาณ 2560 ทผ่ีานมามีโครงการวิจัยทดีาํเนินการในภาคใต้ทงัสนิ 30 

โครงการ  

 

ตวัชีวดัที 12 จาํนวนผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ทไีด้รับการจดทะเบยีนสทิธบิตัรหรืออนุสทิธบิัตร 

 

 

  ในปีงบประมาณ 2560 มจีาํนวนผลงานทไีด้รับกาจดทะเบียนสทิธบิัตรหรืออนุสทิธบัิตรเพียง 1 ผลงาน ซึง

น้อยกว่าการดาํเนินงานเมอืเปรียบเทยีบกบั 5 ปีทผ่ีานมา เป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ให้คณะฯ รับทราบประเดน็ทต้ีองเร่งปรับปรุง 
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ตวัชีวดัที 13 จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑ์ทีได้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์  

 (นับใหม่) 

 

 

  จากผลการดาํเนินงาน พบว่าจาก 4 ปีการศึกษาทผ่ีานมา ผลการดาํเนินงานของคณะฯ สงูกว่าค่าเป้าหมาย

ทกีาํหนดไว้คือปีละ 2 ผลงาน โดยมแีนวโน้มคงทอียู่ในระดับ 5-6 ผลงานต่อปี  

 

ตวัชีวดัที 14 ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ผลงานตามพันธกิจเพือสังคมทีนาํไปใช้ประโยชน์ต่อจาํนวนอาจารย์ 

 และนักวิจัยประจาํทงัหมด (นับจาํนวนชินงานไม่นับซาํ)  

 

 

 จากข้อมูลผลการดาํเนินงานทีผ่านมา (3 ปีปฏิทิน) พบว่าผลการดาํเนินการมีแนวโน้มเพิมขึนอย่างก้าว

กระโดด โดยเฉพาะในปี 2560 พบว่าเพิมขึนเป็นร้อยละ 90.72 รวมทังเกินกว่าค่าเป้าหมายทีตังไว้ทีร้อยละ 60 อาจ

เนืองมาจากทศิทางงานวิจัยในปัจจุบันของคณะฯ มองไปยังการวิจัยเพือใช้ประโยชน์ได้จริงในการช่วยเหลือชุมชน และท้องถิน

มากยิงขึน 
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ตวัชีวดัที 15 จาํนวนผลงานทางวิชาการทตีีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  

 

 

 ผลการดาํเนินงานในปีปฏทินิ 2560 มีค่าลดลงตาํกว่าปีทผ่ีานมา โดยมีจาํนวนผลงานทางวิชาการทตีีพิมพ์

ในวารสารวิชาการระดับชาติ จาํนวน 8 ผลงาน 

 

ตวัชีวดัที 16 สัดส่วนของจํานวนผลงานวิจัยทีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติต่อจํานวนอาจารย์และ 

 นักวิจัยประจาํทงัหมด 

 

 

 ผลการดําเนินงานในช่วง 3 ปีปฏิทินทีผ่านมา พบว่ามีแนวโน้มทีใกล้เคียงกัน แต่ยังตํากว่าเป้าหมายที

กาํหนดไว้ โดยในปี 2560 นีมค่ีาลดลงจากปีก่อนหน้า  
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ตวัชีวดัที 17 จาํนวนผลงานตพิีมพ์ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล ISI 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในช่วง 3 ปีปฏทินิทผ่ีานมา พบว่าคณะฯ มีแนวโน้มสูงขึน โดยในปี 2560 มีผลงาน

ตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล ISI จํานวน 39 ผลงาน  เมือเทียบกับคู่เทียบภายในประเทศด้วยกันคือคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ในปี 2560 มีผลการดาํเนินงานทีดีกว่าคู่

เทยีบในประเทศ แต่ยังน้อยกว่าคู่เทยีบต่างประเทศอกีสองแห่งอยู่มาก 

 

ตวัชีวดัที 18 จาํนวนการอ้างองิของผลงานตีพิมพ์จากฐานข้อมลู ISI  

 

 

 ในปีปฏทินิ 2560 คณะฯ มผีลงานตีพิมพ์จากฐานข้อมูล ISI ทไีด้รับการอ้างองิ เฉลียในช่วง 5 ปี ทผ่ีาน

มาเทา่กบั 4.53 ซึงน้อยกว่าคู่เทยีบในประเทศทงัสองแห่ง และคู่เทยีบต่างประเทศอกีสองแห่ง  
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ตวัชีวดัที 19 จาํนวนผลงานวิจยัผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาต ิ

 

 

 ผลการดาํเนินงานมีค่ามากกว่าเป้าหมาย  แต่มีค่าน้อยลงจากข้อมูล 3 ปีปฏิทินทผ่ีานมา โดยในปี 2560 

ลดตาํลงอยู่ท ี12 ผลงาน จงึมองว่าเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้คณะฯ มองเหน็ประเดน็ทคีวรปรับปรุง 

 

ตวัชีวดัที 20 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

 

 ผลการดําเนินงานของคณะฯ ในปีงบประมาณ 2560 มีจํานวนโครงการบริการวิชาการ/กิจกรรมที

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี จาํนวน 94 โครงการ/กจิกรรม ซึงสงูกว่าค่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ 

จาํนวน 50 โครงการ/กจิกรรม 
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ตวัชีวดัที 21 จาํนวนกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการทจีัดร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

 

 

 พบว่าในรอบ 3 ปีงบประมาณทผ่ีานมา ผลการดาํเนินการในปีงบประมาณ 2560 สงูขึนกว่าปีทผ่ีานมา โดย

มีจาํนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการทีจัดร่วมกับหน่วยงานภายนอกจาํนวน 22 โครงการ/กิจกรรม และมีค่าสูงกว่า

เป้าหมายทตีังไว้ จาํนวน 5 โครงการ/กจิกรรม 

 

ข.ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

ตวัชีวดัที 22 ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน AUN-QA > 3 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 2559 มีแนวโน้มสูงขึนกว่าปีทีผ่านมา แต่ผลการดาํเนินงานยังตาํกว่า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ ร้อยละ 50 เป็นผลมาจากการดาํเนินงานอย่างจริงจังของทุกหลักสตูรทมุ่ีงเน้นการปรับปรุงคุณภาพ

เพือให้ได้คะแนนการประเมินทเีกินกว่า 3 รวมทงักลไกการสนับสนุนต่างๆ จากทางคณะ เช่น การจัดเวทแีลกเปลียนเรียนรู้

จากหลักสตูรทมีผีลคะแนนประเมนิมากกว่า 3  
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ตวัชีวดัที 23 ร้อยละของรายวชิาทมีกีารใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 

 

 

 ผลการดาํเนินงาน 3 ปีทผ่ีานมา ทุกรายวิชาของคณะฯ มีการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน คือ ร้อย

ละ 100 ซึงสงูกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ ร้อยละ 85 

 

ตวัชีวดัที 24 ร้อยละของหลักสตูรปริญญาตรีทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL 

 

 

ผลการดาํเนินงาน 3 ปีทผ่ีานมา สงูกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ โดยในปีการศึกษา 2560 มีหลักสตูรปริญญา

ตรีทมีีการเรียนการสอนแบบ WIL คิดเป็นร้อยละ 83.33 ซึงเท่ากับผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 2559 โดยประเดน็นีคือ

สมรรถะหลักของคณะฯ ทมีุ่งส่งเสริมให้โดดเด่น 
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ตวัชีวดัที 25 ร้อยละของรายวชิาทมีกีารเรียนการสอนแบบ Active Learning 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 2560 มีรายวิชาทมีีการเรียนการสอนแบบ Active Learning คิดเป็นร้อย

ละ 85 ซึงสงูกว่าปีทผ่ีานมา และสงูกว่าค่าเป้าหมายทตีังไว้คือ ร้อยละ 50  

 

ตวัชีวดัที 26 ร้อยละของหลักสตูรนานาชาติต่อจาํนวนหลักสตูร 

 

 

 ในปีการศึกษา 2560 คณะฯ มีหลักสูตรนานาชาติจาํนวน 2 หลักสูตร จากหลักสูตรทังหมดจาํนวน 34 

หลักสตูร คิดเป็นร้อยละ 5.88  
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ตวัชีวดัที 27 ร้อยละของนกัศกึษาต่างประเทศและนักศกึษาแลกเปลียนต่อจาํนวนนักศกึษาทงัหมด 

 

 

 พบว่าผลการดาํเนินงานดีขึนจาก 3 ปีทผ่ีานมา โดยในปี 2560 มีผลการดาํเนินงานคือ ร้อยละ 3.27 ใกล้

กบัค่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ร้อยละ 5 มากยิงขึน  

 

ตวัชีวดัที 28 ร้อยละของภาควิชาทไีด้คะแนน สกว. Rating > 3 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในปีทปีระเมินล่าสุดคือปี 2557 (ข้อมูลปฏิทินปี 2554-2556) มีภาควิชาได้คะแนน 

สกว. Rating > 3 จาํนวน 3 ภาควิชา จากทงัหมด 7 ภาควิชา คิดเป็นร้อยละ 42.86 ซึงมีค่าตาํลงกว่าปีทผ่ีานมา โดยรอบการ

ประเมินขึนอยู่กับ สกว. (2 ปี/ครัง, 3 ปี/ครัง) สาํหรับในรอบการประเมินปี 2560 (ข้อมูลปฏิทินปี 2557-2559) อยู่

ระหว่างรอผลการประเมินจาก สกว.  
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ตวัชีวดัที 29 ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบิัติงานวิจยัต่ออาจารย์ทงัหมด  

 

 

 ผลการดาํเนินงานในปีทผ่ีานมามีค่าสูงขึนกว่าในปี 2559 คือ ร้อยละ 31 เพิมขึนจากในปี 2559 ซึงมีผล

การดาํเนินงานเพียงร้อยละ 18 

 

ตวัชีวดัที 30 สัดส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทังหมดต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา (ที

ปฏบิตัิงานจริง) 

 

 

 ผลการดาํเนินงานพบว่ามีแนวโน้มลดลงในช่วง 3 ปีทผ่ีานมา โดยในปีงบประมาณ 2560 พบว่าตาํกว่าค่า

เป้าหมายคือ 200,000 บาท แต่คณะฯ ดําเนินการได้เพียง 136,125 บาท/คน เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่าคณะฯ มีการ

ดาํเนินงานด้านวิจัยทต้ีองเร่งปรับปรงุ 

 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

86 | P a g e  

 

ตวัชีวดัที 31 ร้อยละโครงการวิจยัทดีาํเนินการได้ทนัตามเวลา 

 

 

 ผลการดําเนินงานพบว่าในปีงบประมาณ 2560 ดีขึนกว่าปีก่อนหน้า รวมทังปีอืนๆ ทีผ่านมา คือมี

โครงการวิจยัทสีามารถดาํเนินการได้ทนัตามเวลาคิดเป็นร้อยละ 33 

 

ตวัชีวดัที 32 ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบิัติงานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทงัหมด 

 

 

 ผลการดาํเนินงานพบว่ามีแนวโน้มการดาํนเนินงานทดีีขึนมาก และได้เกินกว่าค่าเป้าหมาย คือ ร้อยละ 42 

โดยพบว่ามอีาจารย์ทปีฏบิตัิงานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทงัหมด คิดเป็นร้อยละ 47.30 
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ตวัชีวดัที 33 จาํนวนระบบสารสนเทศททีดแทนการทาํงานด้านเอกสารหรืออาํนวยความสะดวก 

 

 

 คณะฯ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือทดแทนการทาํงานด้านเอกสาร หรืออาํนวยความสะดวกอย่าง

ต่อเนืองทุกปี โดยในปี 2560 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ จาํนวน 2 ระบบ ได้แก่ ระบบลงเวลาอาจารย์อ่านมือถือ (อาํนวย

ความสะดวก) และระบบจดัซือจดัจ้างผ่าน Google Sheet (ทดแทนการทาํงานด้านเอกสารบางส่วน) ซึงเริมใช้ในปีงบประมาณ 

2561  

 

ตวัชีวดัที 34 จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนับสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร 

 

 

 ในปี 2560 คณะฯ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือสนับสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร จาํนวน 1 ระบบ 

คือ ระบบบญัชีควบคุมรายจ่ายผ่าน Google Sheet ซึงเริมใช้ในปีงบประมาณ 2561 
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ตวัชีวดัที 35 จาํนวนกจิกรรมสาํหรับเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 คณะฯ สามารถดาํเนินกจิกรรมเตรียมความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินได้ตามเป้าหมาย คือ 1 กจิกรรม 

 

ค.ผลลพัธด์า้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ตวัชีวดัที 36 จาํนวนโรงเรียนทมีีโครงการร่วมกนัในการส่งนักศกึษาเข้าเรียน 

 

 

 ในปีการศึกษา 2560 คณะฯ มโีครงการร่วมกบัโรงเรียนในการส่งนักศกึษาเข้าเรียน จาํนวน 2 โรงเรียน คือ 

โรงเรียนแสงทองวิทยา และโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณกุ์ลกนัยา ซึงถือเป็นโรงเรียนระดับชันนาํในพืนท ี 
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ตวัชีวดัที 37 คะแนนการรับเข้าของนกัศกึษา (TCAS) เปรียบเทยีบกบัคู่เทยีบ 

 

 

 คะแนนตาํสุด-สูงสุด ของการรับเข้านักศึกษา (TCAS) ในปีการศึกษา 2561 ของคณะฯ ซึงแสดงข้อมูล

เชิงเปรียบเทยีบเฉพาะสาขาวิศวกรรมเหมอืงแร่ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และวิศวกรรมทวัไป พบว่าเมือเทยีบกบัคู่เทยีบ คณะฯ 

มีคะแนนรับเข้าของนักศึกษาทียังตาํกว่าคู่เทียบในทุกสาขา  เป็นข้อมูลเชิงประจักษณ์ทีคณะฯ ต้องพิจารณาแนวทางในการ

แก้ไขต่อไป  

 

ตวัชีวดัที 38 จาํนวนบริษัททรัีบนักศกึษาเข้าฝึกงานแบบสหกจิศกึษา 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 2560 เกนิกว่าค่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ 10 บริษัท แต่เมือเทยีบกับปีที

ผ่านมาพบว่ามจีาํนวนลดลง โดยมบีริษัทรับนักศกึษาเข้าฝึกงานแบบสหกจิศกึษา จาํนวน 16 บริษัท ดังนี 

1. บริษัท คิงสเ์มน ซี.เอม็.ท.ีไอ. จาํกดั (มหาชน)  

2. บริษัท เคซีอ ีอเีลคโทรนิคส ์จาํกดั (มหาชน) 

3. บริษัท ท้อปโกลฟ เมดิคอล (ไทยแลนด์)  จาํกดั 

4. บริษัท ไทยเซน็ทรัลเมคคานิคส ์จาํกดั 
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5. บริษัท เนชันแนล เฮลทแ์คร์ ซิสเทม็ส ์จาํกดั 

6. บริษัท บิทไว้ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

7. บริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จาํกดั 

8. บริษัท แมก็ซิม อนิทริเกรดเตด็ โปรดกัส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

9. บริษัท โรม อนิทเิกรเตด็ ซิสเตม็ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

10. บริษัท วาลีโอ คอมฟอร์ท แอนด์ ไดร์ฟวิง แอสซิสแทนซ์ ซิสเตม็ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

11. บริษัท เวสเทร์ิน  ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 

12. บริษัท สยามมิชลิน จาํกดั 

13. บริษัท สพุรีม โปรดักส ์จาํกดั 

14. บริษัท เอนไก ไทย จาํกดั 

15. บริษัท เอน็เอม็บ ีมนิีแบ ไทย จาํกดั 
16. บริษัท ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 
อย่างไรกต็าม บริษัทดังกล่าวจัดว่าอยู่ในกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่และมีชือเสียง ซึงการทีบริษัทดังกล่าวรับ

นักศกึษาจากคณะฯ เข้าฝึกงานแบบสหกจิศกึษาแสดงถึงการยอมรับในคุณภาพของนักศกึษาของคณะฯ  

 

7.2 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

ก. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืน 

(1) ความพงึพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืน (2) ความผูกพนัของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืน 

 

ตวัชีวดัที 39 ผลประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนักศกึษา 

 

 

 จากผลการดาํเนินงานของคณะฯ  พบว่าผลประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา อยู่ในระดับใกล้เคียง

กบัปีทผ่ีานมา โดยในปีการศกึษา 2560 ผลประเมนิอยู่ท ี4.51 คะแนน  

 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

91 | P a g e  

 

ตวัชีวดัที 40 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อสถานที สิงอาํนวยความ 

 สะดวกและสภาพแวดล้อม 

 

 

 ตัวชีวัดนีเป็นตัวชีวัดทเีพิงกาํหนดใช้ในปีการศึกษา 2560 พบว่านักศึกษา บุคลากร และผู้ใช้บริการจาก

ภายนอกมคีวามพึงพอใจต่อสถานท ีสงิอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทร้ีอยละ 83 จากเป้าหมายคือร้อยละ 80 

 

ตวัชีวดัที 41 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการวิชาการต่อสงัคม 

 

 

 แนวโน้มการดําเนินการคงที โดยในปีการศึกษา 2560 นีพบความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ

วิชาการต่อสงัคมทรีะดับ 4.55 สงูกว่าค่าเป้าหมาย 4.50 
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ตวัชีวดัที 42 ความผูกพันของผู้รับบริการ (นับประเภทหน่วยงาน/องค์กรโดยนับการใช้ซาํมากกว่า 1 ครังในรอบ  

3 ปี) 

 

 

 ผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2560 ดีขึนกว่าปีทีผ่านๆ มา และสามารถบรรลุเป้าหมายคือ 30 

หน่วยงาน/องค์กรได้ 

 

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

ก. ผลลพัธด์า้นบุคลากร 

(1) อตัรากําลงัและขีดความสามารถของบุคลากร (2) บรรยากาศการทํางาน (3) ความผูกพนัของบุคลากร (4) การพฒันา

บุคลากร 

 

ตวัชีวดัที 43 ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํทมีีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 

 

 

 ผลการดาํเนินงานในรอบ 3 ปีทีผ่านมา มีแนวโน้มสูงขึน โดยในปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ 73.20 

อย่างไรกต็ามยังตาํกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 
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ตวัชีวดัที 44 ร้อยละของบุคลากรทเีข้าสู่ตาํแหน่งชาํนาญงาน/ชาํนาญงานพิเศษ/ชาํนาญการ/ชาํนาญการพิเศษ 

 

 

 ตัวชีวัดนีเพิงกาํหนดขึนในปีการศึกษา 2560 เป็นปีแรก โดยในปีการศึกษา 2560 คณะฯ มีบุคลากรทเีข้าสู่

ตาํแหน่งชาํนาญงาน/ชาํนาญงานพิเศษ/ชาํนาญการ/ชาํนาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 41 และมีผู้ทอียู่ระหว่างการยืนขอ จาํนวน  

3 ราย 

 

ตวัชีวดัที 45 ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรงตาํแหน่งทางวิชาการต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 

 

 

พบว่าผลการดาํเนินงาน 3 ปีทผ่ีานมามีแนวโน้มเพิมมากขึน โดยในปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ 63 และ

มากกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ 60 เป็นผลมาจากการดาํเนินการในหลายส่วนของหน่วยงานทรัีบผดิชอบรวมทงัทมีบริหารทเีร่ง

ผลักดันประเดน็ดังกล่าว  

 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

94 | P a g e  

 

ตวัชีวดัที 46 ร้อยละการรับบุคลากรตามแผนการทดแทน 

 

 

 ปี 2560 คณะฯ มอีตัราว่างจาํนวน 16 อตัรา ซึงได้สรรหาบุคลากรมาทดแทนและบรรจุแล้วจาํนวน 9 อตัรา 

และอยู่ระหว่างรอบรรจุอีกจํานวน 3 อัตรา ปัจจุบันจึงมีอัตราว่างอยู่ทังสิน 4 อัตรา ทังนี ไม่รวมอัตราว่างทีได้รับจัดสรรใน

ปีงบประมาณ 2561 

 

7.4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและธรรมาภิบาล 

ก. ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

(1) การนาํองคก์ร (2) การกํากบัดูแล (3) กฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรบัรองมาตรฐาน (4) จริยธรรม (5) สงัคม 

 

ตวัชีวดัที 47 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 

 ตัวชีวัดนีเพิงกาํหนดขึนในปีการศกึษานีเป็นครังแรก  โดยดาํเนินการประเมินช่วง กรกฎาคม 2561 ผลการ

ประเมินจะส่งให้กรรมการเป็นเอกสารแนบในวันประเมนิ (10 กนัยายน 2561) 

 

ตวัชีวดัที 48 คะแนนการประเมนิผลการบริหารของคณะกรรมการประจาํคณะฯ 

 

 

 ผลการประเมินการบริหารของคณะกรรมการประจาํคณะฯ อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีทีผ่านมา โดยในปี

การศึกษา 2560 มผีลการประเมนิฯ = 7.74 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
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ตวัชีวดัที 49 จาํนวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม/กฎหมาย/สงัคมของคณะ 

 

 คณะฯ จะมกีารรวบรวมข้อมูลสถติิข้อร้องเรียนไปยังมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน โดยการดาํเนินงานของคณะฯ 

ในปีการศกึษา 2560 พบว่าไม่มข้ีอร้องเรียนใดๆ  

 

ตวัชีวดัที 50 การใช้พลังงานในคณะ (นาํ ไฟ) 

การใชไ้ฟฟ้า (Unit) การใชน้าํประปา (Unit) 

ปีงปม.2558 2,854,004.34 27,024.00 

ปีงปม.2559 2,289,508.18 27,967.00 

ปีงปม.2560 2,498,745.00 15,506.00 

 

 ในปีงบประมาณ 2560 คณะฯ มกีารใช้ไฟฟ้า จาํนวน 2,498,745 Unit และใช้นาํประปา จาํนวน 15,506 

Unit โดยเมือเทยีบกบัปีงบประมาณ 2559 ทผ่ีานมาพบว่าคณะฯ มีการใช้พลังงานไฟฟ้าเพิมขึน และมกีารใช้นาํประปาลดลง 

 

ข. ผลลพัธด์า้นการนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั 

ตวัชีวดัที 51 ร้อยละของตัวชีวัดแผนกลยุทธท์สีมัฤทธผิลตามเป้าหมาย 

 

 

 ในปีงบประมาณ 2560 ผลการดําเนินงานของคณะฯ ตามตัวชีวัดแผนกลยุทธ์ทีสัมฤทธิผลตาม

เป้าหมายจาํนวน 28 ตัวชีวัด จากตัวชีวัดทงัหมด 37 ตัวชีวัด คิดเป็นร้อยละ 75.68 (ทงันี เป็นการวัดผลสมัฤทธิของตัวชีวัด

ตามแผนกลยุทธใ์นรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2560) 
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1) ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณและการเงิน (2) ผลการดําเนนิการดา้นการตลาด 

 

ตวัชีวดัที 52 อตัราการลดลงของหนีสนิ (งบประมาณเงินรายได้) 

 

 

 ผลงานดาํเนินงานของคณะฯ ในรอบ 3 ปีงบประมาณทผ่ีานมา พบว่าในปีงบประมาณ 2560 มอีตัราหนีสนิ

จาํนวน -28.67 ล้านบาท ลดลง จากปี 2559 ซงึเทา่กบั -35.85 ล้านบาท 

 

ตวัชีวดัที 53 งบประมาณทไีด้รับการจดัสรรจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

 

 

 ในปีงบประมาณ 2560 คณะฯ ได้รับจัดสรรจากเงินงบประมาณแผ่นดิน จาํนวน 101.81 ล้านบาท และ

จากงบประมาณเงินรายได้ จาํนวน 97.16 ล้านบาท  ซึงเมือเปรียบเทยีบกับการได้รับจัดสรรในช่วง 4 ปีงบประมาณทผ่ีานมา 

พบว่าคณะฯ ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินในอตัราทลีดลง  
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ตวัชีวดัที 54 เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

ประเภทงาน ปี งปม.2557 ปี งปม.2558 ปี งปม.2559 ปี งปม.2560 

- โครงการทมีสีญัญาจ้าง 63.9 57.3 73.9 45.6 

- โครงการทไีม่มีสญัญาจ้าง 3.8 3.9 7 2.1 

- งานวิเคราะห์ทดสอบ/บริการเครืองมือ 5.4 7.8 6.7 7.8 

รวมทงัสิน (บาท) 73.1 69 87.6 55.5 

 

 ผลการดาํเนินงานในรอบ 4 ปีงบประมาณทผ่ีานมา พบว่าคณะฯ มีเงินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ

ลดลง โดยในปีงบประมาณ 2560 มีจาํนวน 55.5 ล้านบาท  โดยเมือพิจารณาแยกตามประเภท พบว่าทงัโครงการทมีีสญัญา

จ้าง และไม่มีสญัญาจ้าง มีเงินโครงการทลีดลง มเีพียงงานวิเคราะห์ ทดสอบ/บริการเครืองมือทมีอีตัราคงท ี

 

ตวัชีวดัที 55 รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงานของ iTAP และ Talent Mobility) (ล้านบาท) 

 

 

 ในปีงบประมาณ 2560 คณะฯ มีรายรับจากการให้บริการวิชาการเป็นจาํนวน 6.86 ล้านบาท ซึงตาํกว่า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ จาํนวน 9 ล้านบาท 
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ตวัชีวดัที 56 รายได้จากการเช่าพืนท ี(ล้านบาท) 

 

 

 คณะฯ มีรายได้จากการเช่าพืนทีในปีงบประมาณ 2560 จาํนวน 2.06 ล้านบาท ซึงสูงกว่าปีงบประมาณที

ผ่านมา เนืองจากคณะฯ มกีารเปิดพืนทใีห้หน่วยงานเอกชนเข้ามาเช่าพืนทเีพิมมากขนึ 

 

ตวัชีวดัที 57 รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 

 

 

 ผลการดาํเนินงานของคณะฯ ในปีงบประมาณ 2560 มีรายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกิจกรรม

ต่างๆ จาํนวน 23.23 ล้านบาท ซึงเพิมขึนจากปีงบประมาณ 2559 อย่างก้าวกระโดด เนืองจากในปีงบประมาณ 2560 คณะฯ 

มกีารจัดกจิกรรมต่างๆ เพือระดมทุน และเงินบริจาค ในงานครบรอบ 50 ปีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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ตวัชีวดัที 58 จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบณัฑติศกึษา รับเข้า  

 

 

 ในปีการศึกษา 2560 คณะฯ มีจํานวนรับเข้านักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 632 คน และระดับ

บัณฑิตศึกษา จาํนวน 100 คน ซึงเมือเปรียบเทียบกับปีทีผ่านมาพบว่าจาํนวนรับนักศึกษาทุกระดับของคณะฯ มีแนวโน้มที

ลดลง อาจเนืองมาจากปัจจัยทางเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

 


