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โครงร่างองคก์ร 

P.1 ลกัษณะองคก์ร 

P.1 ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นคณะแรกทไีด้รับการจัดตังขึนพร้อมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เมือปี พ.ศ. 2510 ซึง

รับนิสิตรุ่นแรกเมือเดือนมิถุนายนในปีเดียวกันจาํนวน 50 คน ช่วงแรกของการดาํเนินงานได้เปิดสอนเพือผลิตบัณฑิต

วิศวกรรมศาสตร์ 3 สาขาวิชา คือ วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครืองกล และวิศวกรรมโยธา ต่อมาได้เปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ 

เพิมขนึได้แก่ วิศวกรรมเหมอืงแร่และวัสดุ วิศวกรรมอตุสาหการ  วิศวกรรมเคมี และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ตามลาํดับ โดยมี

การปรับปรงุหลักสตูรให้ทนัสมยัตามความต้องการของตลาดแรงงานประเทศ   นอกจากนีภายในคณะวิศวฯ มีศูนย์วิจัย สถาน

วิจัยความเป็นเลิศ สถานวิจัย หน่วยวิจัย และทมีวิจัยต่างๆ เช่นศูนย์วิศวกรรมพลังงาน  สถาบันวิจัยระบบพลังงาน  ศูนย์วิจัย

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ   ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์  รวมถึงมีวิศวกรรมสถานภาคใต้  สภาวิศวกรและมีหน่วยงาน

เอกชนทมีาจดัตังสาํนักงานย่อย เพือร่วมสนับสนุนกจิกรรมการดาํเนินงานด้านการเรียนการสอน เช่น บริษัทโตโยต้าทูโซ   

P.1 ก(1) หลกัสูตรและบริการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ดาํเนินภารกิจหลัก 3 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ในปีการศึกษา 2561 มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 12 หลักสตูร รับนักศึกษาจาํนวน 630 คน  ปริญญาโท 

12 หลักสูตร รับนักศึกษาจาํนวน 94 คน ปริญญาเอก 9 หลักสูตร รับนักศึกษาจาํนวน 20 คน ปัจจุบันมีนักศึกษาทงัหมด 

2,948 คน  โดยมหีลักสตูรและบริการทสีาํคัญตามตาราง P01  

ตาราง P01 หลักสตูรและบริการทสีาํคัญของคณะฯ 

หลกัสูตรและ 

บริการทีสาํคญั 
ลูกคา้ ความสาํคญักบัความสาํเร็จขององคก์ร กลไกการส่งมอบ 

หลักสตูรทาง

วิศวกรรมศาสตร์ 

นักศึกษาระดบัปริญญา

ตรี โท และเอก 

สร้างบัณฑติ มหาบัณฑติและดุษฎีบัณฑติ

วิศวกรรมศาสตร์ทมีีศกัยภาพ 

จัดการเรียนรู้ ผ่านการสอนบรรยาย การเรียนรู้ ด้วย

ตนเอง การฝึกทกัษะ การปฏบิัต ิการวิจัย และ

กจิกรรมเสริมหลักสตูรต่างๆ ด้วยสมรรถนะหลัก

ของคณะ WIL 

ผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย สร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือต่อยอดความรู้ เพือสร้าง

งานวิจัยหรือนวัตกรรมและบูรณาการองค์ความรู้สู่การ

สอน รวมทงัเผยแพร่สู่สงัคม 

จัดการวิจัยตามกระบวนการวิจัยทมีคีวามถูกต้อง

และมคีวามเหมาะสม ด้วยสมรรถนะหลักของคณะ 

Think Globally, Act Locally 

บริการวิชาการ ผู้รับบริการวิชาการ เผยแพร่องค์ความรู้ทางวิศวกรรมสู่สงัคม ชุมชนและ

องค์กรต่างๆ เพือการใช้ประโยชน ์และบูรณาการสู่การ

สอน 

ให้คาํปรึกษา สาํรวจ ทดสอบ ออกแบบทาง

วิศวกรรม อบรม ถ่ายทอดความรู้ ด้วยสมรรถนะ

หลักของคณะ Think Globally, Act Locally 
 

บริการตามภารกิจอีกด้านอาจไม่ใช่บริการหลักแต่คณะต้องดาํเนินการคือ การจัดกิจกรรมหรือโครงการทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาและบุคลากร เพือส่งเสริมการรับรู้  การเข้าถึงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาและ

บุคลากร และการมีส่วนร่วมในการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมการหล่อเทยีนพรรษา การทาํบุญอุทศิ

ส่วนกุศลแด่ ศ.ดร.สตางค์ มงคลสขุ  การเข้าร่วมกจิกรรมงานลอยกระทง  งานวันสงกรานต์ การจัดงานวันไหว้ครู เป็นต้น 

P.1 ก(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน ์สมรรถนะหลกั และค่านยิม 

วิสยัทศัน:์  วิศวฯ ม.อ. สร้างวิศวกรทมีศีกัยภาพและนวัตกรรมระดับสากล 

พนัธกิจ: 1. ผลิตวิศวกรทมีทีศันคติทดีี  มคีวามคิดสร้างสรรค์ มคีวามรู้และทกัษะระดับสากล 

2. สร้าง บูรณาการ และเผยแพร่ องค์ความรู้และนวัตกรรมทพัีฒนาศกัยภาพของภาคใต้ และเชือมโยงสู่สากล 

3. สร้างสภาพแวดล้อมเพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. สร้างระบบบริหารทรัพยากรเพือพึงพาตัวเองได้อย่างยังยืน 
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ค่านยิม:  S M A R T :> S Strive for Success มุ่งมนั     

M Mankind  มนุษยชาติ   

A Attitude  ทศันคติทดีี  

R Responsibility   มคีวามรับผดิชอบ  

T Teamwork  ทาํงานเป็นทมี  

สมรรถนะหลกั:   

 WIL (Work Integrated  Learning) 

 Smart  Faculty (Happy, Healthy, Efficiency) 

 Think Globally, Act Locally (ใช้ความรู้ระดับสากลแก้ปัญหาท้องถนิ) 

P.1 ก(3) บุคลากร 

ในปี 2561 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีบุคลากร จาํนวน 325 คน เป็นเพศหญิง 137 คน และเพศชาย 188 คน

แบ่งเป็นสายวิชาการ 151 คน และสายสนับสนุน 174 คน (ข้อมูล ณ วันท ี31 มนีาคม 2562) ดังตาราง P02  

ตาราง P02 ข้อมูลบุคลากรของคณะฯ  

อายุผูป้ฏิบติังาน 

สายวิชาการ

ประเภท ระดบัการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ 

ขรก. พม. พมง. ลค.ตปท. ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ. ผศ. รศ. ศ. 

25-30 ปี 5 2 3 5   

31-40 ปี 39 7 32 28 10 1 

41-50 ปี 19 54 1 1 1 14 60 25 24 25 1

51-60 ปี 3 24 8 19 4 13 10 

61-70 ปี 4  1 1 4 1  4 

รวม 26 122 1 2 1 32 118 63 47 40 1 

 

อายุ

ผูป้ฏิบติังาน 

สายสนบัสนุน 

ประเภท ระดบัการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ 

ขรก. พม. พมง. พง. ลป. ตํากว่า 

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ชํานาญ

การพเิศษ

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

งานพเิศษ 

ชํานาญ

งาน 

ทวัไป

ตาํกว่า 25 ปี   1         1           1 

25-30 ปี   2 2 8   1 9 2         12 

31-40 ปี   23 25 23   7 45 19   2     69 

41-50 ปี 3 19 7 12 5 14 25 7 3 6 1 5 31 

51-60 ปี   27   1 16 19 19 6 2 8 3 12 19 

รวม 3 72 34 44 21 41 99 34 5 16 4 17 132

 

หมายเหตุ : ขรก. : ข้าราชการ  พม. : พนักงานมหาวิทยาลัย  พมง. : พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้  พง. : พนักงานเงิน

รายได้  ลค.ตปท. : ลูกจ้างชัวคราวชาวต่างประเทศ  ลป. : ลูกจ้างประจาํ  อ. : อาจารย์  ผศ. : ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์  รศ. : รองศาสตราจารย์  ศ. : ศาสตราจารย์   
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ข้อกาํหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์และสายสนับสนุน  โดยสายวิชาการได้กาํหนดคุณวุฒิทางการ

ศึกษาเป็นวุฒิปริญญาเอกในสาขาวิชาทเีกียวข้อง ทงันี หากการรับสมัครอาจารย์ในสาขาวิชาใดทไีม่สามารถคัดเลือกบุคคลทมีี

คุณวุฒิปริญญาเอกได้เนืองจากไม่มีผู้มาสมคัร สามารถปรับเปลียนเงือนไขการจ้างได้ แต่ต้องได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

โดยอาจารย์ทไีม่มีวุฒิปริญญาเอกจะได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกต่อไป  สาํหรับสายสนับสนุนในแต่ละ

ตาํแหน่งจะมีเกณฑม์าตรฐานคุณสมบตัิของแต่ละตาํแหน่งตามประกาศของคณะ/หน่วยงาน 

สวสัดิการและสิทธิประโยชนข์องบุคลากร  บุคลากรได้รับสวัสดิการและสทิธปิระโยชน์ทมีหาวิทยาลัยจัดให้ตามประภทการ

จ้างบุคลากร และคณะจัดสวัสดิการเพิมเติมตามความต้องการของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านการพัฒนา 1.งบประมาณ

สนับสนุนบุคลากรในการประชุม อบรม สมัมนาทางวิชาการหรือนาํเสนอผลงานทางวิชาการ ด้านเศรษฐกจิ 2.เงินสมนาคุณแก่

บุคลากรในตาํแหน่งคุณวุฒิและสาขาทขีาดแคลน 3.เงินเพิมค่าครองชีพสาํหรับพนักงานเงินรายได้ 4.กองทุนสาํรองเลียงชีพ

พนักงานมหาวิทยาลัย 5.เงินกู้สวัสดิการคณะฯ ด้านสขุภาพและนันทนาการ 6. สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลสาํหรับพนักงานเงิน

รายได้ 7.เงินสบทบการตรวจสุขภาพประจาํปี  8.ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 9.จัดสวัสดิการเยียมไข้กรณีบุคลากรเข้ารับการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 10.สวัสดิการเงินบาํเพญ็กุศลศพบุคลากร/ญาติสายตรงพร้อมจัดพวงหรีดและเงินทาํบุญ 11.

รวมทงัจัดรถบริการรับ-ส่งสาํหรับเดินทางไปร่วมพิธบีาํเพย็กุศลศพของบุคลากร/ญาติสายตรง ด้านทพัีกอาศัย  12.สวัสดิการ

ทีพักอาศัยสาํหรับสายวิชาการทียังไม่ได้รับการจัดสรรทีพัก ด้านสิงอาํนวยความสะดวก 13.ให้บุคลากรใช้รถยนต์เพือเป็น

สวัสดิการในงานอุปสมบท งานมงคลสมรสของตนเองและบุตร โดยผู้ขอใช้บริการรถยนต์รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ตาม

ระเบียบการขอใช้รถยนต์ราชการ ดังตาราง P03 

ตาราง P03 การจัดสทิธปิระโยชน์และสวัสดิการของคณะ (สายวิชาการ คือ  สายสนับสนุน ) 

ประเภทบุคลากร 
ประเภทสวสัดิการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

ข้าราชการ   - - -      

พนักงานมหาวิทยาลัย    - -        

พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้    - -        

พนักงานเงินรายได้    -           -  

ลูกจ้างประจาํ   - - - -           -  

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ยังไม่มีการจัดตังกลุ่มทีทาํหน้าทีต่อรองกับองค์กร แต่บุคลากรทุกคนสามารถร้องทุกข์ หรือ

แสดงความคิดเหน็ในทุกเรืองผ่านหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารได้โดยตรง หรือการผ่านช่องทางอืนๆ เช่น สายตรงคณบดี 

โทรศัพท ์E-mail จดหมาย ฯลฯ ความคิดเหน็ในทุกเรืองทไีด้รับจะมีกระบวนการในการนาํมาพิจารณาดาํเนินการตามความ

เหมาะสม 

P.1 ก(4) สินทรพัย ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีพืนทรีวม 40 ไร่ มีอาคารหลักทีสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยรวม 8 หลัง มีระบบ

เครือข่ายไร้สายพร้อมให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ประมาณ 60 ระบบ คณะฯ ได้รับสนับสนุนงบประมาณครุภัณฑ์สาํหรับการเรียนการสอนและการวิจัยทมีีมาตรฐาน ทังจาก

งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ รวมถึงหน่วยงานเอกชนทสีนับสนุนครุภัณฑ์เพือการเรียนการสอน อย่างไรก็

ตามเนืองจากมีการขยายตัวในการทาํวิจัยและงานด้านบริการวิชาการ ซึงหลายโครงการเป็นโครงการทีมีโอกาสในการเกิด

มลพิษและบางโครงการจาํเป็นทต้ีองใช้พืนทเีพือทาํการทดลองหรือทดสอบ ซึงพืนททีมีีอยู่ไม่เพียงพอต่อการขยายตัว ทางทมี

บริหารจึงได้เสนอโครงการในการขอพืนทเีพิมเติมจากมหาวิทยาลัยเพือสอดรับกบัการดาํเนินการด้านงานวิจัยทมีีศักยภาพและ

งานบริการวิชาการทมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน 
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P.1 ก (5) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั  

คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีกฎระเบียบข้อบังคับทีสาํคัญ ดังตาราง 

P04 หน่วยงานทรัีบผดิชอบจะทบทวนกฏระเบยีบและข้อบงัคับต่างๆให้มคีวามครบถ้วนและทนัสมยัอยู่เสมอ   

ตาราง P04 กฎระเบียบ ข้อบงัคับทสีาํคัญ 

ดา้น กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/เกณฑ ์

การเรียนการสอน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ(TQF)/สภาวิศวกร,ระเบยีบมหาวิทยาลัย/เกณฑป์ระกนัคุณภาพการศกึษา 

การวิจัย ประกาศ /ระเบยีบ /หลักเกณฑ ์/แนวปฎิบตัด้ิานการวิจัย ว่าด้วยเรือง 1) การบริหารทุนอดุหนุนการวิจัยจากเงินรายได้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) การบริหารทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้ณะวิศวกรรมศาสตร์  3) แนวปฏบิตัเิกยีวกบั

เงินทุนวิจัยสาํหรับโครงการวิจัยทไีด้รับทุนสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอกและมหาวิทยาลัยเป็นคู่สญัญา 4) ค่าบริหารจัดการ

ทุนอดุหนุนการวิจัย (Overhead) 5) หลักเกณฑแ์ละอตัราค่าธรรมเนยีมการให้บริการวิจัยและพัฒนา (Contact Research) 

และ 6) แนวปฏบิัตเิกยีวกบัจรรยาบรรณนกัวิจัย 

การบริการวิชาการ ระเบยีบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ.2551 

การเงินและพัสดุ ระเบยีบกระทรวงการคลัง/ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน/ระเบยีบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ/ระเบยีบ

เงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การบริหารองค์กร พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงทดีี พ.ศ.2546 

การบริหารบุคคล พระราชบัญญัติระเบยีบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศกึษา/พนกังานของรัฐ/ระเบยีบการบริหารบุคคลของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์/พระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม 

การประกนัคุณภาพ 

การศกึษา 

พระราชบัญญัติการศกึษา/หลักเกณฑแ์ละแนวปฏบัิตเิกยีวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษาของ สกอ. สมศ. 

และมหาวิทยาลัย  

P.1 ข.ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร 

P.1 ข(1) โครงสรา้งและระบบการกํากบัดูแล  

คณะวิศวกรรมศาสตร์อยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณบดีเป็นผู้นาํองค์กร และมีอาํนาจ

สงูสดุ ทาํหน้าทตีิดตามกาํกบัการดาํเนินงานของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าหน่วยงาน (ดังแสดงใน

รูป P01และ P02) คณบดีรายงานผลการดาํเนินงานต่ออธกิารบดี และสภามหาวิทยาลัยตามลาํดับ มีหน่วยตรวจสอบภายใน

ระดับมหาวิทยาลัยทาํหน้าทตีรวจสอบ มีคณะกรรมการประจาํคณะฯ เปรียบเสมือนคณะกรรมการธรรมาภิบาลกาํกบัดูแลและ

ติดตามการดําเนินงานของคณะฯ นอกจากนียังมีคณะกรรมการชุดต่างๆ ทีดูแลตามพันธกิจหลักขององค์กร รวมทังการ

ดาํเนินงานยังอยู่ภายใต้การกาํกบัและดูแลจากหน่วยงานภายนอก เช่น สตง. สภาวิศวกร สกอ.  สมศ. เป็นต้น 

 
 

รูป P01 แผนภาพแสดงการแบ่งส่วนราชการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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รูป P02 แผนภาพแสดงการบริหารจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

 ตามผงัการบริหารจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในปี 2561 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างภายในในลักษณะการ

รวมศูนย์ มีการจัดตังหน่วยงานใหม่ และแต่งตังทีมผู้บริหารเพิมขึน  เช่น กลุ่มงานองค์กรสัมพันธ์และกิจการพิเศษ  เพือ

ปฏบิัติงานทางด้านวิเทศสมัพันธ์ ศิษย์เก่า และการจัดกิจกรรมเพือหารายได้เข้าคณะฯ  โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารทรัพย์สนิ

และกจิการพิเศษ  ซึงเป็นตาํแหน่งผู้บริหารใหม่ ทมีากาํกบั ดูแล   นอกจากนี ยังมีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการเงินและพัสดุ ทมีาช่วย

กาํกับ ดูแล การดําเนินงานด้านการเงินและพัสดุ การตรวจสอบ/สอบทานต่างๆ เพือให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ  การ

บริหารงานในแบบใหม่ เน้นแบบรวมศูนย์โดยบริหารจัดการทส่ีวนกลางคณะ  ทงัในส่วนของการรวมบุคลากรสายสนับสนุน

ของสาขาวิชามาสังกัดยังหน่วยงานต่างๆ ของส่วนกลาง  แต่กม็ีบุคลากรจาํนวนหนึงทยีังคงไว้ทีสาขาวิชา  ทังนี เพือให้การ

ดาํเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คล่องต้ว ลดขันตอนการปฏิบัติงาน  สามารถกาํกับ ควบคุม และติดตามการ

บริหารงบประมาณได้ ตัวอย่างเช่น จากเดิมมีเจ้าหน้าทกีารเงิน และการพัสดุประจาํภาควิชา มีการปรับเปลียนใหม่ให้กลุ่มงาน

การเงินและพัสดุจากส่วนกลางมีหน้าทีดูแลภาระหน้าทีทีเกียวข้องกับเรืองการเงินและพัสดุของภาควิชาทังหมด โดยการ

ปฎิบัติงานสามารถลดขันตอน ก่อให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวขึน  หรือ ภาระงานด้านวิชาการและกิจการนักศึกษาก็

เช่นกัน มีกลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ และกลุ่มงานพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานกลางทดูีแลรับผิดชอบทงัหมด หลังจากการ

ปรับโครงสร้างใหม่ คณบดีได้แต่งตังทมีปรับโครงสร้างทปีระกอบด้วย ทมีบริหารคณะ ผู้บริหารภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มงาน 

กาํหนดให้มีการประชุมทุก 2 สัปดาห์ เพือติดตามผลการปรับโครงสร้าง แก้ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ รวมทัง

ทบทวนและปรับรูปแบบการดาํเนินงานต่างๆให้เหมาะสมยิงขึน 
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P.1 ข(2) ผูเ้รียน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

คณะฯ มีลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีซึงมีความต้องการ/ความคาดหวังหลัก ดังตาราง P05 และ P06 มีช่องทางใน

การสือสารหลากหลายช่องทางจาํแนกตามลักษณะกลุ่มผู้ เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทงัแบบสองทางและทางเดียว 

เช่น ติดต่อโดยตรง โทรศัพท์ ประชุม เว็บไซต์ แบบสอบถาม จดหมาย จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ประกาศ โปสเตอร์ และ 

Social Network เช่น Facebook Line  และ Application Intania Buddy  

ตาราง P05 ลูกค้าหลักของคณะฯ   

ลูกคา้ ความตอ้งการ/ความคาดหวงั

นักศึกษาปริญญาตรี หลักสตูรทไีด้มาตรฐาน ทนัสมยั และรับรองโดยสภาวิศวกร มีสงิอาํนวยความสะดวกในช่วงทกีาํลังศกึษา สาํเรจ็การศกึษาตาม

ระยะเวลาทกีาํหนดในหลักสตูร และการได้งานทาํตรงตามความต้องการ 

นักศึกษาปริญญาโท/

เอก 

หลักสตูรทไีด้มาตรฐาน มีสงิอาํนวยความสะดวกในช่วงทกีาํลังศกึษา สาํเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาทกีาํหนดในหลักสตูร และ

ผลงานวิทยานพินธม์คุีณภาพ 

แหล่งทุนวิจัย องค์ความรู้ ใหม่ทไีด้รับจากงานวิจัยและเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการทไีด้รับการยอมรับโดย สกอ. หรือตามเกณฑข์องแหล่งทุน 

และนวัตกรรมทีได้รับ /การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา / ผลงานวิจัยทีนําไปใช้ประโยชน์ทังในเชิงพาณิชย์ ชุมชน และ

อตุสาหกรรม / ผลงานวิจัยทไีด้รับการยอมรับและได้รับรางวัลในระดบัชาตแิละนานาชาต/ิ ผลงานวิจัยทไีด้รับการตพิีมพ์ เผยแพร่ 

ผู้รับบริการวิชาการ ผลงานบริการวิชาการทตีอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชน/์ผลงานทมีกีารเผยแพร่หรือถ่ายทอดไปสู่สงัคมและชุมชน

ท้องถนิ 

ตาราง P06 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักของคณะฯ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

โรงเรียนมธัยมศกึษา สนับสนุนวิชาการร่วมกบัทางโรงเรียน/ มีทุนการศกึษาให้กบันกัเรียน/ มข้ีอมูลหลักสตูรและช่องทางรับ

เพือการแนะแนว 

มหาวิทยาลัย ผลการดาํเนินงานตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย และนโยบาย 

ผู้ใช้บัณฑติ บัณฑติสามารถทาํงานได้จริง และมทีกัษะสาํคัญในศตวรรษท ี21 เช่น ทกัษะการสอืสารภาษาองักฤษ การ

ทาํงานเป็นทมี การเป็นผู้นาํ และมคีวามมนัใจในการนาํเสนอแนวคิดและผลงาน  รวมถงึทศันคติทดีี 

สภาวิศวกร คณะฯ มกีารจัดการเรียนการสอนตามเกณฑท์สีภาวิศวกรกาํหนด  

องค์กรภาครัฐและเอกชน ความร่วมมอืทางวิชาการ การวิจัย บริการวิชาการ 

ศิษย์เก่า ทาํกจิกรรมร่วมกบัคณะ/ให้คณะเป็นทยีอมรับและมชืีอเสยีง 

ผู้ปกครอง มสีงิอาํนวยความสะดวกให้บุตรหลาน/จบตามเวลาในหลักสตูร/มงีานทาํ 

คณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน การประสานงาน และการร่วมมอืทางด้านงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยทงัในและต่างประเทศ ความร่วมมอืทางวิชาการและวิจัยร่วมกนั 

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทสีนบัสนุน

งบประมาณบริการวิชาการ 

ผลงานบริการวิชาการทตีอบสนองตามความต้องการและเป็นประโยชนต่์อชุมชน/ผลงานทมีกีารเผยแพร่

หรือถ่ายทอดสู่ชุมชน 

บริษัท/ห้างร้านทส่ีงมอบสนิค้าหรืออปุกรณ ์ ความรวดเรว็ในการเบิกจ่าย/ราคาสนิค้าเป็นไปตามข้อตกลง 

P.1 ข (3) ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ  

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทสีาํคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แสดงไว้ในตาราง P07 และ P08 โดยมีบทบาทใน

ระบบงาน การเสริมการแข่งขัน/นวัตกรรม และข้อกาํหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดังรายละเอียดในตาราง  มีช่องทางใน

การสอืสารหลากหลายช่องทางตามลักษณะกลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทงัแบบสองทางและทางเดียว เช่น ติดต่อโดยตรง 

โทรศัพท ์เวบ็ไซต์ แบบสอบถาม จดหมาย จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และ Social Network 
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ตาราง P07 ผู้ส่งมอบทสีาํคัญของคณะฯ   

ผูส่้งมอบ บทบาทในระบบงาน เสริมการแข่งขนั/นวตักรรม ขอ้กาํหนด 

โรงเรียนมธัยมศกึษาทมีี

ความร่วมมอื 

ส่งมอบนกัศึกษาเข้าสู่

หลักสตูรต่างๆ  

ช่องทางพิเศษในการคัดเลือก/ ให้

ทุนการศกึษาแก่นกัศกึษาทมีผีลการเรียนดี 

การรับนกัศกึษาเข้าตามโครงการต่างๆ ซึงเป็นไป

ตามคุณสมบัต/ิข้อกาํหนดของแต่ละโครงการ 

บริษัท/ห้างร้านทส่ีงมอบ

สนิค้าหรืออปุกรณ ์

ส่งมอบสนิค้าและ

อปุกรณ ์

นาํเครืองมอื อุปกรณท์ทีนัสมยัมานาํเสนอ

ขาย/ทดลองใช้ 

 ส่งมอบสินค้าทีมี คุณภาพ  ตรงตามความ

 ต้องการ และราคาทเีหมาะสม 

 บริการหลังการขายทสีะดวก รวดเรว็ 

 ร้านค้า/ห้างร้าน พึงพอใจในราคาสนิค้าทไีด้รับ 

หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนทสีนบัสนุน

งบประมาณการวิจัยและ

บริการวิชาการ รวมทงัการ

รับนักศกึษาเข้าฝึกงาน

และสหกจิศึกษา 

สนบัสนุนงบประมาณ

การวิจัยและบริการ

วิชาการ การให้โอกาส

นกัศึกษาเข้าฝึกงาน

หรือสหกจิศึกษา 

เสริมศกัยภาพและคุณภาพของงาน

การศกึษา งานวิจัยและงานบริการวิชาการที

ตอบสนองสงัคม 

 ตามข้อกําหนดในสัญญาทุนวิ จัย  และงาน

 บริการวิชาการ 

 แหล่งทุนวิจัยได้รับผลงานวิจัยตรงตามเวลา 

 และข้อกาํหนดในสญัญา 

 ผู้รับบริการวิชาการได้รับผลงานตามทต้ีองการ 

 การปฎบิัติตามระเบยีบฝึกงานและสหกจิศกึษา 

ตาราง P08  คู่ความร่วมมอืทสีาํคัญของคณะฯ  

คู่ความร่วมมอื บทบาทในระบบงาน การเสริมการแข่งขนั/นวตักรรม ขอ้กําหนดของคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัย กาํกบัดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย สนบัสนุนงบประมาณ และระบบการ

บริหารจัดการในด้านต่างๆ เช่น ศนูย์

ความเป็นเลิศด้านการวิจัย/สถานวิจัย 

ตามข้อกาํหนดของประกาศ/ระเบยีบ 

ผู้ใช้บัณฑติ • รับผู้สาํเรจ็การศกึษาเข้าทาํงาน 

• ให้ความร่วมมอืในการพัฒนานักศกึษาและ
หลักสตูร 

• นาํความต้องการของผู้ใช้บณัฑติมาสู่
กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

• การเปิดหลักสตูรร่วมกบัหน่วยงาน 

สภาวิศวกร กาํกบัหลักสตูรให้มคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพ และอาํนวยความสะดวกในการสอบและต่อ

อายุใบประกอบวิชาชีพ 

ความสะดวกและคล่องตวัในการติดต่อ

ประสานงานด้านการรับรองหลักสตูร

และการสอบใบประกอบวิชาชีพ 

ตามข้อกาํหนดของประกาศ/ระเบยีบ 

องค์กรภาครัฐ

และเอกชน 

• ให้ทุนการศกึษา ทุนวิจัย หรือครุภัณฑก์ารเรียน

การสอน 

• เป็นวิทยากรพิเศษในการให้ความรู้ ฝึกอบรม
นักศึกษา และ สร้างแรงบันดาลใจในการทาํงาน 

• เพิมจาํนวนทุนสนบัสนุนด้าน
การศกึษาและวิจัย 

• ครุภัณฑ/์ห้องปฏบิตัิการทนัสมยั 

• โครงงาน/โครงการวจัิย 

 นโยบายทชัีดเจน และส่งมอบ

งบประมาณทนัตามเวลา 

 ข้อกาํหนดทุนครุภณัฑท์ตีรงตาม

ข้อกาํหนด 

ศิษย์เก่า สนบัสนุนทุนการศกึษา ครุภณัฑ ์และสงิสนับสนุน

การเรียนรู้ รวมทงัสร้างเครือข่ายเพือการฝึกงาน

และทาํงานของนักศกึษา รวมถงึการมส่ีวนร่วมใน

กจิกรรมบริการวิชาการ 

เสริมศกัยภาพให้นักศกึษาในงาน

วิชาการ การพัฒนาคณะ งานบริการ

วิชาการ  

ตามข้อกาํหนดทุนการศกึษาและด้าน

บริการวิชาการ 

ผู้ปกครอง สนบัสนุนค่าเล่าเรียน รวมทงัสงิสนับสนุนการ

เรียนรู้แก่นกัศึกษา ส่งเสริมทกัษะทสีาํคญัให้กบั

นักศึกษา 

เสริมศกัยภาพด้านทจีาํเป็นให้แก่

นกัศึกษา 

 

คณะต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัย 

• ให้ความรู้ พืนฐานตามหลักสตูร 
• ร่วมมอืด้านงานวิจัย 

• ความร่วมมอืด้านบริการวิชาการ 

• ความร่วมมอืในการปรับปรุง
หลักสตูรให้ทนัสมยั 

• บูรณาการงานวิจัยข้ามสาขา/คณะ 
• บูรณาการบริการวิชาการ 

• ตามคาํอธบิายรายวิชาของ

หลักสตูร 

• รับผดิชอบตามสดัส่วนการ

ดาํเนินงาน 

มหาวิทยาลัยทงั

ในและ

ต่างประเทศ 

เป็นผู้บรรยายร่วมในการเรียนการสอนและที

ปรึกษาร่วมในการวิจัย 

• วิชาบรรยายร่วม 

• ทาํงานวิจัยร่วม 

• โครงการ dual program 

ความร่วมมอืในการดูแลนกัศึกษาและ

การจัดการเรียนการสอน/การวิจัย 
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P.2 สภาวการณข์ององคก์าร 

ก.สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 

P.2 ก(1) ลําดบัในการแข่งขนั  

คณะวิศวกรรมศาสตร์กาํหนดคู่เทยีบภายในประเทศ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยการเปรียบเทยีบตัวชีวัดทสีาํคัญ  และกาํหนดคู่เทยีบภายนอกประเทศ 2 แห่งคือ Universiti 

Putra Malaysia และ National University of Singapore โดยกาํหนดประเดน็การเปรียบเทยีบ 2 เรืองคือผลงานตีพิมพ์ระดับ

นานาชาติ และจาํนวนการอ้างองิของผลงานตีพิมพ์ จากฐานข้อมูล ISI  

P.2 ก(2) การเปลียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

การเปลียนแปลงทมีีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที

ส่งผลกระทบต่อการเปลียนแปลง  แนวโน้มสังคมผู้สูงอายุทมีีมากขึน รูปแบบการเรียนรู้ทเีปลียนไปของนักศึกษารวมทงัการ

เปิดกว้างทางการศึกษาและรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวนผู้เรียนทีลดลง  

เหตุการณ์ความไม่สงบในพืนท ี3 จังหวัดชายแดนใต้ การเกษียณอายุราชการของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน นโยบาย

การสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาและการวิจัยของรัฐบาล การเพิมขึนของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ต่างๆและบริษัทเอกชน  

P.2 ก(3) ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์มแีหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบทสีาํคัญ ได้แก่ ข้อมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากสถาบันต่างๆ  

ข้อมูลจากสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาํนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) รวมทงัสงิตีพิมพ์ และรายงานต่างๆ ทมีีความน่าเชือถือ 

P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีสาํคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มกีารประชุม สมัมนาเชิงปฏบิัติการระดมสมองเพือวิเคราะห์ได้ดังแสดงในตาราง 

P09 

ตาราง P09 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธท์สีาํคัญของคณะฯ  

ดา้น SC  ความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์ SA ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

หลักสตูรและ

บริการ 

• การพัฒนาความพร้อมให้นักเรียนเพือการศกึษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

• การรักษา Passion ในการเป็นวิศวกรของนกัเรียนมธัยมปลาย

ให้อยู่ต่อเนอืงตลอดไป 

• ความสามารถในการสอนให้นกัศกึษามคีวามสามารถด้าน
ภาษาองักฤษ  

• การเตรียมทกัษะทจีาํเป็นสาํหรับการทาํงานแก่นกัศึกษา 
• การปรับระบบห้องปฏบิัติการให้ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

• การสร้างความร่วมมือการทาํวิจัยร่วมกนัระหว่างสาขาวิชา 
รวมทงังานวิจัยแบบมุ่งเป้า 

• การเตรียมความพร้อมสาํหรับการขอทุนวิจัยและนวัตกรรม
แบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ 

• มหีลักสตูรสหกจิศกึษาทมีีประสทิธภิาพได้รับรางวัลระดบัประเทศ 

• มคีวามร่วมมอืกบัสถาบันชันนาํในภมูภิาคอาเซียน เช่น มาเลเซีย 

สงิคโปร์ และเอเชีย เช่น ญีปุ่น เกาหลี ไต้หวัน จีน 

• มคีวามร่วมมอืจากศิษย์เก่า 
• มคีวามสมัพันธ์ทดีกีบัผู้ประกอบการภายนอก 

• มโีรงเรียนมธัยมศึกษาชันนาํระดบัประเทศอยู่ในพืนท ี

• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในการทาํวิจัยและ
บริการวิชาการร่วมกนัมากขึน 
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ดา้น SC  ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ SA ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์

ปฏบิัตกิาร • การสร้างความคล่องตวัสาํหรับระบบและระเบียบต่างๆ  

• การลดความซาํซ้อนของการปฏบัิตงิานภายในคณะ  รวมทงั
การใช้ทรัพยากรร่วมกนั 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิ

การต่อยอดงานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

• การบูรณาการระบบสารสนเทศเป็นหนงึเดยีว  

• ระบบสารสนเทศหลายระบบทเีออืต่อการบริหารจัดการองคก์ร 
• การออกนอกระบบทาํให้เปิดโอกาสในการปรับปรุงองคก์ร  

ความ

รับผดิชอบ 

ต่อสงัคม 

• การเข้าใจถึงปัญหาทแีท้จริงของชุมชมและสงัคม เพือนาํสู่

โจทย์ในการทาํบริการวิชาการ 

• การปรับปรุงให้งานวิจัยนาํไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน 

• การสอืสารไปยังชุมชนอย่างทวัถงึเพือจะทาํให้ชุมชนรับทราบ
ข้อมูลความสามารถขององค์กรทจีะช่วยแก้ไขปัญหา 

• มชีือเสยีงและได้รับการยอมรับภายในภาคใต้ 

บุคลากร • การเพิมสดัส่วนนกัวิจัยท ีactive  

• การเพิมจาํนวนบุคลากรททีาํงานด้านบริการวิชาการ รวมทงั
การสร้างแรงจูงใจในการบริการวิชาการ 

• การสร้างผู้นาํ การทาํแผนความก้าวหน้าของตาํแหน่งงาน 

• การสร้างแผนความก้าวหน้ารายบุคคลให้แก่บุคลากร 
• การพัฒนาศักยภาพของสายสนบัสนุน 

• อาจารย์มคีวามรู้ ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณท์ี

หลากหลายสาขา 

 

 

P.2 ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนนิการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้หลักการบริหารงานผ่านการวางแผนกลยุทธแ์ละการกาํหนดตัวชีวัด เพือกาํกับ ติดตามและ

ทบทวนการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมายรวมทังคู่แข่ง การรายงานผลและทบทวนดําเนินการในทีประชุมทีมบริหาร 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์  รวมถึงทปีระชุมคณะกรรมการต่างๆ เพือใช้ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป 

ซึงเป็นไปตามแนวทางในหมวดท ี2  

ระดับบริหาร ทมีบริหารใช้กรอบของ EdPEx เพือปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานของคณะ เช่น การรับฟังเสยีงของ

ลูกค้าเพือปรับปรุงหลักสตูร  ปรับปรุงการให้บริการวิชาการ การพิจารณาปัจจัยความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรใน

องค์กร เป็นต้น ในระดับหลักสตูร ใช้กรอบการดาํเนินงานตามแนวทาง TQF และ AUN-QA   ส่วนการปรับปรุงงานในระดับ

ปฏบิตัิการใช้เทคนิค LEAN เพือลดขนัตอน  รวมทงัขยายผลและแลกเปลียนเรียนรู้ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
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หมวด 1 

การนาํองคก์าร 

 

1.การนาํองคก์าร 

1.1 การนาํองคก์ารโดยผูน้าํระดบัสูง 
1.1 ก(1) วิสยัทศัน์และค่านิยม  

คณบดีและทีมบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่า การกาํหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมทีเหมาะสมมีความสาํคัญอย่างยิงใน

กระบวนการนาํองค์ทุกๆด้าน การกาํหนดวิสัยทัศน์ได้พิจารณาใช้ทังข้อมูลภายในและภายนอกทีเกียวข้องทังหมด (ตาราง 

P08, ตาราง 1.1) ทีมีผลต่อการดาํเนินการของคณะ เช่น การเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี (Disruptive 

technology) และ การเปลียนแปลงไปทงัอุปสงค์และอุปทานในการผลิตวิศวกรทตีอบสนองความต้องการในยุคคิจิตอล ส่วน

การกาํหนดค่านิยมคณบดีและทมีบริหารได้มกีารใช้ทงัจุดแขง็ของคณะฯและจุดแขง็เพิมเติมทเีราต้องการพัฒนามากาํหนดเป็น

ค่านิยมของคณะฯรายละเอียดกระบวนการกาํหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร ดําเนินการโดยทีมบริหารนําปัจจัยหรือ

ประเดน็นาํเข้า (ดังแสดงในตาราง 1.1) มาวิเคราะห์ด้วย Five Force Analysis และ Gap Analysis เพือกาํหนดเป้าหมายที

คณะฯจะเดินไปอนาคต หรือวิสัยทศัน์   การวิเคราะห์ Duty Analysis และ Positioning เพือกาํหนดพันธกิจ   และการ

วิเคราะห์จุดแขง็ (Strength Analysis) ของทรัพยากรในคณะฯ รวมทงัคุณลักษณะเด่นทนีาํเสนอความเป็นตัวตนของคณะฯ 

เพือกาํหนดออกมาเป็นค่านิยมองค์กร และสมรรถนะหลัก   ดังแสดงในรูป 1.1 การกาํหนดวิสัยทศัน์ พันธกิจและค่านิยม

องค์กร มีรอบการดําเนินการรอบใหญ่ทุก 4 ปี พร้อมทบทวนและปรับปรุงตามผลการดาํเนินงานทุก 1 ปีก่อนเริม

ปีงบประมาณใหม่  วิสัยทศัน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กรถ่ายทอดสู่การปฎิบัติงานโดยใช้แผนกลยุทธ์   มีการกาํหนดตัวชีวัด

เพือติดตามการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลักของคณะฯ ดังแสดงในตาราง 1.2  เพือให้คณบดีและทมี

บริหารติดตามได้ในทุกรอบ 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 1.1 ขันตอนการวิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และ สมรรถนะหลัก 

ผลการดาํเนินการกาํหนดวิสยัทศัน์และค่านิยม พบว่า วิสยัทศัน์ของคณะฯคือ “วิศวฯ ม.อ. สร้างวิศวกรทมีีศักยภาพ

และนวัตกรรมระดับสากล” และ ค่านิยมคือ “SMART” (Strive for success, Mankind, Attitude, Responsibility, 

Teamwork) คณบดีและทีมบริหารสือสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร  สู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านกิจกรรมคณบดีพบ

ประชาคมคณะฯ ทมีีชือว่า “คณบดี...ชวนคุย”  เพือให้เหน็เป้าหมายร่วมกัน  และสอืสารในเชิงบริหารผ่านการกาํหนดตัวทชีี

วัดทมีหีน่วยงานต้องรับผดิชอบชัดเจน  ในช่วงของการปฏบัิติงานทมีบริหารจะกาํกับดูแลติดตามผลการดาํเนินงานของตัวชีวัด 

และให้เกิดการสอืสารหรือถ่ายทอด วิสยัทศัน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กร ต่อไปยังผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี ผ่านการสอืสารทงัแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เช่น การประชุม การจัดกจิกรรมร่วมกนั เวป็ไซต์ สอื social ต่างๆ  

ปัจจยัหรือ

ประเดน็นาํเข้า 

Five Force Analysis 

Gap Analysis 

Positioning 

วิสยัทศัน์ 

Duty Analysis 

Positioning  

พันธกจิ 

Strength Analysis  

ค่านิยม และสมรรถนะหลัก 

Gap Analysis 

Positioning 

ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 
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ค่านิยมองค์กรในเรืองของ SMART ทีคณะฯ ต้องการขับเคลือนให้ทังบุคลากรในองค์กรและบัณฑิตมีค่านิยม

ดังกล่าว ถ่ายทอดออกมาสู่คุณลักษณะบัณฑติทพึีงจะมีในเรืองของ SMART ดังแสดงในตาราง 1.3 จากนันจึงนาํคุณลักษณะ

ดังกล่าวไปประเมินผ่านการสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทีมีต่อบัณฑิตของคณะฯ เพือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึง

ประสทิธลิผลของการขบัเคลือนค่านิยมองค์กร 

ตาราง 1.1 ปัจจยัหรือประเดน็ทใีช้ในการวิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และ สมรรถนะหลัก 

ปัจจัยหรือประเดน็ วิธกีารและแหล่งข้อมูล การวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอกทเีกยีวข้อง นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

กฎระเบียบ 

รวบรวมและวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ประเทศ ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิยุทธศาสตร์

ชาต ิ20 ปี ข้อกาํหนด กฎหมายและระเบยีบต่างๆ ทเีกยีวข้อง  

การเปลียนแปลงหลัก, 

แนวโน้ม, ผลกระทบ 

สภาพการแข่งขันทงัภายในและภายนอกประเทศ 

สภาพการแข่งขัน ขนาดการเตบิโตและกลยุทธ์

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยต่างๆ  

รวบรวมและวิเคราะห์จากผลการประเมนิมหาวิทยาลัยจาก สกอ/ 

สมศ รวมทงัแหล่งเปรียบเทยีบอนืๆ  

เปรียบเทยีบ, แนวโน้ม 

ความต้องการ ความคาดหวังจากลูกค้า และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีของคณะฯ ภาพลักษณข์องคณะ 

รวบรวมและวิเคราะห์จากช่องทาง/เครืองมอืทกีาํหนดในตาราง 

รวมทงัผลการประเมนิจากผู้ตรวจประเมิน 

ความต้องการหลัก, แนวโน้ม, 

การเปลียนแปลงหลัก 

ผลการดาํเนินงาน รวบรวมและวิเคราะห์จากผลการประเมนิจากตวัชีวัดต่างๆ  และ

รายงานผลการดาํเนินงานต่างๆ  

เปรียบเทยีบ, แนวโน้ม 

นวัตกรรม การเปลียนแปลง หรือจุดเสยีงต่างๆ สาํรวจ รวบรวมและวิเคราะห์จากสอืสงิพิมพ์ เวบ็ไซต์ เอกสารต่างๆ 

ผลการประเมนิจากผู้ตรวจประเมนิ การประเมนิความเสยีง 

การเปลียนแปลงหลัก, 

ผลกระทบ, แนวโน้ม 

ตาราง 1.2 ตัวชีวัดความสาํเรจ็ของวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก 

ประเด็น นิยาม ตวัชีวดั 

การบรรลุ

วิสยัทศัน์ 

วิศวกรทมีศีักยภาพ • ร้อยละของนักศกึษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ จากจาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด 

• ร้อยละของนักศกึษาทไีด้งานทาํ/เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิภายใน 1 ปี 

• ร้อยละเฉลียของนกัศกึษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

นวัตกรรมระดบัสากล • จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ 
ความสาํเรจ็

ของพันธกจิ 

วิศวกรทมีทีศันคตทิดี ีมี

ความคิดสร้างสรรค์ มคีวามรู้

และทกัษะระดบัสากล 

• ร้อยละเฉลียของนกัศกึษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

• ร้อยละของนักศกึษาทเีข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากล 

สร้าง บูรณาการ และเผยแพร่ 

องค์ความรู้และนวัตกรรมที

พัฒนาศกัยภาพของภาคใต้

และเชือมโยงสู่สากล 

• จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ 
• จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาติและนานาชาต ิ

• ร้อยละงานวิจัย/ งานสร้างสรรค/์ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และ

นกัวิจัยประจาํทงัหมด 

สร้างสภาพแวดล้อมเพือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

• ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อสถานท ีสงิอาํนวยความสะดวก

และสภาพแวดล้อม 

• จาํนวนห้องปฏบิัติการทผ่ีานมาตรฐานระบบความปลอดภยัของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สร้างระบบบริหารทรัพยากร

เพือพึงพาตวัเองได้อย่างยังยืน 

• รายได้จากการเช่าพืนท ีและเงินผลประโยชนอ์นืๆ (ล้านบาท) 

• รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 

• รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงาน iTAP และ Talent Mobility) (ล้านบาท) 

การใช้

สมรรถนะ

หลักใน

มุมมองของ

ลูกค้า 

WIL • ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL  

Smart Faculty • ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรรมาภิบาล 

• จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนับสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร  
• คะแนนการประเมนิการดาํเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx จากคณะกรรมการประเมนิคุณภาพ 

Think Globally,  

Act Locally 

• ร้อยละโครงการวิจัยทแีก้ปัญหาในภาคใต้ 

• ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และ

นกัวิจัยประจาํทงัหมด 
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ตาราง 1.3  ความเชือมโยงของค่านิยมขององค์กรกบัการคุณลักษณะของบณัฑติทพึีงมี  

การดาํเนินการภายใต้แผนกลยุทธ์เป็นการดาํเนินการทีมีการติดตามโดยทีมบริหารอย่างใกล้ชิดผ่านระบบติดตาม

และประเมินผลจากคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ทัง 6 ชุด ดังแสดงในตาราง 1.4 ซึงเป็นรูปแบบใหม่ทีคณะได้

ดาํเนินการในรอบปีทีผ่านมา โดยกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์มีบทบาทในการกาํหนดทศิทาง ตัวชีวัด งบประมาณ และ

กจิกรรมของยุทธศาสตร์ด้านทตีนรับผิดชอบ รวมทงัการประชุมทุกเดือนเพือติดตาม รายงานผลการดาํเนินงานต่อทมีบริหาร  

ซึงส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา และการปรับปรุงแผนกลยุทธแ์ละตัวชีวัด ดังแสดงในรูป 1.2   และนาํไปสู่การปรับปรุง

การปฎิบตัิงานหรือเกดิโครงการใหม่แก่ผู้เรียน คู่ความร่วมมอื และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เพือตอบโจทย์วิสยัทศัน์ทชัีดเจนขึน เช่น 

โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพือเข้าทาํงานในบริษัทชันนําของประเทศ  การเพิมพันธมิตรด้านงานวิจัยเพือพัฒนา

นวัตกรรม  การร่วมมอืกบัหน่วยงานเอกชนสาํหรับการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง เป็นต้น 

 

 ค่านิยม : SMART 

คุณลกัษณะของบณัฑิต S Strive for Success

มุ่งมนั 

M Mankind

มนุษยชาติ 

A Attitude

ทศันคติทีดี 

R Responsibility 

มีความรบัผดิชอบ 

T Teamwork

ทํางานเป็นทีม 

คุณธรรม จริยธรรม    

-ความรับผดิชอบ      

-ความซือสตัย์ สจุริต      

-ความตรงต่อเวลา      

-การมีจิตบริการ/จิตสาธารณะ     

-อยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสิขุ    

-มสีมัมาคารวะ     

-เคารพกฎ ระเบียบ     

-ความขยัน อดทน       

-จรรยาบรรณในการทาํงาน      

-มทีศันคติทดีีต่อวิชาชีพ    

ดา้นความรูค้วามสามารถ      

-ความรู้ เกยีวกบังานทรัีบผิดชอบ      

-ความสามารถในการพัฒนาตนเอง      

ดา้นทกัษะทางปัญญา    

-การวางแผนการทาํงาน     

-การตัดสินใจแก้ปัญหา      

-ความคิดริเริม สร้างสรรค์      

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล    

-ความสามารถในการทาํงานเป็นทมี     

-การปรับตวัเข้ากบัเพือนร่วมงาน   

-ความร่วมมอืกบัเพือนร่วมงาน    

-ความมมีนุษยสมัพันธ ์   

ดา้นการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข ภาษา

และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

-การเลือกประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถติิ

และคณติศาสตร์ 

     

-ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

-การวิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมูล      
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ตาราง 1.4 คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ 6 ชุด 

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านท ี1: การพัฒนาวิศวกรทมีคุีณภาพ

ระดบัสากล 

รับผดิชอบ:  ดูแลบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนทงัระดบัปริญญาตรีและ

บัณฑติศกึษา  ติดตามและเร่งรัด KPI s  ให้บรรลุเป้าหมาย  รวมถงึการ

ปรับเปลียนให้เป็นไปตามบริบทและเหมาะสม 

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านท ี2: การพัฒนาสงิสนบัสนุนการวิจัย

และนวัตกรรมทสีอดคล้องกบัศกัยภาพพืนฐานของภาคใต้และเชือมโยงสู่สากล 

รับผดิชอบ:  ดูแลบริหารจัดการด้านการวิจัย ตดิตามและเร่งรัด KPI s  ให้

บรรลุเป้าหมาย รวมถงึการปรับเปลียนให้เป็นไปตามบริบทและเหมาะสม 

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านท ี3: การพัฒนาบริการวิชาการเชิงรุก รับผดิชอบ: ดูแลบริหารจัดการด้านการบริการวิชาการ ตดิตามและเร่งรัด 

KPI s  ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถงึการปรับเปลียนให้เป็นไปตามบริบทและ

เหมาะสม 

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านท ี4: การพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรเพือพึงพาตวัเองอย่างยังยืน 

รับผดิชอบ:  ดูแลบริหารจัดการด้านการหางบประมาณเพิมจากแหล่งอนื  

ตดิตามและเร่งรัด KPI s  ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถงึการปรับเปลียนให้เป็นไป

ตามบริบทและเหมาะสม 

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านท ี5: การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ

ระบบบริหารทมีปีระสทิธิภาพ 

รับผดิชอบ:  ดูแลบริหารจัดการด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร  ตดิตาม

และเร่งรัด KPI s  ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถงึการปรับเปลียนให้เป็นไปตาม

บริบทและเหมาะสม 

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านท ี6: การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพือ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมคีวามสขุ 

รับผดิชอบ:  ดูแลบริหารจัดการด้านโครงสร้างพืนฐานและสงิอาํนวยความ

สะดวก   ติดตามและเร่งรัด KPI s  ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการปรับเปลียน

ให้เป็นไปตามบริบทและเหมาะสม 

 

 

รูป 1.2 กลไกการดาํเนินงาน พัฒนา ประเมินผล และปรับปรุง ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- สภาพแวดล้อมขององค์การ 

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

- บริบทเชิงกลยุทธ ์

ผู้เรียน บคุลากร ชุมชน 

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
การดาํเนินการโดย 

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์/ภาควิชา/

หลักสตูร/หน่วยงาน 

แผนกลยุทธ ์และตวัชีวัด 

วิสยัทศัน ์พันธกจิ และ 

ค่านยิม 

การประเมนิผล

การเรียนรู้และพัฒนา 
     การสอืสาร 

 

ความต้องการ

การปรับปรงุรอบ 4 ปี 

การปรับปรงุรอบปี
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1.1 ก(2) การส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมทถูีกกฎหมายและมีจริยธรรม  

คณบดีตระหนักดีว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นคณะใหญ่ มีบุคลากรมาก และบุคลากรทีเก่งและชํานาญในสาขา

วิชาชีพกม็าก  รวมถงึปัญหาและอปุสรรคกม็มีากเช่นกนั  การบริหารด้วยการใช้ความคิดผู้นาํสงูสดุเพียงคนเดียวไม่สามารถทาํ

ให้คณะฯประสบความสาํเรจ็ในสิงทมุ่ีงหวังได้ คณบดีจึงสร้างบรรยากาศในองค์กรให้มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ และ

ระบบการตรวจสอบเพือความโปร่งใส  โดยมอบหมายภาระงานและความรับผิดชอบสู่ทีมผู้บริหารในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 

และมรีะบบการตรวจสอบโดยกรรมการประจาํคณะฯ  ระบบการตรวจสอบจากคณะทาํงานสอบทานภายใน  และระบบการรับ

ข้อร้องเรียนในหลายช่องทาง คณบดีส่งเสริมและกํากับการยึดมันในระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ/

หลักเกณฑ์ของทางมหาวิทยาลัย/กระทรวง  ในรอบปีทผ่ีานมาคณบดีดาํเนินการปรับโครงสร้างองค์กร  โดยใช้การกระจาย

อํานาจหน้าที (Decentralizaion) ผ่านคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์  ซึงถือเป็นการบริหารงานให้เป็นรูปแบบ

คณะทาํงานทปีระกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนทเีกยีวข้องมากขนึ เพือให้เกดิการมส่ีวนร่วมและความโปร่งใส 

นอกจากนี คณบดียังปฎิบัติตนให้เป็นแบบอย่างทีดีในด้านจริยธรรมและสะท้อนค่านิยมองค์กร (SMART)  โดย

ทาํงานเพือชุมชนด้านการวางแผนการป้องกันนาํท่วม อาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และพืนทใีกล้เคียง  ร่วมกับหน่วยงาน

ท้องถินในพืนท ีคณบดีเป็นตัวอย่างทดีีในการปฏบิัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ โดยเคร่งครัด  รวมทงัคณบดียังติดตาม 

เข้มงวดและมบีทลงโทษทจีริงจังกับการดาํเนินการทสีาํคัญและมีผลกระทบต่อลูกค้า เช่น การส่งเกรดทล่ีาช้า การเปลียนระดับ

เกรดของนักศึกษา เป็นต้น รวมถึงการรีบแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานทมีีผลกระทบต่อกฎหมายและจริยธรรม เช่น มีการตัง

คณะกรรมการธรรมมาภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริงจากข้อร้องเรียนต่างๆ มีการปรับระบบการสอบทานภายใน 

โดยมีการแต่งตังกรรมการสอบทานภายในจากเดิม 3 คนเป็น 18 คน โดยเป็นบุคลากรทงัในสายอาจารย์และสายสนับสนุน 

เพือให้เกดิการมีส่วนร่วมในการสอบทานการปฏบิัติงานด้านการเงินและพัสดุทาํให้เกิดประสทิธภิาพในการทาํงานและมีความ

โปร่งใสมากขนึ รวมถงึการริเริมจัดให้มกีารรายงานการอนุมัติใช้เงินตามอาํนาจคณบดี (คาํสงั 1432/54) ต่อกรรมการคณะฯ

เป็นรายไตรมาส และคณบดียังได้มีการตังกรรมการธรรมาภิบาลของคณะฯ เพือตรวจสอบและให้คําแนะนาํข้อร้องเรียน

ทางด้านจริยธรรมต่อ นักศกึษาและบุคลกรของคณะฯ นอกจากนันคณบดีพยายามทาํตัวเป็นผู้นาํองค์กรทดีี ให้เกยีรติบุคลากร

ทุกระดับชันของคณะฯ ให้เกียรติกรรมการทุกชุดทคีณะฯตังขึน และรับฟังเสียงทุกเสียงอย่างเท่าเทยีมกนั นอกจากนันคณบดี

ยังเป็นตัวอย่างของผู้เสียสละโดยไม่ขอไม่รับเงินสมนาคุณสาขาขาดแคลนทังหมด เพือเป็นการประหยัดงบประมาณให้กับ

คณะฯ เนืองจากส่วนหนึงในการปรับโครงสร้างองค์กรมกีารปรับลดเงินสมนาคุณสาขาขาดแคลนของบุคลากรลง 50%  

โดยประสิทธิผลของการดาํเนินการดังกล่าวสะท้อนออกมาด้วยการปราศจากข้อร้องเรียนทีเกียวข้องกับเรืองของ

กฎหมายและจริยธรรมของผู้นาํในองค์กร รวมทงัผลการประเมินโดยประชาคมวิศวฯ ต่อคณบดีในด้านพฤติกรรมความเป็น

ผู้นาํ  

1.1 ก(3) การสร้างสถาบนัทปีระสบความสาํเรจ็  

คณบดีและทมีบริหารคณะฯ มีความเหน็ว่าการดาํเนินการให้คณะฯประสบความสาํเรจ็ คณะวิศวฯ จะต้องโดดเด่น

เรืองความทนัสมัย เป็นผู้นาํด้าน Trend เทคโนโลยี เพือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศตามนโยบาย Thailand 4.0 นอกจากนัน

การศึกษาในศตวรรษท ี21 จะต้องผนวกการศีกษาแบบ Work Integrated Learning รวมถึงการมี Soft skills และ ทศันคติทดีี

ของทงับุคลากรและนักศึกษาทุกระดับ คณบดีจึงมอบหมายให้รองคณบดีทเีกยีวข้องดาํเนินการนาํประเดน็เหล่านีผนวกอยู่ใน

ยุทธศาสตร์และการดาํเนินงานของคณะฯ (ตาราง 2.3) พร้อมทงัรับฟังความคิดเหน็ความต้องการและผลการดาํเนินงานจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสยี (ตาราง 3.1) แล้วประเมินผลสาํเรจ็/ไม่สาํเรจ็ (ตาราง 7.1) พร้อมนาํมาปรับปรุงกระบวนการทงัหมด (รูป 

1.2) 

สาํหรับความสาํเรจ็ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ มีกระบวนการดังรูป 1.2  โดยคณบดีและทีม

บริหารร่วมกนัวิเคราะห์ปัจจัยททีาํให้องค์กรประสบความสาํเรจ็อย่างยังยืน และแนวทางทคีณะดาํเนินการต่อปัจจัยดังกล่าว ดัง

แสดงในตาราง 1.5 
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ตาราง 1.5 ปัจจยัและแนวทางททีาํให้องค์กรประสบความสาํเรจ็อย่างยังยืน 

ปัจจยัเพอืองคก์รยงัยืน คณบดีและทีมบริหารมบีทบาทหนา้ที 

ทศิทางและเป้าหมายองค์กรที

ชัดเจน 

• การกาํหนดวิสยัทศัน ์พันธกจิ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักเพือให้คนในองค์กรมองไปในทศิทางเดยีวกนั 

• การถ่ายทอดและกระจายวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธล์งสู่การปฏบัิติผ่านแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสัน รวมทงั

ตัวชีวัดสาํหรับตดิตามและกาํกบัรอบ 6 เดอืนและ 12 เดอืน 

• การทบทวนและปรับเปลียน วิสยัทศัน์ พันธกจิ สมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการเพือให้

ทนัต่อการเปลียนแปลงทเีกดิขึน โดยการทบทวนรายปี  

• การเป็นแบบอย่างทดีขีองทมีบริหาร 

• การมกีลไกการบริหารจัดการทชัีดเจน และเป็นระบบมากยิงขึนด้วยการดาํเนนิการปรับโครงสร้างในช่วงปีนี 

บุคลากร • การส่งเสริมสภาพแวดล้อม และทรัพยากรทเีหมาะสมกับการทาํงาน เพือให้สอดรับสมรรถนะหลักขององค์กรใน

เรือง Smart Faculty 

• การจัดสวัสดิการและแรงจูงใจในการทาํงานต่างๆ ทคีณะมอบให้กบับุคลากรดงัแสดงในตาราง 5.3  

• การมุ่งเน้นการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนอืงของบุคลากร และคณะ เช่น การฝึกอบรมต่างๆ  

• การสร้างความผูกพันและเสริมความพึงพอใจให้กบับุคลากรของคณะ ผ่านกจิกรรมต่างๆ ในตาราง 5.5 

• การพัฒนาผู้นาํในอนาคต คณะฯส่งเสริมให้บุคลากรมส่ีวนร่วมเป็นคณะทาํงาน หรือหัวหน้าคณะทาํงาน ด้านต่างๆ 

ของคณะ เช่น คณะกรรมการยุทธศาสตร์ ซึงบุคลากรสามารถเสนอความคิด ติดตามการทาํงาน การประเมินผล 

และเรียนรู้การบริหาร 

กระบวนการสอน วิจัย และ

บริการวิชาการ 

• การมุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษา และการบริการลูกค้า โดยใช้สมรรถนะหลักของคณะในเรืองของ WIL เพือความ

โดดเด่นของหลักสตูร 

• การวิจัยและบริการวิชาการทสีอดรับกบัสมรรถนะหลักขององคก์รในเรืองของ Think Globally, Act Locally 

• การประเมนิความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เพือนาํข้อมูลมาสู่การปรับปรุง 

นวัตกรรมและการปรับปรงุ

อย่างต่อเนอืง 

• การรับทราบการเปลียนแปลงทอีาจมผีลกระทบต่อการดาํเนนิงานของคณะฯ ผ่านการรวบรวมข้อมูลและนาํเสนอใน

ทปีระชุมทงัทเีป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• การสร้างบรรยากาศ วัฒนธรรมและทรัพยากรทีเอือต่อการเกิดนวัตกรรมและการปรับปรุง เช่น การพัฒนา

ห้องปฏบิตักิาร การส่งเสริมการสร้าง co-working space เพือสอดรับกบัสมรรถนะหลัก Smart Faculty 

• การสร้างแรงจูงใจให้เกดินวัตกรรมและการปรับปรุงด้วยกจิกรรมต่างๆ ของคณะ  เช่น โครงการพัฒนางาน 

• สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพือสนับสนุนพัธกิจหลัก โดยในรอบปีทีผ่านมา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ริเริม

โครงการ PSU Intania Buddy (Appication สาํหรับการใช้ชีวิตของนักศึกษา)  และ Youtube Chanel ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น โครงการนีสามารถใช้ประโยชน์ได้ในหลายมิติ เช่น การสือสาร การสร้างความผูกพันธ ์

การสร้างรายได้ เป็นต้น การสนับสนุนนวัตกรรมอยู่ในกรอบความคุ้ มค่าในการลงทุน ภายใต้ข้อจํากัดด้าน

งบประมาณและทรัพยากรบุคคล  

ชือเสยีง ความเชือมัน • การสร้างชือเสียงผ่านการดาํเนินงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการทมีีประสิทธิภาพ รวมทัง

การประชาสมัพันธใ์ห้ภายนอกรับทราบข้อมูล 

• การมีสัมพันธ์ทดีีกับหน่วยงานภายนอก รวมทงัชุมชน จังหวัด เพือความเชือมันในศักยภาพ และเกิดการประสาน

งานวิจัยและบริการวิชาการต่อไป 

ศิษย์เก่า • การสร้างสมัพันธท์ดีีกบัศษิย์เก่า ผ่านกจิกรรมต่างๆ  

1.1 ข(1) การสอืสาร  

คณบดีและทมีบริหารดาํเนินการในหลายช่องทางเพือการสอืสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรรวมทงัลูกค้าและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ดังแสดงในตาราง 1.6 คณบดี ทมีบริหาร และหัวหน้าภาควิชา ดาํเนินการให้มีการพูดคุย 

ปรึกษาหารือ และการมีกิจกรรมร่วมกันกับนักศึกษา บุคลากรทุกระดับ รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทังแบบเป็น

ทางการและแบบไม่เป็นทางการ เป็นประจาํ คณบดีมีการเปิดห้องให้มีการเข้าพบได้ตลอดเวลา ทาํให้การดาํเนินการและการ

แก้ปัญหาดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อยและทนัต่อเวลา ยกตัวอย่างเช่น โครงการบริการวิชาการ FabLab ซึงเป็นโครงการที

สือสารมาจากมหาวิทยาลัยอย่างรีบด่วน คณบดีได้รับเรืองอย่างเร่งด่วน และ มอบหมายให้รองคณบดีพร้อมหัวหน้า
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ศูนย์บริการวิชาการ รวบรวมอาจารย์ทเีกียวข้องร่วมพูดคุยและพัฒนาข้อเสนอโครงการ จนสามารถได้งานมูลค่า 6 ล้านบาท 

ซึงทาํให้ทมีงานมคีวามภมูิใจร่วมกนั 

 กระบวนการสอืสารและสร้างความผูกพันธ์มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดรูปแบบการสอืสาร โดยหากพบว่า

แนวทางใดไม่เหมาะสมจะทาํการทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการสือสาร รวมทังวิธีการประเมิน เช่น เมือสินสุดกิจกรรม

ปฐมนิเทศนักศึกษาและกิจกรรมปัจฉิมนิเทศจะมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถามแบบเอกสาร   เมือจาํนวนข้อมูลตอบกลับ

น้อย ปีทผ่ีานมาได้ทาํการเปลียนรูปแบบการรับข้อมูลการประเมินเป็นทาง online เช่น Google form ผ่านทางมือถือ หรือ

คอมพิวเตอร์ พบว่ามผีลตอบกลับทมีากขึน  รวมทงัการปรับเพิมช่องทางการสอืสารกบันักศึกษาผ่านทาง facebook และมีการ

สร้าง Application ของคณะวิศวฯ ชือว่า PSU Intania Buddy ในมือถอื เพือสอืสารข้อมูลสาํคัญทนีักศึกษาต้องการ เช่น ตาราง

เรียน ตารางสอบ ตาํแหน่งห้องเรียนและห้องพักอาจารย์ทปีรึกษา แนวทางการสอืสารจะมีการทบทวนใหม่ตามความเหมาะสม

และมกีารปรับปรุงใหญ่เพือความเมอืมีการเปลียนทมีบริหารหรือรอบ 4 ปี 

ตาราง 1.6 การสอืสารและสร้างความผูกพันกบับุคลากรและลกูค้าหลัก 

กลุ่มลูกคา้ / ผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสีย/ บุคลากร 

วิธีการสือสารและ

สรา้งความผูกพนั 
รูปแบบ ประเด็นหลกัสาํหรบัการสือสาร ความถี หน่วยงานทีรบัผดิชอบ 

ทมีบริหาร หัวหน้าหน่วยงาน/

ภาควิชา และกรรมการประจาํ

คณะ 

ประชุมคณะกรรมการ

ประจาํคณะ  

2 ทาง ข้อมูลเชิงนโยบาย เชิงกลยุทธ ์ความ

เคลือนไหว ความเปลียนแปลงทสีาํคัญที

มผีลกระทบกบัคณะฯ

เดือนละ 

1ครัง 

กลุ่มงานบริหารและ

บุคคล 

ตวัแทนภาควิชา หน่วยงานใน

การบริหารด้านต่างๆ ของ

ยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการ

ขับเคลือนยุทธศาสตร์ 

2 ทาง ข้อมูลเชิงนโยบาย เชิงกลยุทธ ์ความ

เคลือนไหว ความเปลียนแปลงทสีาํคัญที

มผีลกระทบกบัคณะฯ และยุทธศาสตร์

นันๆ 

1-2 

เดือน/ 

ครัง 

กลุ่มงานแยกตาม

ยุทธศาสตร์ 

ทมีบริหาร ประชุมทมีบริหาร 2 ทาง ข้อมูลเชิงกลยุทธ ์ความเคลือนไหว 

เปลียนแปลงทสีาํคัญ  กาํกบัตดิตามการ

ดาํเนินงาน

ทุก

สปัดาห์ 

กลุ่มงานบริหารและ

บุคคล 

บุคลากรสายวิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

กจิกรรมคณบดีพบ

ประชาคมวิศวะฯ และ

กจิกรรมเชิดชูเกยีรต ิ

2 ทาง ข้อมูลสาํคัญเกยีวกบัความเคลือนไหว

ของคณะฯ การเปลียนแปลงต่างๆ ทงั

ภายในและภายนอกทอีาจมผีลต่อการ

ทาํงานของบุคลากร ยกย่องชมเชย สร้าง

แรงจูงใจ 

2 เดอืน/

ครัง 

กลุ่มงานบริหารและ

บุคคล 

นกัศึกษา กจิกรรมปฐมนเิทศ

นกัศึกษาใหม่ / 

กจิกรรมปัจฉิมนเิทศ/ 

กจิกรรมต่างๆ ที

เกยีวข้องกบันักศกึษา  

2 ทาง ข้อมูลวิสยัทศัน์ พันธกจิ ข้อมูลเกยีวกบั

คณะฯ ข้อมูลทจีาํเป็นต่างๆ ทนีักศกึษา

พึงรู้ / ข้อมูลเพือการพัฒนาหลักสตูร 

และสงิสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ตลอดปี -กลุ่มงานสนบัสนุน

วิชาการ 

-กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

ผู้ปกครอง กจิกรรมพบ

ผู้ปกครองนกัศกึษา  

2 ทาง ข้อมูลวิสยัทศัน์ พันธกจิ ข้อมูลเกยีวกบั

คณะฯ ข้อมูลการศกึษา หรือหลักสตูรที

จาํเป็นต่างๆ ทผู้ีปกครองพึงรู้ 

ปีละครัง -กลุ่มงานสนบัสนุน

วิชาการ 

-กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

บริษัทต่างๆ ลูกค้าและผู้มส่ีวน

ได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ  เช่นศิษย์

เก่า ชุมชนทสีาํคัญ 

เวบ็ไซต ์จดหมาย

เวียน email และสอื 

Social ต่างๆ เช่น 

Facebook 

1 ทาง/ 2 

ทาง 

ข้อมูลสาํคัญ การเปลียนแปลง  ความ

เคลือนไหวของคณะฯ 

ตลอดปี -กลุ่มงานสนบัสนุน

วิชาการ 

-กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

-กลุ่มงานองค์กรสมัพันธ์

และกจิการพิเศษ 

-งานวิจัยและนวัตกรรม 

-ศูนย์บริการวิชาการ 
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1.1 ข(2) การมุ่งเน้นการปฏบิตัิ  

คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีทีเกียวข้องดาํเนินการเพือมุ่งเน้นการปฏิบัติทีจะทาํให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ ดัง

แสดงในตาราง 1.7 ซึงถือเป็นโครงสร้างหลักของการดาํเนินการ การกระจายงานสู่หน่วยงานและบุคลากรผ่านระบบข้อตกลง

การปฏบิัติงาน โดยมีการประเมินผลทุกเมือสถานการณ์ปกติ แต่ถ้ามี Threats จากภายนอกทสีาํคัญจะมีการปรับการทาํงานที

เหมาะสม  เช่น การประชุมทมีบริหาร (ทุกสปัดาห์) จะนาํข้อมูลทไีด้จากการสอืสารและการเรียนรู้ระหว่างการปฏบิัติงาน เพือ

เสนอเป็นโครงการหรือนโยบายต่างๆ เพือส่งเสริมการบรรลุวิสยัทศัน์  เช่น โครงการสหกจิศึกษา การพิจารณาโครงการต่างๆ 

พิจารณาข้อจาํกดัในหลายมติิ เช่น ทรัพยากร  งบประมาณ ระยะเวลา ลาํดับความสาํคัญ ความคุ้มค่า เป็นต้น 

ตาราง 1.7 การมุ่งเน้นการปฎิบัติเพือบรรลุพันธกจิของคณะ 

แนวทาง การดําเนินการ โอกาสในการเปลียนแปลงหรือสรา้งนวตักรรม ความถี 

การกาํหนดยุทธศาสตร์ และตัวชีวัดทชัีดเจน ที

เชือมโยงและสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

มีการแต่งตังคณะกรรมการยุทธศาสตร์ หลังจากนันจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบั ติ ก าร เพื อ ร ะดมสมองบุ คลากร  ร่ วมกันใ ห้ ข้อคิด เห็น 

ข้อเสนอแนะทใีช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ ์

1-3 ครัง 

มอบหมายผ่านคณะกรรมการยุทธศาสตร์

ดําเนินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการทีได้

กาํหนดไว้ 

การให้นโยบาย กาํกบั ตดิตาม และร่วมกนัแก้ไขปัญหา ตลอดปี 

การกระจายสู่การปฏบิัติ กระจายงานสู่หน่วยงาน โครงการ และบุคลากร โดยใช้ตัวชีวัดเป็น

เป้าหมาย 

ตลอดปี 

มอบหมายรองคณบดีทีรับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 

ติดตามแผนปฏบิัตกิารระยะยาวและระยะสนั 

ติดตามแผนปฏิบัติการต่างๆ เพือพิจารณาการปรับแผนเพือทันต่อ

การเปลียนแปลง 

ตามวาระทปีระชุมกรรมการชุด

ต่างๆ  

ติดตามผลดาํเนินการของแผนเชิงกลยุทธ ์ ติดตามรายงานผลตัวชีวัด เพือพิจารณาการเปลียนแปลงแผน

บางส่วนเพือให้การดาํเนนิการเป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ 

6  และ 12 เดอืน 

รับการประเมินทังจากหน่วยงานต่างๆ และผู้

ประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร และ 

EdPEx ระดบัคณะ 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานของคณะฯ เพือให้

บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ปีละครัง 

ทบทวนแผนกลยุทธข์องคณะฯ ทบทวนผลการดาํเนินงานในรอบปี และข้อมูลการเปลียนแปลงต่างๆ 

ทสีาํคัญ รวมทงัความเสยีงและโอกาสในการเกดินวัตกรรมต่างๆ  การ

เพือปรับแผนให้ทนัต่อการเปลียนแปลง 

ปีละครัง 

1.2 การกํากบัดูแลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1.2 ก(1) การกาํกบัดูแล  

คณบดีและทีมบริหารมีการกาํกับดูแล ให้การดาํเนินการของคณะฯเป็นไปตามเป้าประสงค์อย่างมีธรรมมาภิบาล 

ดังต่อไปนี 

• การดาํเนินการทสีาํคัญของคณะฯ ใช้การประชุมทมีบริหาร กรรมการยุทธศาสตร์ และ คณะกรรมการประจาํคณะฯ 

เพือเกิดความรัดกุมในการตัดสินใจ ทังด้านความเสียงและผลกระทบทีอาจเกิดขึน เช่น ก่อนการปรับโครงสร้าง

องค์กร มีการศึกษาผลกระทบด้านงบประมาณ การบริหารงานบุคคล โครงสร้างการทาํงาน ด้านกฎหมายทเีกยีวข้อง 

และการมส่ีวนร่วมในการแสดงความเหน็ของบุคลากรทุกระดับฯ แล้วนาํเสนอให้กรรมการคณะฯเหน็ชอบก่อนนาํไป

ปฏบิติัต่อไป 

• ความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธท์กีาํหนดขึน  โดยมีรองคณบดีและคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ 

เป็นผู้รับผิดชอบดูแลกิจกรรม/โครงการทีได้กาํหนดในแผนระยะสันและระยะยาว ผลการดาํเนินการของแต่ละ

ยุทธศาสตร์ทไีม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์จะมีการปรับแผนและวิธีตามความ

เหมาะสมและ Real time (รูป 1.2) และมกีารติดตามผลโดยทปีระชุมทมีบริหารทุกสปัดาห์  ความรับผิดชอบในการ

กระทาํของทีมบริหารได้มีการติดตามโดยคณบดีโดยมีการพูดคุยทุกเดือนและ รวมถึงคณบดีประเมินผลการ
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ปฏบิติังาน (ตาราง 1.8) ของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี รวมทงัหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้าภาควิชาทุกทา่น เพือตรวจ

ติดตาม และกาํกบัดูแลการทาํงานอย่างใกล้ชิด โดยทาํการประเมนิผลการปฏบิตัิงานปีละ 2 ครัง  

• คณบดีให้ความสาํคัญต่อการกาํกับดูแลกรอบงบประมาณทมีีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และหลีกเลียงสภาวะขาดดุล

งบประมาณ (รูป 2.3) ซึงจะเป็นภาระแก่ผู้บริหารและบุคลากรในอนาคต  โดยก่อนเข้ารับตาํแหน่ง มีการประกาศ

สถานะการเงินของคณะ และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณแก่คณะกรรมการประจาํคณะฯ และประชาคมคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ทุกปี เพือให้ทุกท่านได้ร่วมพิจารณาและรับทราบสถานะทเีกิดขึน ในปัจจุบันคณะมีนโยบายควบคุม

ยอดการจ่ายเงินและประหยัดงบประมาณทไีม่กระทบต่อกระบวนการของหลักสตูร การเรียนการสอนและส่งเสริมการ

เรียนรู้ และมีนโยบายลดรายจ่ายบางส่วนโดยไม่ทาํให้ประสทิธภิาพการดาํเนินการลง เช่น มกีารปรับระบบการจัดสรร

งบประมาณใหม่ตามยุทธศาสตร์ (รูป 2.3) มีการปรับค่าสมนาคุณสาขาขาดแคลน ค่าตอบแทนการสอนเกินภาระ

งาน และ ค่าจ้างเหมาทาํความสะอาด ทเีหมาะสม และมีการจัดสรรงบประมาณทเีหมาะสมให้กับการดาํเนินการเชิง

รุกทีสาํคัญในแต่ละปี มีการกาํหนดกรอบรายจ่ายของแต่ละรายการ กาํกับติดตามการใช้จ่ายเป็นระยะๆ เพือให้

เป็นไปตามกรอบงบประมาณประจาํปี เป็นต้น 

• การประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าทีของผู้บริหารคณะ ซึงกาํกับดูแลโดยมหาวิทยาลัย เช่น การประเมิน 

EdPEx การประเมินคณบดี การประเมินกรรมการประจาํคณะฯ (ตาราง 1.8) ครอบคลุมประเดน็การประเมินผล

สัมฤทธิของงาน สมรรถนะการบริหาร และความโปร่งใส ผลการประเมินมีการนาํเสนอในทปีระชุมคณะกรรมการ

ประจาํคณะฯ เพือพิจารณา และมกีารประชุมทมีบริหารเพือปรับปรุงการดาํเนินการ   

• การแต่งตังคณะทาํงานสอบทานภายในองค์กร เพือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรด้านการเงิน การพัสดุให้

เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลัง และเป็นการเตรียมพร้อมต่อการรับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลัย การแต่งตังกรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริงจากการร้องเรียนต่างๆ 

• ความรับผิดชอบต่อความโปร่งใสในการดาํเนินการ คณะฯรับการประเมินจากหน่วยงานทังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเพือตรวจสอบแนวทางบริหารงานและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน  

• ความรับผดิชอบต่อการสบืทอดตาํแหน่งผู้นาํระดับสงู เมือมีการเปลียนผ่านตาํแหน่งทมีบริหารระหว่างชุดเก่าและชุด

ใหม่ คณบดีรวมทงัทมีบริหารทุกคนทาํการส่งมอบงาน และรายงานผลการดาํเนินงานในอดีตเพือให้ทมีบริหารชุด

ใหม่รับทราบการดาํเนินงาน รวมทงัรับทราบงานทส่ีงมอบต่อไป  มีการวางแผนการสร้างนักบริหารรุ่นใหม่เพือไม่ให้

การบริหารงานของคณะฯ มีความขาดช่วง เช่น คณาจารย์ทเีป็นกรรมการในคณะกรรมการยุทธศาสตร์ทัง 6 ชุด 

(รวมกว่า 50 คน) จะได้มีโอกาศฝึกการดาํเนินการทเีป็นไปตามระบบการบริหารของคณะฯ และจะสามารถพัฒนา

เป็นผู้บริหารในอนาคต 

1.2 ก(2) การประเมนิผลการปฏบัิติงาน  

คณะฯ วางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ทังในส่วนของผู้นําระดับสูง  ทีมผู้บริหาร/หัวหน้า

ภาควิชา  หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากร ในแต่ละกลุ่มบุคลากรได้มีการแต่งตังคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน และ

กาํหนดรอบเวลาทชัีดเจน โดยวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติงานจาก TOR  ตามสมรรถนะหลักรายบุคคล และวิธกีารสมัภาษณ์

ดังแสดงในตาราง 1.8 
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ตาราง 1.8 การประเมินผลการปฎบิตัิงานของผู้นาํระดับสงู 

วิธีการ สิงทีประเมิน รอบการประเมิน 

ประเมินผลการดําเนินงานของคณบดีโดยบุคลากร

ภายในคณะ/อธกิารบด ี

ผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึง

พอใจของบุคลากร/อธกิารบด ี

ปีละครัง 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมบริหาร  หัวหน้า

ภาควิชา และหัวหน้ากลุ่มงาน 

ตามข้อตกลงภาระงาน TOR สมรรถนะหลัก

รายบุคคล การสมัภาษณ ์

ปีละ 2 ครัง 

ประเมนิผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการประจาํคณะ ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผล

ประจาํคณะ 

ปีละครัง 

ประเมนิการบรรลุแผนกลยุทธ ์ ตัวชีวัดทรีะบุในแผนกลยุทธ์ ปีละ 2 ครัง 

1.2 ข(1) การประพฤติปฏบิตัิทถูีกต้องตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามระเบยีบ และการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน  

คณบดีและทีมบริหาร เน้นให้มีการประพฤติปฏิบัติทีถูกต้องตามกฏหมาย ตามระเบียบและการรับรองมาตรฐาน 

(ตาราง P03) เช่น การดาํเนินการด้านการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามระเบียบของคณะฯ มหาวิทยาลัย สกอ และ สภา

วิศวกร การดาํเนินงานด้านการเงินต้องไปเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง คณะฯให้ความสาํคัญกบัความกังวลของสงัคม

ทีมีต่อหลักสูตรและบริการ โดยมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆภายใต้การกาํกับดูแลของผู้บริหารคณะฯ  ดําเนินการ 1) 

รวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางการสอืสารจากผู้ เกยีวข้องในด้านต่างๆ  เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิในการปรับปรุงหลักสตูร ผู้

ประเมิน AUN-QA และ EdPEx  ข้อร้องเรียน การประชุมสภาคณบดี การประชุมสภาวิชาชีพ  หน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัย เป็นต้น  

2) พิจารณาประเดน็ด้านข้อกาํหนดตามกฎหมาย ระเบียบ หลักปฏบิัติด้านจรรยาบรรณ และมาตรฐานต่างๆ ทเีกียวข้อง  3) 

พิจารณาบริบทแวดล้อมและความเป็นไปของสงัคม  ซึงอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการในปัจจุบนัและอนาคต 

การตอบสนองต่อความกังวลของสงัคมทไีม่มีความซับซ้อน หน่วยงานทเีป็นผู้ รับผิดชอบจะดาํเนินการโดยตรง เช่น 

การปรับปรุงหลักสตูรให้เป็นไปตามความต้องการของสังคม ผู้ใช้บัณฑติ และสมาคมวิชาชีพดาํเนินการโดยหน่วยงานภาควิชา   

ส่วนประเดน็ทมีีความซับซ้อนและใช้งบประมาณจะมีการรวบรวมเพือนาํเสนอในการประชุมผู้บริหาร เช่น ในรอบปีทผ่ีานมา 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ที 6 นําเสนอประเด็นการรวมตัวของหน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัยในการดําเนิน "โครงการยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏบิัติการวิจัยในประเทศไทย" ซึงจะกระทบต่อการรับทุนวิจัยและการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา

ในอนาคต  คณะจึงกาํหนดให้การพัฒนาห้องปฏบิตัิการเป็นตัวชีวัดตัวหนึงซึงมกีารประเมนิผลและติดตามความก้าวหน้า  ทงันี

ตัวอย่างแนวทางป้องกนัและลดผลกระทบอนืๆ แสดงดังตาราง 1.9 

ตาราง 1.9 การตอบสนองต่อความกงัวลของสงัคม 

ผลความกงัวลหรือผลกระทบ

ดา้นลบ 
ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ

สาํคญั 
แนวทางป้องกนัและลดผลกระทบ ผูร้บัผดิชอบ 

• การเรียนการสอนไม่
ตอบสนองต่อความต้องการ

ของสงัคม /ขาดทกัษะที

เหมาะสม/ขาดจรรยาบรรณ

และจริยธรรม 

• ความปลอดภัยของการ
ปฏบิัตกิาร 

• ข้อร้องเรียน 

• การประเมนิผล
การสอน 

• การประเมนิผล
จากผู้ใช้บัณฑติ 

• การจัดการ
เรียนการ

สอน 

• แนวปฏบิตัใินการออกแบบหลักสตูรทต้ีองรับฟัง
ความต้องการ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

• การสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑติ 

• ศึกษาและเปรียบเทยีบรูปแบบการเรียนการสอนของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันอนื 

• การประเมนิความเสยีงในแต่ละภาควิชา/หน่วยงาน  

รวมทงัการมแีผนป้องกนัอคัคีภัย และการประเมนิ

ความปลอดภัยของพืนทใีนกจิกรรม 5ส 

• การรับข้อร้องเรียน 

• รองคณบดฝ่ีาย
พัฒนาวิชาการและ

ทกัษะการเรียนรู้

วิชาการ 

• ผู้ช่วยคณบดฝ่ีาย
โครงสร้างพืนฐาน 

• ผลงานวิจัยหรือบริการ
วิชาการไม่สามารถนาํไปใช้

ได้จริง 

• ผลงานวิจัยหรือบริการ
วิชาการไม่มคุีณภาพ 

• ข้อร้องเรียน 

• จาก
ประเมนิผล

จากแหล่งทุน

หรือ

• การวิจัย 

• บริการ
วิชาการ 

• การรับฟังความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีในการทาํวิจัยและบริการวิชาการ 

• การประเมนิความพึงพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี
ในการทาํวิจัยและบริการวิชาการ 

• การรับข้อร้องเรียน 

• รองคณบดฝ่ีายวิจัย
และวิเทศสมัพันธ ์
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ผลความกงัวลหรือผลกระทบ

ดา้นลบ 
ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ

สาํคญั 
แนวทางป้องกนัและลดผลกระทบ ผูร้บัผดิชอบ 

ผู้รับบริการ

วิชาการและรับ

งานวิจัย 

• ความปลอดภัยของกจิกรรม 

เช่น กจิกรรมรับน้อง  

• กจิกรรมประเภททเีกยีวข้อง
กบัชุมชน แต่ผลลัพธไ์ม่ตรง

กบัความต้องการของชุมชน 

หรือสร้างความราํคาญให้กบั

ชุมชน 

• ข้อร้องเรียน • การจัด
กจิกรรม

นักศึกษา 

• กาํชับหน่วยงานทรีับผดิชอบออกกฎเกณฑใ์ห้ชัดเจน  

• สาํรวจความต้องการของชุมชน รวมทงัประเมนิผล

กระทบทอีาจเกดิในแต่ละกจิกรรม 

• รองคณบดฝ่ีาย
พัฒนาวิชาการและ

ทกัษะการเรียนรู้

วิชาการ 

• รองคณบดฝ่ีาย
บริการวิชาการและ

ชุมชนสมัพันธ ์

• การคัดลอกผลงานวิจัยและ
วิชาการของบุคลากร 

• ข้อร้องเรียน • การวิจัย • กาํหนดมาตรการและเทคนคิในการตรวจสอบ
ผลงานก่อนเผยแพร่ 

• รองคณบดฝ่ีายวิจัย
และวิเทศสมัพันธ ์

• ผลกระทบทางสงิแวดล้อม • ข้อร้องเรียน • ทุก
กระบวนการ

ของคณะฯ 

• การบริหารการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
• การส่งเสริมให้มอีนุรักษ์สงิแวดล้อม/ ประหยัด

พลังงาน 

• ผู้ช่วยคณบดฝ่ีาย
โครงสร้างพืนฐาน 

 

1.2 ข(2) พฤติกรรมทมีีจริยธรรม  

คณะฯส่งเสริมและทาํให้มันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ (ตาราง 6.1) เป็นไปอย่างมีจริยธรรม โดยมีการ

กาํกับ ควบคุม ดูแล ผ่านสายงานการบังคับบัญชาตังแต่ระดับคณบดี ทมีบริหาร ไปจนถึงบุคลากรทุกระดับ โดยใช้หลักการ 

คือ การเป็นแบบอย่าง การสอืสาร การสร้างระบบตรวจสอบ และ การตักเตือน/ลงโทษ โดยมกีารดาํเนินการดังนี 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารงาน   ยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตามทกีาํหนดในตาราง P03 เป็น

แนวทางในการปฏบิตัิงาน โดยสอืสารผ่านกจิกรรมคณบดีพบประชาคมวิศวะฯ 

• สนับสนุนและส่งเสริมการทาํงานทปีลูกฝงัคุณธรรม จริยธรรมให้กบับุคลากร (ผ่านกิจกรรมคณบดี…ชวนคุย) และใน

กิจกรรมด้านจริยธรรมทีดาํเนินการโดยหน่วยงานองค์กรสร้างสุข และสาํหรับนักศึกษาได้ดาํเนินการผ่านกิจกรรม

ปฐมนิเทศน์ อย่างสมาํเสมอ รวมทังการแจ้งการตักเตือน/ลงโทษทีชัดเจนกรณีทาํผิด  เช่น การทุจริตในการสอบ 

เป็นต้น 

• เชิดชูบุคลากรผู้มีความรับผิดชอบต่อภาระงานและมีผลงานอันโดดเด่น โดยคณะมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ ในงาน

ทาํบุญอทุศิส่วนกุศลแด่ ศ.ดร. สตางค์ มงคลสขุ เป็นประจาํทุกปี 

• สร้างระบบการสอบทานภายในด้านการเงินและพัสดุ จากคณะทาํงานสอบทานภายในทคีณะฯ แต่งตังประจาํปี  และ

สร้างระบบการประเมนิผลการปฏบิัติงานของบุคลากรทโีปร่งใส ตรวจสอบได้ 

• สร้างระบบการร้องเรียน โดยพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมด้านจริยธรรมของบุคลากรหรือหน่วยงานภายใน สามารถ

ร้องเรียนคณบดีผ่านระบบจัดการข้อร้องเรียนหรือผ่านระบบสายตรงคณบดี ซึงคณะจะเกบ็ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้

เป็นความลับ ซึงปัจจุบันคณะมีแนวปฏิบัติในการสืบสวน โดยใช้คณะกรรมการธรรมาภิบาลทีตังขึน ตรวจสอบ

ข้อเทจ็จริงและพิจารณาบทลงโทษ ตามระเบยีบผ่านการพิจารณาสนิสดุทกีรรมการประจาํคณะฯ 
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1.2 ค(1) ความผาสกุของสงัคม  

คณะฯให้ความสาํคัญกบัความผาสขุและประโยชน์สขุของสงัคม โดยได้รวมไว้ในยุทธศาสตร์ท ี2 ของคณะฯ รวมถึงมี

การดาํเนินการผ่านกิจกรรมบริการวิชาการให้กับชุมชนพืนทอีาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาและภาคใต้ เช่น การทคีณาจารย์

ภาควิชาวิศวกรรมโยธามส่ีวนร่วมกบัศาลฯในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้านทดีินสงิก่อสร้าง การช่วยเหลือในการบรรเทาภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ เช่นนาํท่วมหาดใหญ่ นอกจากนีคณะยังมีนโยบายกิจกรรมเสริมหลักสูตร (รายวิชาบังคับในหลักสูตร) ซึงมี

เป้าหมายเพือให้อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสร้างประโยชน์แก่สงัคม เช่น งานก่อสร้างห้องนาํของวัด ทาสีโรงเรียน เป็นต้น 

นอกจากนี ยังได้มีการสาํรวจความต้องการพัฒนา Training needs ของภาคอุตสาหกรรม สาํหรับงานด้านบริการวิชาการมีการ

หารือกบัผู้ว่าราชการจังหวัดในหลายๆ จงัหวัดเพือรับทราบปัญหาของชุมชน และนาํไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกนักบัคณะฯ 

 

1.2 ค(2) การสนับสนุนชุมชน  

คณะฯ ได้ใช้ศักยภาพความเชียวชาญในสายวิชาการ เพือสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชนในท้องถิน

ภาคใต้ พิจารณาชุมชนทสีาํคัญเป็น 3 กลุ่ม โดยมีแนวทางการสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชนทแีตกต่างกันดัง

แสดงในตาราง 1.10 ตัวอย่างการสนับสนุนชุมชน เช่น คณาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมโยธาช่วยเหลือเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชในการศกึษาความแขง็แรงของพระบรมธาตุ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพือขึนทะเบียนมรดกโลกกบั UNESCO 

คณาจารย์ภาคคอมพิวเตอร์ได้สนับสนุนปรับปรุงการดาํเนินการให้กับชุมชนและเทศบาลท่าข้าม นอกจากนียังมีโครงการพะตง

โมเดล ซึงคณะฯและสมาคมศิษย์เก่า ได้นาํรับทราบปัญหาของชุมชน และนาํเทคโนโลยีด้านวิศวกรรมศาสตร์สู่การพัฒนา

ชุมชน เช่น การใช้โซล่าเซล การผลิตนาํส้มควันไม้ นวัตกรรมควบคุมความชืน เป็นต้น ซึงทาํให้ชุมชุนสามารถเพิงพาต้นเองได้

โดยเกดิเป็นวิสาหกจิชุมชน  และในปีการศึกษา 2561 นี ได้มีการต่อยอดพัฒนาสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชนเพิมขึน มีการ

ผลิตนาํส้มควันไม้สู่เชิงพาณิชย์ การพัฒนาปลูกผกัอินทรีย์ออกสู่เชิงพาณิชย์ มีการจัดหาแหล่งตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  

นอกจากนี ยังได้ขยายผลนาํแนวคิดของโครงการพะตงโมเดลไปยังชุมชนอนื เช่น  กลุ่มนาข้าวอนิทรีย์วิถพีอเพียง อาํเภอรัตภมู ิ 

จังหวัดสงขลา  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาเกษตรอินทรีย์วิถีเศรษฐกิจพอเพียงคาบสมุทรสทงิพระ ณ บ้านห้วยลาด ม.2 ต.ท่า

หิน อาํเภอสทงิพระ จังหวัดสงขลา   

 

ตาราง 1.10 การสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนทสีาํคัญ 

ชมุชน แนวทางสนบัสนุน

(1) ชุมชนตามตําแหน่งทีตัง ได้แก่ ชุมชนภายใน

มหาวิทยาลัยและรอบมหาวิทยาลัย หรือชุมชนใกล้เคยีง 

การบริการวิชาการ วิจยั และกจิกรรมต่างๆ ทสีนับสนุนความต้องการของสงัคม

(2) ชุมชนทางวิชาการ ได้แก่ คณะหรือสถาบันทมีีความ

ร่วมมอืทางการเรียนการสอน 

ความร่วมมอืทางการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการทเีป็นการเสริมสร้าง

และสนบัสนุนความแขง็แกร่งของมหาวิทยาลัยและคณะอนืๆ  

(3) ชุมชนวิชาชีพ ได้แก่ สภาวิศวกรและ ผู้ประกอบการ

ทางวิศวกร 

 

การผลิตวิศวกรทีเป็นไปตามคุณลักษณะทีสภาวิศวกรกาํหนด การจัดตังศูนย์

ประสานงานของสภาวิศวกรในพืนทีคณะฯ และความร่วมมือต่างๆ กับ

ผู้ประกอบการ 
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หมวด 2 

กลยุทธ ์

 

2.กลยทุธ ์

2.1 การจดัทํากลยุทธ ์

2.1 ก(1) การวางแผนกลยุทธ ์

การวางแผนกลยุทธข์องคณะฯ กาํหนดให้ระยะยาวคือ 4 ปี (ปีงบประมาณ 2561-2564) มีส่วนเชือมต่อจาก

แนวทางทีทีมบริหารกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก ทไีด้แสดงไว้ในรูป 1.1 

กาํหนดให้มกีารทบทวนแผนในกรอบระยะสนัคือ 1 ปี  ดังแสดงในรูป 2.1   

 

 

รูป 2.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธร์อบระยะยาว 

ทีมบริหารวางเป้าหมายร่วมกันในการดาํเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ การวางแผนดาํเนินการและการจัดทาํโครงการ

ต่างๆ จึงต้องจัดลาํดับความสาํคัญภายใต้ข้อจาํกัดด้านทรัพยากร (งบประมาณและบุคลากร)  ร่วมกับการพิจารณาผลลัพธท์จีะ

ได้จากการดาํเนินการ   เพือให้การดาํเนินการตามแผนกลยุทธม์ีความคล่องตัวและมีความยืดหยุ่นในการปฏบัิติการ  ทมีบริหาร

ได้ปรับโครงสร้างองค์กรณ์ใหม่ในรอบปีทผ่ีานมา ให้มสีายการปฏบิตัิงานตอบสนองต่อแผนกลยุทธเ์ป็นหลัก 

การติดตามผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน ดาํเนินการรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน โดยกลุ่มงานแผนงานและ

ประกันคุณภาพเป็นผู้ประสานงานและรายงานสรุปผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์และ

คณะกรรมการประจาํคณะฯ เพือรับทราบสถานการณ์และวิเคราะห์การเปลียนแปลงสาํคัญทอีาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินการ   

หากมผีลให้ต้องปรับในเรืองใดเพือให้สอดรับกบัการเปลียนแปลง หรือสถานการณ์ทเีกดิขึนจะต้องนาํเสนอผลการปรับเปลียน

เข้าสู่คณะกรรมการประจาํคณะเพือพิจารณา  และถ่ายทอด/สอืสารแก่ประชาคมต่อไป 

ข้อมลูและปัจจยัสาํคญันาํเข้าสู่

กระบวนการวางแผน

ประชาคมวิศวะฯ สมัมนาเชิงปฎบิัตกิารเพือ

วิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix และ

ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

ทมีบริหาร/ คณะกรรมการขบัเคลือนยุทธศาสตร์/

หน่วยงานทรีับผดิชอบกาํหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

ตวัชวีัด และค่าเป้าหมาย  

ทมีบริหารกาํหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ 

 

นาํเสนอร่างแผนกลยุทธต่์อ

คณะกรรมการประจาํคณะ    

ทมีบริหารและหน่วยงานทรัีบผิดชอบ

กาํหนดแผนปฎบิัตกิาร / โครงการ

ถ่ายทอด สอืสารแผนกลยุทธต่์อ

มหาวิทยาลัย บุคลากรภายในคณะ ลกูค้า

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี  

ติดตามและรายงานตวัชีวัดรอบ 6 เดอืนเพือ

รายงานต่อคณะกรรมการขบัเคลือนยุทธแ์ละ

คณะกรรมการประจาํคณะ เพือปรับแผน 

รอบ 1  ปี 
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2.1 ก(2) นวัตกรรม  

คณะฯใช้กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ทงั 6 ชุด (ตาราง 1.4) เป็นกลไกหลักในการทบทวนผลการดาํเนินงานตาม

แผนกลยุทธใ์นรอบระยะสนัหรือ 1 ปี โดยเมือสินปีของการดาํเนินงาน คณะกรรมการจะประเมินและทบทวนสาํหรับตัวชีวัด

หรือแผนใดๆ ในยุทธศาสตร์ตนไม่สามารถบรรลุได้ ส่งผลให้เกดิการปรับปรุง และ/หรือเพิมตัวชีวัดใหม่เพือรองรับและทนัต่อ

การเปลียนแปลงและการแข่งขัน  หรือมผีลต่อการบรรลุวิสยัทศัน์  ตัวอย่างในรอบปีทผ่ีานมา เช่น 

• ยุทธศาสตร์ที 1: การพัฒนาวิศวกรทีมีคุณภาพในระดับสากล มีการปรับเพิมตัวชีวัดทีส่งผลต่อการแข่งขันทาง

การศึกษาและการเพิมศักภาพให้กับนักศึกษา  ได้แก่ ร้อยละของนักศึกษาทีรับเข้าทาง TCAS  จาํนวนสถาน

ประกอบการทมีาร่วมแนะนาํวิชาชีพ  จาํนวนหลักสตูรแบบ Non-Degree  

• ยุทธศาสตร์ท ี2: การพัฒนาสิงสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมทสีอดคล้องกับศักยภาพพืนฐานของภาคใต้และ

เชือมโยงสู่สากล ได้แก่  ร้อยละความพึงพอใจของแหล่งทุนภายนอก  ร้อยละโครงการวิจัยทดีาํเนินการได้ทนัตาม

เวลา ฯลฯ 

นอกเหนือจากการทบทวนตัวชีวัด ยังถ่ายทอดมาสู่การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเพือเพิมประสิทธิภาพของ

องค์กร โดยมีการสร้างระบบ/แนวปฏิบัติใหม่ๆ  เช่น การสร้างระบบการประเมินการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมภิบาลของ

คณะฯ   แทนการใช้ระบบประเมินของมหาวิทยาลัย เนืองจากผลทีได้มาไม่ตรงกับข้อมูลทีคณะฯต้องการ  การสร้างระบบ

รายงานสถานะทางการเงินของคณะฯ  ทังจากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ มีการกาํหนดรหัสรายจ่าย มี

ผู้ดูแล/ กาํกบั/รับผดิชอบอย่างชัดเจน สามารถเรียกดูข้อมูลประกอบการตัดสนิใจของผู้บริหารได้ทนัเวลา รวมถึงพัฒนาระบบ

และโปรแกรมทางการศึกษาและระบบสนับสนุนอีนๆ อีกมากมาย (ตาราง 6.2) เกียวกับงานทางด้านเอกสารทต้ีองการลด

ขันตอนการปฏบิตัิงาน ลดการใช้กระดาษเพือความสะดวกและรวดเรว็ 

  

2.1 ก(3) การวิเคราะห์และกาํหนดกลยุทธ ์ 

คณะกรรมการฯ มอบหมายให้หน่วยงานทีเกียวข้องกับด้านต่างๆ ทาํการรวบรวมเอกสารทีเกียวข้องสาํหรับ

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ซึงสอดคล้องกับข้อมูลประกอบการกาํหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ

สมรรถนะหลัก ดังแสดงไว้แล้วในตาราง 1.1  รวมถงึยุทธศาสตร์ “Synergy” ของทมีบริหารมหาวิทยาลัยชุดใหม่ และนโยบาย

พัฒนาประเทศ Thailand 4.0 และนโยบายอตุสาหกรรม S-curve ของรัฐบาล 

 

2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  

คณะฯ จัดแบ่งระบบงานออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการหลัก และกระบวนการ

สนับสนุน  โดยกระบวนการหลักกาํหนดขึนตามภารกจิหลักของคณะ 3 ด้านได้แก่ การเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

ระบบงานของคณะฯ แสดงดังรูป 2.2  
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รูป 2.2 ระบบงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์   

ระบบงานหลักทังสามเป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ จึงไม่อาจให้องค์กรภายนอก

ดาํเนินการแทนได้ ยกเว้นแต่มีการทาํงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มแล้วอาจเป็นการเสริมความแขง็แกร่ง เช่น การ

ส่งเสริมรูปแบบการเรียนแบบสหกิจศึกษา ทีจัดร่วมกับองค์กรภายนอก การจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชาทต้ีองอาศัย

อาจารย์จากคณะต่างๆ ในการสอน การวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เป็นต้น  ในส่วนของงานเสริมอืนๆ ที

ไม่ได้มีผลต่อสมรรถนะหลัก อาจพิจารณาให้หน่วยงานภายนอกดาํเนินการเป็นกรณีไป เช่น การจ้างเหมาทาํความสะอาด 

พนักงานจ้างเหมาภมิูทศัน์  

 

2.1 ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ 

คณะฯ กาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์งัหมด 16 ข้อ  โดยแบ่งตามยุทธศาสตร์ทงั   6 ด้าน กาํหนดระยะเวลา 4 ปี 

ตามแผนระยะยาว  และ 1 ปี ในแผนระยะสนั ดังแสดงในตาราง 2.1  
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2.1 ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที

หลากหลาย  

ในตาราง 2.1 มีการแสดงความเชือมโยงของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธว่์าตังขึนเพือเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธใ์น

เรืองใด  ต้องการกาํจัดความท้าทายเชิงกลยุทธใ์นเรืองใด (ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธก์าํหนไว้ในตาราง P08) 

หรือเพือเสริมกับสมรรถนะหลักองค์กรด้านใด โดยจะเหน็ว่า คณะฯ ได้พยายามกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธใ์ห้ครอบคลุม

กบัประเดน็ต่างๆ รวมทงัลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในกลุ่มต่างๆ (ตามทรีะบุไว้ใน P04 และ P05) 

ตาราง 2.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ไีด้เชือมโยงจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ความท้าทายเชิงกลยุทธแ์ละสมรรถนะหลัก

ปีงบประมาณ 2561-2564 

ยุทธศาสตร์

ดา้น  
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ การตอบสนอง/ใชป้ระโยชน ์
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1.1 นักศึกษาแรกเข้ามีคุณภาพเหมาะสมกับการเรียน

วิศวกรรมศาสตร์ 

ความท้าทาย: 

• การผลักดันให้นักศึกษาเห็นความสาํคัญของการเรียนในห้องเรียนมาก
การการเรียนกบัตวิเตอร์ 

• การพัฒนาความพร้อมให้นักเรียนเพือการศกึษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ความได้เปรียบ: 

• มโีรงเรียนมธัยมศกึษาชันนาํระดบัประเทศอยู่ในพืนท ี

1.2 ระบบการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเพือให้

นกัศึกษารู้ จักตนเองและม ีPassion ในการเรียนรู้ 

ความท้าทาย: 

• การรักษา Passion ในการเป็นวิศวกรของนักเรียนมัธยมปลายให้อยู่

ต่อเนอืงตลอดไป 

• การพัฒนาความพร้อมให้นกัเรียนเพือการศกึษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
1.3 ระบบการพัฒนาผู้เรียนทังในและนอกห้องเรียน

เพือให้หลักสตูรมจุีดขายด้าน WIL และความเป็น

สากล 

ความท้าทาย: 

• การผลักดันให้นักศึกษาเห็นความสําคัญของการเรียนในห้องเรียน
มากกว่าการเรียนกบัตวิเตอร์ 

• ความสามารถในการสอนให้นกัศกึษามคีวามสามารถด้านภาษาองักฤษ  

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• มหีลักสตูรสหกจิศกึษาทมีปีระสทิธภิาพได้รับรางวัลระดบัประเทศ 

• มคีวามร่วมมอืกบัสถาบนัชันนาํในภมูภิาคอาเซียน เช่น มาเลเซีย สงิคโปร์ 

และเอเชีย เช่น ญีปุ่น เกาหลี ไต้หวัน จีน 

• มคีวามร่วมมอืจากศษิย์เก่า 
• มคีวามสมัพันธท์ดีกีบัผู้ประกอบการภายนอก 

• WIL

1.4 ระบบการเตรียมความพร้อมสู่การทาํงานเพือให้

นกัศึกษามบีุคลิกภาพ ทาํงานและผูกพันกบัคณะ 

ความท้าทาย: 

• การเตรียมทกัษะทจีาํเป็นสาํหรับการทาํงานแก่นกัศึกษา 
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ยุทธศาสตร์

ดา้น 
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ การตอบสนอง/ใชป้ระโยชน ์
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2.1 งานวิจัยและนวัตกรรมเพือการใช้ประโยชน์และ

ตอบสนองความต้องการของสงัคมภาคใต้และระดบัชาต ิ

ความท้าทาย: 

• การปรับปรุงให้งานวิจัยนาํไปใช้ประโยชนไ์ด้มากขึน 

• การสร้างความร่วมมอืในการทาํวิจัยระหว่างสาขาวิชา รวมทงังานวิจัยแบบ
มุ่งเน้น 

• การเตรียมความพร้อมสําหรับการขอทุนวิจัยเป็นแบบบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในการทาํวิจัยและบริการ
วิชาการร่วมกนัมากขึน  

• Think globally, Act locally

2.2 งานวิจัยและนวัตกรรมแบบบูรณาการระดบัสากล ความท้าทาย: 

• การสร้างความร่วมมอืในการทาํวิจัยระหว่างสาขาวิชา รวมทงังานวิจัยแบบ
มุ่งเน้น 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• Think globally, Act locally
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3.1 บริการวิชาการทีตอบสนองความต้องการของ

ภาคอตุสาหกรรมและชุมชน 

ความท้าทาย: 

• การเข้าใจถึงปัญหาทแีท้จริงของชุมชมและสงัคม เพือนาํสู่โจทย์ในการทาํ

บริการวิชาการ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในการทาํวิจัยและบริการ
วิชาการร่วมกนัมากขึน  

• มชืีอเสยีงและได้รับการยอมรับภายในภาคใต้ 

• Think globally, Act locally

3.2 การเพิมขึนของรายรับจากบริการวิชาการ ความท้าทาย: 

• การเพิมจํานวนบุคลากรทีทาํงานด้านบริการวิชาการ รวมทังการสร้าง
แรงจูงใจในการบริการวิชาการ 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิการต่อยอด

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 
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4.1 กลไกการจัดหางบประมาณเพิมจากแหล่งอนื ความท้าทาย: 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิการต่อยอด

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

ความได้เปรียบ: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• มชืีอเสยีงและได้รับการยอมรับภายในภาคใต้ 

• มคีวามร่วมมอืจากศษิย์เก่า 
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ยุทธศาสตร์

ดา้น 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ การตอบสนอง/ใชป้ระโยชน ์

 4.2 การบริหารเงินและทรัพย์สนิอย่างมปีระสทิธภิาพ ความท้าทาย: 

• การทาํงานและการลงทุนในเชิงรุก รวมทงัการส่งเสริมให้เกดิการต่อยอด

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

• การลดความซําซ้อนของการปฏิบัติงานภายในคณะ  รวมทังการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 
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5.1 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลทมีีประสทิธิภาพและมี

ธรรมาภิบาล 

ความท้าทาย: 

• การสร้างผู้นาํ การทาํแผนความก้าวหน้าของตาํแหน่งงาน 

• การสร้างแผนความก้าวหน้ารายบุคคลให้แก่บุคลากร 
 

5.2 ระบบบริหารองค์กรทีเป็นมาตรฐานและมี

ประสทิธภิาพ 

ความท้าทาย: 

• การสร้างความคล่องตวัสาํหรับระบบและระเบียบต่างๆ  

• การลดความซําซ้อนของการปฏิบัติงานภายในคณะ  รวมทังการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• การออกนอกระบบทาํให้เปิดโอกาสในการปรับปรุงองคก์ร 
• Smart Faculty 

5.3 ระบบสารสนเทศทสีนับสนุนการบริหารจัดการใน

องค์กร 

ความท้าทาย:

 การบูรณาการระบบสารสนเทศเป็นหนงึเดยีว  
ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• ระบบสารสนเทศมปีระสทิธภิาพเออืต่อการบริหารจัดการองค์กร 
• Smart Faculty 
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6.1 โครงสร้างพืนฐานและกจิกรรมเพือการเรียนรู้อย่างมี

ความสขุ 

ความท้าทาย:  

 การปรับระบบห้องปฏบัิตกิารให้ทนัสมยัและเพียงพอต่อความต้องการ 
สมรรถนะหลัก: 

• Smart Faculty 

6.2 บูรณาการจัดการทรัพยากรหลากหลายแขนงอย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประโยชนส์งูสดุ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก: 

• อาจารย์มีความรู้  ความสามารถ  ความเชียวชาญ ประสบการณ์ที

หลากหลายสาขา 

• Smart Faculty 

6.3 กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากร นักศึกษา 

ศษิย์เก่าและหน่วยงานภายนอกเพือการเรียนรู้ 

ความได้เปรียบ/สมรรถนะหลัก:

• มคีวามร่วมมอืจากศษิย์เก่า 
• มคีวามสมัพันธท์ดีกีบัผู้ประกอบการภายนอก 

• มโีรงเรียนมธัยมศกึษาชันนาํระดบัประเทศอยู่ในพืนท ี

• Smart Faculty 

 

2.2 การนาํกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั 

2.2 ก(1) แผนปฏบิตัิการทงัระยะสนัและระยะยาว  

การกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะสนัและระยะยาวจะดาํเนินการพร้อมกบัแผนเชิงกลยุทธ ์(ดังแสดงในรูป 2.1)  ส่วน

แผนระยะสนัจะมกีารทบทวนจากแผนเดิมในปีทผ่ีานมาและทาํใหม่ทุกรอบ 1 ปีในช่วงก่อนเริมปีงบประมาณ เพือเริมใช้งานใน

รอบปีงบประมาณถัดไป  ทุกๆสินปีคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์แต่ละด้านได้มีการทบทวนประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของแต่ละตัวชีวัดมีการตัดตัวชีวัดทไีม่ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ และเพิมตัวชีวัดใหม่เพือรองรับและขับเคลือน

การดาํเนินงานให้บรรลุต่อวิสยัทศัน์ ในรอบปีทผ่ีานมาสรุปตัวชีวัดทมีกีารปรับปรุงได้ดังตาราง 2.2 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

28 | P a g e  

 

ตาราง 2.2 ตัวชีวัดทมีกีารปรับปรุงในรอบปีทผ่ีานมา 

ยุทธศาสตรที์ 1: การพฒันาวิศวกรทีมีคุณภาพในระดบัสากล 

ตวัชีวดัทีตดัออก ตวัชีวดัเพมิใหม่ 

-ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ปี1 เทอม1 ท ีGPA ≥ 2.5 -จาํนวนโรงเรียนทมีคีวามพร้อมในการพัฒนานกัเรียนเข้าคณะวิศวฯ 

-ร้อยละของนกัศกึษา ป.โท/เอก ปี 1 เทอม1 ท ีGPA ≥ 3.25 -ร้อยละของนกัศกึษาทรัีบเข้าทาง TCAS1 

-ร้อยละของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษาเรียนจบในเวลาตามแผน -ร้อยละของนกัศกึษาป.ตรีสาขาทวัไป ทสีามารถจัดสรรสาขาได้ในปีแรก 

-ร้อยละของหลักสตูรป.ตรีทใีช้ ELOs ตาม ABET -จาํนวนสถานประกอบการทมีาร่วมแนะนาํวิชาชีพ 

-ร้อยละของรายวิชาทมีกีารใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน -จาํนวนกจิกรรมในการสร้างแรงบันดาลใจ 

-ร้อยละของรายวิชาทมีกีารเรียนการสอนแบบ Active Learning -จาํนวนรายวิชาทมีกีารสอนเป็นภาษาองักฤษ

-ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้ร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากลอย่างต่อเนือง

ทุกปี 

-ร้อยละของนกัศกึษาทเีข้าร่วมกจิกรรมด้านภาษาองักฤษ 

-ร้อยละของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษาเรียนจบในเวลาตามแผน -จาํนวนหลักสตูรแบบ Non-Degree 

-ร้อยละของหลักสตูรป.ตรีทใีช้ ELOs ตาม ABET -จาํนวนสถานประกอบการทเีข้าร่วมในการร่วมพัฒนานักศกึษา 

-ร้อยละของรายวิชาทมีกีารใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน -ร้อยละของนกัศกึษาทเีข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากล 

 -ร้อยละของนกัศกึษาทเีข้าร่วมการแข่งขันทกัษะสากล 

 -จาํนวนสถานประกอบการทเีข้ามารับสมคัรงานทคีณะ 

ยุทธศาสตรด์า้นที 2 : การพฒันาสิงสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรมทีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพนืฐานของภาคใตแ้ละ 

เชือมโยงสู่สากล 

ตวัชีวดัทีตดัออก ตวัชีวดัเพมิใหม่ 

-โครงการวิจัยทดีาํเนนิการในภาคใต้ -ร้อยละโครงการวิจัยทแีก้ไขปัญหาในภาคใต้ 

 -ร้อยละความพึงพอใจของแหล่งทุนภายนอก

 -ร้อยละของโครงการวิจัยทดีาํเนินการได้ทนัตามเวลา 

 -จาํนวนโครงการวิจัยททีาํงานร่วมกบัต่างประเทศ 

ยุทธศาสตรที์ 4: การพฒันาระบบบริหารทรพัยากรเพอืพึงพาตวัเองอย่างยงัยนื 

ตวัชีวดัทีตดัออก ตวัชีวดัเพมิใหม่ 

-จาํนวนระบบการเงิน - 

-จาํนวนระบบงาน IT ด้านการเงิน  

-จาํนวนครังการจัดกจิกรรมเพือเพิมศกัยภาพ  

ยุทธศาสตรที์ 5: การพฒันาทรพัยากรบุคคลและระบบบริหารทีมีประสิทธิภาพ 

ตวัชีวดัทีตดัออก ตวัชีวดัเพมิใหม่ 

-ร้อยละของบุคลากรทีเข้าสู่ตาํแหน่งชํานาญงาน/ชํานาญงานพิเศษ/

ชาํนาญการ/ชาํนาญการพิเศษ 

-จาํนวนประเดน็ทมีกีารแลกเปลียนเรียนรู้ ในเวทรีะดบัคณะและภายนอกคณะ 

-ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet  

-ร้อยละความพึงพอใจการใช้งาน IT ในระบบงาน  

-จํานวนระบบสารสนเทศทีเพิมขึนเพือสนับสนุนการตัดสินใจในงาน

บริหาร 

 

ยุทธศาสตรที์ 6: การพฒันาทรพัยากรบุคคลและระบบบริหารทีมีประสิทธิภาพ 

ตวัชีวดัทีตดัออก ตวัชีวดัเพมิใหม่ 

- -สาเหตคุวามไม่ปลอดภัยระหว่างการทาํงานเกดิอบุัตเิหตตุ้องเข้าโรงพยาบาล 

 -ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet 

 -ร้อยละความพึงพอใจการใช้งาน IT ในระบบงาน 

 -จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนบัสนุนการตดัสนิใจในงานบริหาร 

2.2 ก(2) การนาํแผนการปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตัิ  

การนาํแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ใช้การกระจายความรับผิดชอบผ่านผู้บริหารคณะ (รองคณบดีและผู้ช่วย

คณบดีต่างๆ ดังแสดงในรูป P02) โดยจะกระจายความรับผิดชอบผ่านหน่วยงานทเีกียวข้องและภาควิชา ซึงหน่วยงานต่างๆ 

เป็นหนึงในคณะกรรมการจดัทาํแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการ จึงมันใจในความเข้าใจในแผนและตัวชีวัด อาจกล่าวได้ว่างาน

ทงัหมดเป็นการกระจายผ่านผู้บริหารระดับสงูลงไป แบบ top-down และมีการติดตามรายงานผลตามรอบ 6 เดือน และ 12 
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เดือนผ่านตัวชีวัดผลการปฏิบัติการเข้าทีประชุมต่างๆ เช่น ทีประชุมคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ และทีประชุม

คณะกรรมการประจาํคณะฯ โดยการทบทวนใหญ่จะดาํเนินการในช่วงสนิปีงบประมาณเพือวางแผนของปีถัดไป  คณะมีเวทใีน

การรับฟังความคิดเห็นในการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการผ่านทีประชุมต่างๆ เพือรับทราบปัญหาและร่วมกันหาแนว

ทางแก้ไขอย่างสมาํเสมอ 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร  

กระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินของคณะวิศวฯ จะเริมจากการประมาณการรายรับโดยรายรับจะ

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เงินงบประมาณ และ เงินรายได้ จากนันการจัดสรรการใช้เงินจะแยกเงินส่วนหนึงออกก่อน โดยส่วนนีจะ

ใช้เพือการขับเคลือนเชิงรุก การใช้เงินสาํหรับกรณีฉุกเฉิน และเงินออม หลังจากนันจะแบ่งส่วนทเีหลือออกเป็น 2 ส่วนหลัก 

(1) การจัดสรรตามยุทธศาสตรพิ์จารณาจากกิจกรรมทีเกิดขึนตามแผนปฏิบัติการของยุทธศาสตร์นันๆ โดยจะผ่านการ

กลันกรองและเหน็ชอบเบอืงต้นจากกรรมการยุทธศาสตร์(2) การจดัสรรใหก้บัภาควิชาฯ ทปีระชุมภาควิชาฯกาํหนดแผนการ

ใช้เงินในการพัฒนาภาควิชาฯในส่วนทไีด้รับการจดัสรรจากคณะฯ จากนันแผนการใช้เงินทงัหมดจะถูกรวบรวมและนาํเข้าหารือ

ในทีมบริหารพิจารณาในภาพรวมทังหมดจากนันนาํเข้ากรรมการประจาํคณะเพือพิจารณาเห็นชอบเป็นอันสูงสุดให้มีการ

เบิกจ่ายใช้เงินได้ จากผลการดําเนินงานทีผ่านมาคณะวิศวฯประสบปัญหาด้านสถานะทางการเงินทีติดลบอย่างต่อเนือง 

(รายจ่ายมากกว่ารายรับ) ดังนันเพือเป็นการลดความเสยีงและป้องกนัการมีเงินไม่เพียงพอ ในปัจจุบันคณะฯจึงสร้างระบบการ

กาํหนดรหัสรายจ่ายของแต่ละกจิกรรม แล้วควบคุมและติดตามการใช้เงินของแต่ละรหัสและแต่ละยุทธศาสตร์แบบ real time 

ผ่านระบบอินเตอร์เนต็ เพือเป็นการควบคุมไม่ให้มีการใช้เงินเกินกรอบทไีด้รับอนุมัติ อย่างไรกต็ามเพือให้เกิดความยืดหยุ่น

ในการปฏิบัติงาน ประธานยุทธศาสตร์และหัวหน้าภาควิชาฯ สามารถปรับการใช้เงินภายในกรอบของยุทธศาสตร์และกรอบ

ของภาควิชาฯได้  จากการดาํเนินการในรอบปีทผ่ีานมาทาํให้สามารถควบคุมการใช้เงินได้มีประสทิธิภาพมากยิงขึน และเมือมี

การปรับโครงสร้างจึงได้ขยายผลไปยังส่วนของภาควิชาฯเพือให้ผู้บริหารภาควิชาฯสามารถติดตามและบริหารการเงินได้มี

ประสทิธภิาพมากยิงขึนด้วยเช่นกนั 

 

 

รูป 2.3 การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินของคณะฯ 

ประมาณการรายรับ 

จัดสรรเงินเพือการขับเคลือน

เชิงรุก/ฉุกเฉิน/เงินออม

จัดสรรตามยุทธศาสตร์ จัดสรรให้ภาควิชาฯ 

ทมีบริหารกลันกรอง 

กก.คณะเหน็ชอบ 

ระบบควบคุมและ 

ติดตามการใช้
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2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร  

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารทีมีประสิทธิภาพ  เป็นชุด

คณะกรรมการทีดูแลการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาด้านความพร้อมของบุคลากร เพือพัฒนา  จัดสรร หรือสรรหาให้

เหมาะสมตามสายวิชาการและสายสนับสนุน  

แผนด้านบุคลากรของคณะฯ เริมจากการปลูกฝังเจตคติและแนวความคิดร่วมกันด้านวิสัยทัศน์องค์กรผ่านการ

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ และใช้การสือสารผ่านประชาคมวิศวฯเป็นระยะในการยาํจุดยืนดังกล่าว  นอกจากนีคณะใช้ระบบ

ประเมิน TOR ซึงมีส่วนของแผนการพัฒนาตนเองทสีอดคล้องความต้องการของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย  ในปัจจุบันหัวหน้า

หน่วยงานจะตกลงร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการทาํแผนพัฒนาตนเองตอนต้นปีงบประมาณ และมีการประเมินผลในช่วง

ปลายปีงบประมาณ   แผนพัฒนาตนเองเป็นแผนทีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เช่น จาํนวน

งานวิจัย จํานวนทุนวิจัย นวัตกรรมการสอน สาํหรับสายวิชาการ และงานพัฒนา เน้นการปรับปรุงงานในหน้าที การเพิม

ศกัยภาพของตนเองด้วยการเข้าร่วมฝึกอบรมในเรืองทเีกยีวข้อง สาํหรับสายงานสนับสนุน  

2.2 ก(5) ตัววัดผลการดาํเนินการ  

เมือมีการกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะสนัและระยะยาว คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ทงั 6 ชุดเป็นผู้กาํหนด

ตัวชีวัดเพือใช้ในการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินการ ในรอบ 4 ปีตามแผน ดังแสดงในตาราง 2.3  โดยแผนและตัวชีวัด

ดังกล่าวมกีรรมการประจาํคณะเป็นผู้อนุมตัิ  ก่อนทแีผนและตัวชีวัดดังกล่าวจะถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน / ภาควิชาทงัหมดของ

คณะฯ และเมือถึงรอบการติดตามผล 6 และ 12 เดือน หน่วยงานระดับล่างทรัีบนโยบายเรืองดังกล่าวไปต้องรายงานผลตาม

ตัวชีวัด  

2.2 ก(6) การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ  

เมือมีการกาํหนดแผนปฏบิัติการระยะสนั 1 ปี และแผนระยะยาว 4 ปี จะมีการกาํหนดตัวชีวัดและการคาดการณ์ผล

ปฏบิัติการ(เป้าหมาย) โดยการพิจารณาจากลักษณะแนวโน้มของข้อมูล ข้อมูลคู่เทยีบ และข้อมูลความคาดหวังจากทงัระดับ

มหาวิทยาลัยและคณะฯเอง มีคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์เป็นผู้ดาํเนินการและกรรมการประจาํคณะเป็นผู้อนุมัติ 

อย่างไรกต็าม สินปีงบประมาณ คณะกรรมการยุทธศาสตร์ทรัีบผิดชอบแต่ละด้านเมือสินปีได้มีการพิจารณาทบทวนผลการ

ดาํเนินงานของตัวชีวัด มีปรับค่าเป้าหมายของตัวชีวัดบางตัว เพือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและค่าเป้าหมายใน

อนาคต เช่น 

ยุทธศาสตร์ด้านท ี3 : การพัฒนาบริการวิชาการเชิงรุก 

• จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  ปี

62-64เดิม 53,56,60 ปรับใหม่เป็น 80,90,100  

• เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ(ล้านบาท) ปี 62-64 เดิม 80,90,100 ปรับใหม่

เป็น 75,80,90  

• รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงานของ iTAP และ Talent Mobility) (ล้านบาท)  

ปี 62-64 เดิม 11,13,15 ปรับใหม่เป็น 9,10,11  

• จํานวนกิจกรรม/โครงการทีจัดร่วมกับหน่วยงานภายนอก(นับเฉพาะโครงการด้านบริการวิชาการ) 

ปี 62-64 เดิม 18,20,22 ปรับใหม่เป็น 8,9,10  

ยุทธศาสตร์ด้านท4ี: การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรเพือพึงพาตัวเองอย่างยังยืน 

• รายได้จากการเช่าพืนทแีละเงินผลประโยชน์อนืๆ (ล้านบาท) ปี 62-64 เดิม 2,3,4 ปรับใหม่เป็น 3,3,4  

• รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกิจกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) ปี 62-64 เดิม 2,2,2 ปรับใหม่

เป็น 3,3,4  
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ยุทธศาสตร์ด้านท ี6: การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมคีวามสขุ 

• ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet ปี 62-64 เดิม 90,95,100 ปรับใหม่เป็น 75,80,85  

2.2 ข(6) การปรับเปลียนแผนปฏบัิติการ  

แผนปฏบิัติการระยะสนัจะได้รับการทบทวนในทุกรอบปี ก่อนเริมปีงบประมาณใหม่ เพือปรับเปลียนเป้าหมาย หรือ

แผนระยะสัน กิจกรรมต่างๆ งบประมาณการดาํเนินการ โดยต้องผ่านการเหน็ชอบในกรรมการชุดต่างๆ ทรัีบผิดชอบ เช่นที

ประชุมคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ คณะกรรมการประจาํคณะ 

คณะฯมีการติดตามตัวชีวัดและรายงานผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน   และมีการติดตามผลกระทบจากปัจจัย

ภายนอกเป็นประจาํผ่านการประชุมผู้บริหารคณะ    ทาํให้คณะฯ สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ทีเกิดขึน และสามารถปรับ

แผนการดาํเนินงานได้อย่างทนัท่วงท ี  ในกรณทีจีาํเป็นคณะกรรมการยุทธศาสตร์ต่างๆ จะดาํเนินการปรับแผนการดาํเนินงาน 

โดยประชุมหน่วยงานทเีกยีวข้องให้รับทราบถงึปัจจัยกระทบ และร่วมกนัปรับแผนปฏบิัติการและกระจายความรับผดิชอบใหม่   

อนึง ในตาราง 2.3 ทมีกีารใส่ * คือมกีารปรับเปลียนในรอบปีทผ่ีานมา   

ตาราง 2.3  แผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ ยุทธศาสตร์ด้านท ี1 : การพัฒนาวิศวกรทมีคุีณภาพระดับสากล 

• ตัวชีวัดและค่าเป้าหมายปี 2561-2564  

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 1.1: นกัศึกษาแรกเขา้ไดจํ้านวนตามแผนและมีคุณภาพเหมาะสมกบัการเรียนวิศวกรรมศาสตร ์

1. จาํนวนโรงเรียนทมีคีวามร่วมมอืในการพัฒนานกัเรียนเข้าคณะ*                - 15 20 20 

2. ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ทรีับเข้าได้ตามแผน 100 100 100 100 

3. ร้อยละของนกัศกึษาทรัีบเข้าทาง TCAS1* - 65 70 70

4. ร้อยละของนกัศกึษาป.ตรีปี1สาขาทวัไป ทสีามารถจัดสรรสาขาได้ในปีแรก* - 50 55 60 

5. ร้อยละของนกัศกึษาป.ตรีปี1ทมีสีถานภาพปกติ 85 90 95 95 

6. ร้อยละของนกัศกึษาบัณฑติศกึษาต่อจาํนวนนกัศกึษาทงัหมด (ทุกระดบั) 20 20 20 20

7. ร้อยละของนกัศกึษาบัณฑติศกึษาทเีป็นศิษย์เก่าต่อจาํนวนนกัศึกษาบัณฑติศกึษาทงัหมด* - 60 60 60 

8. ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดบันานาชาติต่อจาํนวนนักศึกษาบัณฑติศกึษาทงัหมด 25 25 30 30 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 1.2 : ระบบการเตรียมความพรอ้มใหน้กัศึกษามีความมุ่งมนัในการเรียนรู ้และเรียนจบไดใ้นเวลาตามแผน 

1.จาํนวนสถานประกอบการทมีาร่วมแนะนาํวิชาชีพ* - 5 10 15 

2.จาํนวนกจิกรรมในการสร้างแรงบันดาลใจ* - 5 10 10

3. ร้อยละของนกัศกึษา ป.ตรี ทเีรียนจบในเวลาตามแผน 50 55 60 65 

4. ระยะเวลาทนีกัศกึษา ป.โท ใช้ในการจบการศกึษา 3.5 3 3 2.5 

5. ระยะเวลาทนีกัศกึษา ป.เอก ใช้ในการจบการศกึษา 5.5 5 5 4.5 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์1.3 : การเรียนการสอนทงัในและนอกหอ้งเรียนสามารถพฒันานกัศึกษาใหมี้ศกัยภาพสากลตามศตวรรษที 21 (การเรียนรู ้

ตลอดชีวิต การสือสาร การทํางานเป็นทีม การสรา้งนวตักรรม) 

1. ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน AUN-QA ≥ 3 50 60 70 80 

2. ร้อยละของหลักสตูรทมีอีาจารย์ประจาํหลักสตูร ทผ่ีานการอบรม AUN-QA ในรอบ 2 ปี 100 100 100 100 

3. ร้อยละของหลักสตูรนานาชาตต่ิอจาํนวนหลักสตูรทงัหมด 20 20 20 20 

4. ร้อยละของอาจารย์ชาวต่างประเทศต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 10 10 10 10 

5. ร้อยละของนกัศกึษาต่างประเทศและนกัศึกษาแลกเปลียนต่อจาํนวนนกัศึกษาทงัหมด 5 5 5 5 

6. ร้อยละเฉลียของนกัศึกษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ 

60 80 100 100

7. จาํนวนรายวิชาทมีกีารสอนเป็นภาษาองักฤษ* - 10 15 20 

8.ร้อยละของนกัศกึษาทเีข้าร่วมกจิกรรมด้านภาษาองักฤษ* - 10 15 15

9. ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL 75 80 90 100 

10. จาํนวนหลักสตูรแบบ Non-Degree * - 2 3 4 
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ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

11. จาํนวนสถานประกอบการทเีข้าร่วมในการพัฒนานักศึกษา * - 2 3 4

12. ร้อยละของนกัศึกษาทเีข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากล* - 50 70 90 

13. ร้อยละของนกัศึกษาทเีข้าร่วมการแข่งขันทกัษะสากล* - 10 15 15 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 1.4 : ระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนจบการศึกษาสามารถทําใหน้กัศึกษามีบุคลิกภาพพรอ้มทํางานและเป็นศิษยเ์ก่าที

ผูกพนักบัคณะฯ 

1. ร้อยละของนกัศกึษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ จากจาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด 70 80 80 80

2. ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้งานทาํ/เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิ ภายใน 1 ปี 80 90 90 90 

3. จาํนวนสถานประกอบการทเีข้ามารับสมคัรงานทคีณะ* - 45 50 50 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั  

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

1
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1.1.1  สร้างช่องทางการสอืสาร

ข้อมูลหลักสตูรของคณะให้ถงึ

นกัเรียน 

1. สร้างเพจ Facebook งานรับนักศกึษา 

ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. ตงักลุ่มรุ่นพีโรงเรียนในการสอืสารข้อมูลกบั

น้องโรงเรียน 
ไม่ใช้งบประมาณ 

3. สร้าง VDO clip แสดงข้อมูลการได้งานของ

รุ่นพีในบริษัทชันนาํ และความมนัใจในการเรียน

ทวีิศวะ ม.อ. 

เงินรายได้คณะฯ 

4. เปิดตลาดนดัหลักสตูรในงานวิศวะ ม.อ. วิชาการ

และเวทพีี ร.ร. พบน้อง ร.ร. 
เงินรายได้คณะฯ 

5. ให้โควต้าเข้าเรียนวิศวะ เมอืผ่านค่ายหล่อ

เกยีร์ และการแข่งขันในงาน ม.อ.วิชาการ ตาม

เกณฑท์กีาํหนด 

เงินงบประมาณ 

1.1.2 สร้างหลักสตูรและแผนการ

เรียนททีนัสมยัและหลากหลาย 

1. สาํรวจความต้องการของผู้เรียนเมอืเรียนจบ

ระดบัปริญญาตรี 

ก.พัฒนาวิชาการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. สร้างระบบสนบัสนุน(กจิกรรม 

สงิแวดล้อม) ทช่ีวยให้นกัศกึษาเป็นในสงิที

ต้องการ (เรียนต่อ ทาํงานบริษัทใหญ่ ทาํงาน

บริษัทท้องถนิ และเป็นผู้ประกอบการ) 

เงินรายได้คณะฯ 

1.1.3 สร้างเครือข่ายกบัโรงเรียน

กลุ่มเป้าหมายในพืนท ี

1. หาโรงเรียนชันนาํในพืนททีสีามารถสร้าง

หลักสตูรวิศวกรรมศาสตร์ในโรงเรียนได้ 

ก.พัฒนาวิชาการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ให้ประกาศนยีบัตรกบัโรงเรียนทสีามารถ

พัฒนาศกัยภาพนกัเรียนให้สามารถเรียนวิศวะ 

ม.อ.ได้ 

เงินรายได้คณะฯ 

1.1.4 สร้างแรงจูงใจให้นักเรียน

เรียนดเีลือกเรียนทวีิศวะ ม.อ. 

1. สร้างความร่วมมือกบัศษิย์เก่า และบริษัท

ต่างๆ เพือสนบัสนุนทนุการศกึษา 
ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

1.1.5 สร้างโครงการรับนกัศกึษา

บัณฑติ ศกึษาแบบเชิงรุก 

1. ให้ทุนวิจัยสาํหรับนกัศึกษาปริญญาโทและ

ปริญญาเอกทมีศีักยภาพ 

ก.พัฒนาวิชาการ/

งานวิจัยฯ 
กองทุนวิจัยคณะฯ 

2. สนบัสนุนให้มกีารรับทุนวิจัยจากภายนอกที

กาํหนดคุณสมบตัขิองนกัศกึษา 

ก.พัฒนาวิชาการ/

งานวิจัยฯ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

3. สร้างความร่วมมอืกบัศษิย์เก่าและบริษัท

ต่างๆ เพือสนบัสนุนทนุวิจัย 

 

 

 

 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 
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1.2.1 สร้างระบบสนบัสนุนการ

เรียนให้นักศกึษาเรียนอ่อน 

1. กาํหนดเกณฑภ์าระงานของนกัศกึษาทรัีบ

ทุนเรียนดี และบัณฑติ ศึกษาของคณะ ต้อง

สอนน้องๆ  
ก.พัฒนาวิชาการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. สอนเสริมวิชาพืนฐานวิทยาศาสตร์ นกัศกึษา

ปี 1 ทอียู่ในสถานะวิกฤต โดยรุ่นพีและศษิย์

เก่า 

เงินรายได้คณะฯ 

1.2.2 สร้างช่องทางสอืสารให้

เข้าใจในลักษณะงานของแต่ละ

สาขาก่อนเลือกสาขา 

1. จัดโครงการทวัร์โรงงานให้นกัศกึษาปี 1 

ผ่านทางวิชา Introduction to Engineering 

ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้าง VDO clip ให้เหน็ลักษณะการทาํงานของ

แต่ละสาขาเมอืเรียนจบ และประชาสมัพันธท์างจอ 

LCD คณะ 

เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดTalk show เพือสร้างแรงบันดาลใจจาก

ศษิย์เก่าหรือนกัพดู เช่น ในช่วงงาน ม.อ.

วิชาการ 

เงินงบประมาณ 

4. จัดกจิกรรมเปิดบ้านสาขาในงาน ม.อ.

วิชาการ 
เงินงบประมาณ 

5. จัดกจิกรรมเพือรู้ จักตนเองให้นักศกึษาปี 1 เงินรายได้คณะฯ 

1.2.3 สร้างระบบทสีนบัสนุนให้นกั 

ศกึษาจบตามเวลา 

1. จัด Workshop กลยุทธใ์นการเรียนจบตาม

เวลาให้อาจารย์ทปีรึกษา 
ก.พัฒนาวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 
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1.3.1 ดาํเนนิหลักสตูรตามเกณฑ์

สากล AUN-QA 

1. จัดWorkshop ให้อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสตูรเพือจัดการหลักสตูรตามเกณฑ ์

AUN-QA ก.สนบัสนุนวิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้างระบบตดิตามการเข้าอบรมเกณฑ์

AUN-QA 
ไม่ใช้งบประมาณ 

3. สร้างระบบสนบัสนุนการบริหารหลักสตูร

ตามเกณฑ ์AUN-QA และการเขียนรายงาน 

ก.สนบัสนุนวิชาการ/

หน่วยงานทเีกยีวข้อง 
เงินรายได้คณะฯ 

1.3.2 ปรับปรงุหลักสตูรปัจจุบันให้

เป็นหลักสตูรนานาชาตหิรือเพิม

ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 

1. จัดทมีงานช่วยหลักสตูรในการทาํหลักสตูร

นานาชาติ 
ก.พัฒนาวิชาการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. เชือมโยงหลักสตูรไปยังสถาบันการศึกษาชัน

นาํในภมูิภาคเอเชีย(เกาหลี ญีปุ่น ไต้หวัน) 

เงินรายได้คณะฯ/

กองทุนวิจัยคณะฯ 

3. กาํหนดนโยบายไปยงัหลักสตูรให้ใช้

ภาษาองักฤษในทุกรายวิชา(เอกสาร

ประกอบการสอน และการนาํเสนอของ

นกัศึกษา) 

ก.พัฒนาวิชาการ ไม่ใช้งบประมาณ 

1.3.3 สร้างบรรยากาศการใช้

ภาษาองักฤษภายในคณะ 

1. จัดกจิกรรมเพือส่งเสริมการใช้ภาษา องักฤษ

นอกห้องเรียน/ ในชีวิตประจาํวัน 
ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้างชุมนุมนกัศึกษาเพือสร้างกจิกรรมที

ส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษ 
เงินรายได้คณะฯ 

1.3.4 สร้างศนูย์การจัดการสหกจิ

ศกึษา 

1. สร้างความร่วมมือกบัสถานประกอบการ

บริษัทชันนาํรับนักศกึษาเข้าฝึกสหกจิศกึษา 

ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

2. จัดเวทถ่ีายทอดประสบการณท์าํสหกจิศกึษา

จากรุ่นพีสู่รุ่นน้อง 
เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดประกวดผลงานสหกจิศกึษาในระดับ

คณะเพือเป็นตัวแทนในการประกวดสหกจิ

ศกึษาระดบัชาติ 

เงินรายได้คณะฯ 

1.3.5 สร้างระบบ Transcript 

กจิกรรมทใีห้ร่วมกจิกรรมทกัษะ

1. ให้ทุกหลักสตูรกาํหนด ELOs แต่ละชันปีที

เน้นทกัษะสากลทแีตกต่างกนั 
ก.พัฒนาวิชาการ ไม่ใช้งบประมาณ 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 

สากลทแีตกต่างกนั 2. จัดงานEngineering Technology Fair ทุกปี

โดยให้นักศกึษาทุกชันปีมส่ีวนร่วมในการจัด

งานและนาํเสนอผลงานวิจัย 

ทุกหน่วยงาน เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดตงัชุมนุมตามทกัษะสากลทต้ีองการ

พัฒนา 
ก.พัฒนาวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 

4. จัดกจิกรรมแต่ละปีทเีน้นการพัฒนาทกัษะ

สากลทแีตกต่างกนั 
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1.4.1.สร้างความคุ้นเคยต่อการ

สอบใบประกอบวิชาชีพ 

1. สร้างระบบจาํลองการสอบใบประกอบ

วิชาชีพ และจัดสอบทุกปี 
ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

2. จัดบรรยายเพือทาํความเข้าใจและเหน็

ความสาํคัญในการขอใบประกอบวิชาชีพ 
เงินรายได้คณะฯ 

1.4.2 สร้างบรรยากาศเพือกระตุ้น

ความพร้อมต่อการทาํงาน 

1. เป็นศูนย์กลางในการสมคัรงานด้าน

วิศวกรรมของภาคใต้ Engineering Job Fair 

ในช่วงปัจฉิมนเิทศ 
ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ/

เงินสนบัสนุนจาก

ภายนอก 

2. อบรมพัฒนาทกัษะทจีาํเป็นต่อการทาํงาน 

การเตรียมความพร้อมในการทาํงาน การเขียน 

Resume ฯลฯ 

เงินรายได้คณะฯ 

1.4.3. จัดกจิกรรมทสีร้างความ

ผูกพันธก์บัคณะ 

1. จัดกฬีาเชือมความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากร

และนักศกึษา 
ก.พัฒนาวิชาการ 

เงินรายได้คณะฯ 

2. จัดงานปัจฉิมนเิทศทเีน้นความผูกพันต่อ

คณะ 
เงินรายได้คณะฯ 

ยุทธศาสตรด์า้นที 2 : การพฒันาสิงสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรมทีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพืนฐานของภาคใตแ้ละ 

เชือมโยงสู่สากล 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 

ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 2.1 : งานวิจยัและนวตักรรมเพือการใชป้ระโยชนแ์ละตอบสนองความตอ้งการของสงัคมภาคใตแ้ละระดบัชาติ 

1. จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ไีด้รับการจดทะเบียนสทิธบิัตรหรืออนุ

สทิธบิัตร 

1 1 2 3 

2. จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่

ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ (นบัใหม่) 

1 1 2 2

3. ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้

ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด (นับจาํนวนชินงานไม่นับ

ซาํ)  

65 65 65 67 

4. สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทงัหมดต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํและ

นกัวิจัยประจาํ (ทปีฏบัิตงิานจริง)  

200,000 210,000 220,000 230,000 

5. ร้อยละโครงการวจัิยทแีก้ไขปัญหาในภาคใต้ 50 60 70 80

6. ร้อยละความพึงพอใจของแหล่งทุนภายนอก* - 70 80 90 

7. ร้อยละโครงการวจัิยทดีาํเนินการได้ทนัตามเวลา* - 65 70 75 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 2.2 : งานวิจยัและนวตักรรมแบบบูรณาการระดบัสากล 

1. จาํนวนผลงานทางวิชาการทตีีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบัชาติ 10 10 10 10 

2. สดัส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยทไีด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดบันานาชาติ

ต่อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด 

0.5 0.5 0.5 0.5

3. จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาตแิละนานาชาติ 9 10 11 12 
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ตวัชีวดั 

ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

4. ร้อยละของภาควิชาได้คะแนน สกว. Rating ≥ 3 

หมายเหตุ : (ช่วงการประเมิน 3 ปี/ครงั)  

[ปี 63=ปี 60-63, ปี 60=ปี 57-59, ปี 57=ปี 54-56] 

100 100 

5. จาํนวนโครงการวิจัยททีาํงานร่วมกบัต่างประเทศ* - 7 9 11 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผิดชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 
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2.1.1 ผลักดนังานวิจัยทสีอดคล้อง

กบันโยบายภาครัฐและยุทธศาสตร์ 

ภาคใต้ 

1.ส่งเสริมการนาํงานวิจัยไปสู่เชิงพาณชิย์ ในการพบปะ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพือหาโจทย์วิจัยและบริการ

วิชาการ เช่น การเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด และนาํเสนอ

ข้อมูลเพือหาโจทย์ปัญหาในการพัฒนาจังหวัด เป็นต้น 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าพบกบัหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

2.1.2 กระตุ้นและส่งเสริมให้เกดิ

งานวิจัยเชิงรุก 

1. จัดประชุมเตรียมความพร้อมการขอรับทุนวิจัย 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดทาํปฏทินิทุนวิจัยและระบบแจ้งเตอืนล่วงหน้า 

3. สนบัสนุนการร่วมทุนวิจัยสมทบ และผลักดันให้นักวิจัย

รับทุนจากหน่วยงานภายนอก 

4. สนบัสนุนทุนประเภทการสร้างและการพัฒนา

นวัตกรรม 

5. จัดทาํฐานข้อมูลปฏทินิการประกวด/แข่งขันผลงาน 

6. คัดเลือกผลงานวิจัยและนวัตกรรม ส่งเข้าประกวด/

แข่งขัน 

2.1.3 สร้างโอกาสรับข้อมลู โจทย์

วิจัยและสร้างงานวิจัยร่วมกบั

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน  

1. สร้างความร่วมมือด้านวิจัย กบัหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมเพือทาํความร่วมมือด้าน

การวิจัย 

2.1.4 การเผยแพร่ผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. จัดให้เครือข่ายวิจัยมกีารแสดงผลงานวิจัย นวัตกรรม

ต่อสาธารณะ เช่น งานสปัดาห์วิทยาศาสตร์  การเยียมชม

ผลงานวิจัย เป็นต้น 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดทาํบทคัดย่อผลงานวิจัยเด่นของคณะฯ 

2.1.5 ส่งเสริม ผลักดนั การนาํ

ผลงานวิจัย และนวัตกรรม ไปใช้

ประโยชนเ์ชิงพาณชิย์ และสร้าง

ความเข้มแขง็สู่ชุมชน 

1. ออกระเบียบ/แนวปฏบิตักิารนาํผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน ์

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดทาํฐานข้อมูลการนาํผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนจ์าก

โครงการวิจัย 

3. รวบรวม สรุปข้อมูลและวิเคราะห์ผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน ์

2.1.6 ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย

วิจัยทงัภายในและภายนอกคณะฯ 

ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

1. สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายวิจัยของคณะฯ 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมเพือสร้างเครือข่ายวิจัย 

3. จัดทาํฐานข้อมูลโครงการวิจัยทไีด้รับทุนจากแหล่งทุน

ภายนอก 

4. นาํข้อมูลจากข้อ3. มาวิเคราะห์เพือประเมนิความพึง

พอใจของแหล่งทุนภายนอกเกยีวกบัการส่งรายงานการ

วิจัยฉบับสมบูรณใ์ห้กบัแหล่งทุน 

5. จัดทาํฐานข้อมูลโครงการวิจัยทไีด้รับทุนจากแหล่งทุน

ภายใน 
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วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผิดชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 

6. นาํข้อมูลจากข้อ 5. มาวิเคราะห์ร้อยละของการส่ง

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณไ์ด้ทนัตามเวลาทแีหล่งทุน

ภายในกาํหนด 
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2.2.1 สร้างกลไกและส่งเสริมการ

วิจัยเชิงบูรณาการทโีดดเด่นและมี

ทศิทางทชัีดเจนเพือความเป็นเลิศ 

1. สนบัสนุนทุนการสร้างความเข้มแขง็เชิงบูรณาการวิจัย  
งานวิจัยและ

นว้ตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 
2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมตามสาขาทเีชียวชาญเป็น

กลุ่มรายประเดน็ 

2.2.2 สร้างกลไกการพัฒนาและ

สร้างความเข้มแขง็ให้นกัวิจัยรุ่นใหม่ 

1. จัดกจิกรรมส่งเสริมและพัฒนานักวิจัย งานวิจัยและ

นว้ตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 2. การสนบัสนุนทุนพัฒนานกัวิจัยใหม่ 

2.2.3 สร้างระบบการสนบัสนุน

งานวิจัยทมีปีระสทิธภิาพ 

1. ระบบสนบัสนุนการให้ทุนวิจัย 

งานวิจัยและ

นว้ตกรรม 

กองทุนวิจัยคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. ระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ ด้านการวิจัย 

3. ระบบสนบัสนุนการให้เงินรางวัลผลงานทางวิชาการ 

4. การประเมนิคุณภาพผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ เพือ

จัดอนัดบัของสถาบันอุดมศกึษาระดบัชาตแิละนานาชาติ 

5. การจัดการความรู้ (KM) ด้านการวิจัย

6. การเชิดชูเกยีรตินักวิจัย 

7. การสบืค้นข้อมูลผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย จาก

ฐานข้อมูลของ ISI และ Scopus 

8. การสบืค้นการอ้างองิ Citation ของวารสารวิชาการ

นานาชาติในฐานข้อมูล ISI และ Scopus 

9. ระบบติดตามและประเมนิผลการสนบัสนุนงานวิจัยของ

คณะฯ 

10. ประชุมหารือเพือทาํความเข้าใจเกณฑก์ารประเมนิของ 

สกว. เช่น สาขาทปีระเมนิ/ตวัชีวัดทใีช้/การกาํหนดค่า

นาํหนกัผลงานวิจัย/การอ้างองิผลงาน/การกาํหนดสดัส่วน

ผลงาน/ข้อมูลทใีช้ประเมนิ/ระดบัการประเมนิ/การสมคัร

ผ่านระบบออนไลน ์เป็นต้น 

11. จัดอบรมวิธกีารกรอกข้อมูล และการสบืค้นข้อมลู เช่น 

ผลงาน วิจัยทตีีพิมพ์ในฐาน ISI /Scopus /TCI และการ

ค้นหา Citation เป็นต้น 

12. สร้างความร่วมมอืด้านการวิจัยกบัต่างประเทศ 

13. สนบัสนุนและส่งเสริมให้นกัวิจัยทาํงานวิจัยร่วมกบั

ชาวต่างประเทศ 

ยุทธศาสตรด์า้นที 3 : การพฒันาบริการวิชาการเชิงรุก 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 3.1 : บริการวิชาการทีตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและชมุชน (Social Engagement) 

1. จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ 

   ส่วนเสยี* 

50 80* 90* 100* 

2. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการวิชาการต่อสงัคม  4.5 4.5 4.5 4.5 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 3.2 : การเพิมขึนของรายรบัจากการบริการวิชาการ 

1. ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบัิตงิานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทงัหมด 40 42 44 46 

2. ความผูกพันของผู้รับบริการ(นบัประเภทหน่วยงาน/องค์กรโดยนบัการใช้ซาํมากกว่า 1 ครังใน 

   รอบ 3 ปี) 

หมายเหตุ วัดจากจาํนวนลูกค้าทใีช้บริการวิชาการซาํ (มกีารใช้บริการมากกว่า 1 ครังทรีอบ 3 ปี)  

25 28 31 34 

3. เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ (ล้านบาท) 70 75* 80* 90*
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ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

4. รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงานของ iTAP และ Talent Mobility)

   (ล้านบาท)* 

9 9* 10* 11*

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 3.3 : กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากร นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และหน่วยงานภายนอกเพอืการเรียนรู ้

1. จาํนวนกจิกรรม/โครงการทจัีดร่วมกบัหน่วยงานภายนอก (นับเฉพาะโครงการด้านบริการ

    วิชาการ)* 

16 8* 9* 10*

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน
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3.1.1 สาํรวจปัญหาและความต้องการ

ของชุมชน เช่น แบบสาํรวจความ

ต้องการ 

1. จัดทาํแบบสาํรวจความต้องการของหน่วยงาน

ภายนอกต่างๆ และรวมรวบเข้ากบัข้อมูลเดิมเพือ

วิเคราะห์ความต้องการทแีท้จริง  

ศูนย์บริการวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 

3.1.2 สร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ในพืนท ีเพือขอสนบัสนุน

งบประมาณในการทาํงานด้านบริการ

วิชาการ 

1. จัดทาํแบบสาํรวจความพร้อมและความ

เชียวชาญของบุคลากรภายในคณะฯ 

ศูนย์บริการวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 

2. จัดกจิกรรมพบปะหน่วยงานทงัภาครัฐและ

เอกชน เพือขอสนับสนุนงบประมาณ และหา 

CSR ในการทาํกจิกรรมร่วมกนั 

3.จัดกจิกรรมเข้าพบปะสภาอตุสาหกรรมจังหวัด/

หอการค้าจังหวัด/ภาคเอกชน โดยเน้นโครงการที

พร้อมดาํเนินการ 
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3.2.1 ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรทาํงานบริการวิชาการมากขึน 

เช่น เพิม KPIs, เพิม LU, สนับสนุนค่า

เดนิทางไปนาํเสนอข้อเสนอโครงการ 

1. จัดทาํแนวปฏบิัตใินการสนบัสนุนบุคลากรเป็น

ค่าเดินทางไปนาํเสนอข้อเสนอโครงการ สาํหรับ

โครงการทมีูลค่าหรือโครงการทคีณะฯ 

เหน็สมควร 
ศูนย์บริการวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 

2.ทบทวนนโยบายสนบัสนุนผู้ปฏบิัตงิานของคณะ 

เช่น การใช้รถในงานบริการวิชาการ 

3.2.2 วิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคที

เกดิขึนในงานบริการวิชาการ เพือ

ปรับปรุงระบบ กระบวนการทาํงาน 

และระเบียบต่างๆ ให้มคีวาม คล่องตวั 

ทนัสมยัเพือสามารถแข่งขันกบั

หน่วยงานอนื และมกีารจูงใจให้

บุคลากรทาํงานบริการวิชาการมากขึน 

1. จัดประชุมกรรมการบริการวิชาการ และจัด

กจิกรรมเสวนาพบปะกบัผู้ปฏบิัติงานบริการ

วิชาการภายในคณะฯ 

ศูนย์บริการวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 

3.2.3 ส่งเสริมให้บุคลากรทมีคีวามรู้

ความสามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

(การเป็นทปีรึกษา, วิทยากร) สาํหรับ

การบริการวิชาการสาขาด้านต่างๆ  

1.  สนบัสนุน ประสานงานและอาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินงานด้านบริการวิชาการ 

ศูนย์บริการวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 2. จัดกจิกรรม Lunch Talk โดยเชิญอาจารย์

เก่าๆ มาเล่าสู่กนัฟัง แนะนาํให้ก้บอาจารย์รุ่นใหม่

ททีาํงานบริการวิชาการ 

3.2.4 ส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยทมีี

อยู่ ไปสู่เชิงพาณชิย์ (นาํงานวิจัยไปใช้

งานจริง, เกดิการถ่ายทอดเทคโนโลยี) 

ให้มากขึน 

1. จัดกจิกรรมพบปะนกัวิจัยกบัสถาน

ประกอบการและแหล่งทุน 

ศูนย์บริการวิชาการ เงินรายได้คณะฯ 

2. จัดกจิกรรมร่วมกบัหน่วยวิจัยเพือพัฒนา

งานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

3. จัดบุคลากรสนบัสนุนนกัวิจัยทจีะนาํ

ผลงานวิจัยสู่เชิงพาณชิย์ 

4. จัดประชุม Workshop เพือจัดทาํแผนกจิกรรม

ภายในพร้อมวางแผนการทาํงานร่วมกนั 
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วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน
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3.3.1 สร้างเครือข่ายกบัศษิย์เก่า และ

หน่วยงานภายนอกทเีป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดกจิกรรม/โครงการสร้างความสมัพันธอ์นัดี

ในการทาํงานร่วมกนัระหว่างบุคลากร/และหรือ 

นกัศึกษา /และหรือศิษย์เก่า/และหรือหน่วยงาน

ภายนอ 

 

ศูนย์บริการวิชาการ 

 

เงินรายได้คณะฯ 

ยุทธศาสตรด์า้นที 4 : การพฒันาระบบบริหารทรพัยากรเพือพึงพาตวัเองอย่างยงัยืน 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 

ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 4.1 : กลไกการจดัการจดัหางบประมาณเพมิจากแหล่งอืน 

1. รายได้จากการเช่าพืนทแีละเงินผลประโยชนอ์นืๆ (ล้านบาท)* 2 3* 3 4 

2. รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท)* 1 3* 3* 4* 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 
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4.1.1 ผลักดนัให้มกีารบริการ/เช่า

อาคาร สถานท ีและอุปกรณเ์ชิง

พาณชิย์ สนับสนุนให้มกีารลงทุน

เพือหารายได้ในเชิงพาณชิย์จาก

ทรัพยากรทมีอียู่ 

1. การสาํรวจ/ปรับปรุงพืนท ีเพือรองรับการ

ให้บริการการเช่าพืนทขีองคณะฯ 

ก.อาคารสถานที

ฯ/ก.องค์กร

สมัพันธแ์ละ

กจิการพิเศษ 

เงินรายได้คณะฯ

4.1.2 ผลักดนัให้มกีจิกรรมระดม

ทุน/หารายได้  

1. จัดให้มกีารประชุม วางแผน ของทุกภาคส่วน ทงั

ในและนอกคณะฯ เช่น ศิษย์เก่า และ เครือข่าย

ต่างๆ รวมถงึตงัคณะทาํงาน เพือหารายได้ เช่น 

Annual Tech. Fair  

 

 

 

ก.องค์กรสมัพันธ์

และกจิการพิเศษ 

เงินรายได้คณะฯ/ 

เงินสนบัสนุนจาก

ภายนอก  
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ยุทธศาสตรด์า้นที 5 : การพฒันาทรพัยากรบุคคลและระบบบริหารทีมีประสิทธิภาพ 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 5.1 : ระบบบริหารทรพัยากรบุคคลทีมีประสทิธิภาพและมธีรรมาภิบาล 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรงตาํแหน่งทางวิชาการต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 62 64 66 68 

2. ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํทมีีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํ

ทงัหมด 

80 80 80 80 

3. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรรมาภิบาล 80 80 80 80 

4. จาํนวนประเดน็ทมีกีารแลกเปลียนเรียนรู้ในเวทรีะดบัคณะและภายนอกคณะ* - 10 10 10 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 5.2 : ระบบบริหารองคก์รทีเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

1. คะแนนการประเมนิการดาํเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx จากคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพ 

- - ≥200 ≥200 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผิดชอบ 

แหล่ง

งบประมาณ

สนบัสนุน 
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5.1.1 การพัฒนาและเพิมศกัยภาพของ

บุคลากรให้สอดคล้องกบัสมรรถนะหลัก 

1.มแีผนพัฒนาบุคลากร โดยจัดโครงการให้

สอดคล้องกบัสมรรถนะหลัก 

ก.บริหารและ

บุคคล 

เงินรายได้คณะฯ/ 

เงินสนบัสนุน 

จากภายนอก 

5.1.2 วางแผนอตัรากาํลังและพัฒนา

บุคลากร (ระยะสนั ระยะกลาง ระยะยาว) 

และจัดสรรทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอ 

1.มแีผนพัฒนาบุคลากร โดยจัดโครงการ

ส่งเสริมการขอตาํแหน่งทางวิชาการ และสรร

หาบุคลากรสายวชิาการทมีคุีณวุฒิปริญญาเอก 

5.1.3 สร้างระบบการประเมนิ ผลการ

ปฏบิัติงานของบุคลากรทสีามารถ

ตรวจสอบได้ 

1.ประเมนิผลแผนพัฒนาบุคลากร และมีการ

ประเมนิองค์กรแบบองค์รวม เงินรายได้คณะฯ 

5.1.4 ส่งเสริมให้บุคลากรเกดิการพัฒนา

ตนเองในทุกมติอิย่างต่อเนือง เพือให้มี

ศกัยภาพแข่งขันกบัหน่วยงานภายนอกได้ 

1.จัดฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ตาม

กจิกรรมส่งเสริมการขอกาํหนดตาํแหน่ง

สงูขึนของสายสนบัสนุน / วิจัยสถาบัน/คู่มอื 

/งานเชิงวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เงินรายได้คณะฯ/ 

เงินสนับสนุนจาก

ภายนอก 

5.1.5 ส่งเสริมระบบสนบัสนุนและเชิดชู

บุคลากรทมีคีวามรู้ ความสามารถ 

1.มกีารคดัเลือกบุคลากรดเีด่นด้านต่าง ๆ 

ในระดบัคณะและมอบโล่ห์พร้อมเงินรางวัล 

ในงานวันระลึกถงึ ศ.ดร.สตางค์ มงคลสขุ ก.บริหารและ

บุคคล 

 

เงินรายได้คณะฯ 5.1.6 มรีะบบการถ่ายทอดองค์ความรู้

จากรุ่นสู่รุ่น รวมถงึการแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรกบัหน่วยงานอนืเพือ

ส่งเสริมพหุวัฒนธรรม 

1.มแีผนการจัดกจิกรรมพัฒนาคน พัฒนา

งาน เพือเป็นเวทถ่ีายทอดองค์ความรู้ และ

การแลกเปลียนประสบการณต่์าง ๆ ระหว่าง

บุคลากรต่างหน่วยงาน 

5
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 5.2.1 การใช้เกณฑ ์EdPEx เป็นกรอบใน

การดาํเนินงาน 

1. ให้ความรู้ความเข้าใจเกยีวกบัเกณฑ ์

EdPEx 

ก.แผนงานและ

ประกนัคุณภาพ 
เงินรายได้คณะฯ 

2. ปรับแนวทางการดาํเนนิงานของคณะฯ 

ตามเกณฑ ์EdPEx 
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ยุทธศาสตรด์า้นที 6 : การพฒันาสภาพแวดลอ้มเพือการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีความสุข 

• ตวัชีวดัและค่าเป้าหมายปี 2561-2564 

ตวัชีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 2564 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 6.1 : โครงสรา้งพนืฐานและกิจกรรมเพอืการเรียนรูอ้ย่างมีความสขุ

1. ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอก ต่อสถานท ีสงิ

อาํนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 

80 80 80 80 

2. จาํนวนห้องปฏบิัติการทผ่ีานมาตรฐานระบบความปลอดภยัของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

3 4 5 6 

3. จาํนวนกจิกรรมสาํหรับเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 1 1 1 1 

4.สาเหตคุวามไม่ปลอดภัยระหว่างการทาํงานเกดิอบุัตเิหตตุ้องเข้าโรงพยาบาล* - 2 2 2 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธที์ 6.2 : ระบบสารสนเทศทีสนบัสนุนการบริหารจดัการในองคก์ร 

1. ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet 85 75* 80* 85*

2. ร้อยละของความพึงพอใจการใช้งาน IT ในระบบงาน 80 80 80 80 

3. จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนบัสนุนการตัดสนิใจในงานบริหาร 1 1 1 1 

• กลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสนั 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 
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6.1.1 สร้าง/ปรับปรงุและพัฒนา

สถานท ีสงิอาํนวยความสะดวก และ

สร้างสภาพแวดล้อมทสีนับสนุนกบัการ

เรียนรู้ และการบริการแก่ผู้ใช้บริการ

ภายในคณะฯ 

1. สาํรวจความต้องการในการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม / บรรยากาศในการเรียนการ

สอน 

ก.อาคารสถานทฯี ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ปรับปรุงห้องเรียน และอปุกรณโ์สตฯ ให้

พร้อมต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอน 

ก.อาคารสถานทฯี 

/ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ /

กองทุนวิจัยคณะฯ/

เงินสนบัสนุนจาก

ภายนอก 

3. ปรับปรุงห้องประชุม ห้องคอมพิวเตอร์ และ

อปุกรณโ์สตฯ ให้พร้อมต่อการใช้งานด้าน

ต่างๆ เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ 

 

4. สร้าง/ปรับปรุงห้องประชุมทางไกล และ

อปุกรณโ์สตฯ ให้พร้อมต่อการใช้งานด้าน

ต่างๆ 

5. สร้าง/ปรับปรุงพืนทรีองรับผู้ใช้บริการ 

6. จัดหาพืนท ีและกจิกรรมในการทาํกจิกรรม

เพือสนับสนุนการเรียนรู้ของนกัศกึษาและ

ผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

 

เงินรายได้คณะฯ 

6.1.2 สร้าง/ปรับปรงุและพัฒนา

สถานท ีสงิอาํนวยความสะดวก และ

สภาพแวดล้อมทเีกอืหนุนการทาํงาน

ภายในคณะฯ 

1. สาํรวจความต้องการในการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม / บรรยากาศในการทาํงาน 
ก.อาคารสถานทฯี ไม่ใช้งบประมาณ 

2. ปรับปรุงสภาพแวดล้อม และบรรยากาศใน

การทาํงาน 

ก.อาคารสถานทฯี 

/ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ 

3. จัดทาํแผนการบาํรุง ดูแลรักษา อาคาร

สถานท ีและทศันยีภาพของคณะฯ 

4. จัดทาํแผนและดาํเนินการสอืสาร 

ประชาสมัพันธ ์รณรงค์  การประหยัดพลังงาน 

และการรักษาสภาพแวดล้อม 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

41 | P a g e  

 

วตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ ์ แผนปฏิบติัการระยะสนั ผูร้บัผดิชอบ 

แหล่งงบประมาณ

สนบัสนุน 

5. จัดทาํโครงการเสยีงตามสายในช่วงเวลาพัก

กลางวัน 

หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

เงินรายได้คณะฯ 

6.1.3 สร้าง/สนบัสนุนการยกระดบั

มาตรฐานความปลอดภัยของ

ห้องปฏบิตักิารภายในคณะฯ 

1. จัดทาํแผนการประเมนิความเสยีงอนัตราย

และความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏบิัติการ 

หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. จัดอบรมเพือให้เกดิความรู้ความเข้าใจ และ

ความตระหนกัถงึความสาํคัญเกยีวกบัความ

ปลอดภยัในการใช้ห้องปฏบิัตกิาร 

เงินรายได้คณะฯ 

3. สนบัสนุน ประสานงานและอาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินการด้านมาตรฐานความ

ปลอดภยัในห้องปฏบัิตกิาร 

เงินงบประมาณ /

เงินรายได้คณะฯ 

4. จัดทาํปฏทินิการกาํจัดสารเคมแีละของเสยี

อนัตรายของคณะฯและแจ้งเตอืน พร้อม

จัดเตรียมพืนทใีนการเกบ็รวบรวมสารเคมแีละ

ของเสยีเพือนาํเข้าสู่กระบวนการกาํจัด 

เงินรายได้คณะฯ 

5. ทาํการประเมนิคุณภาพมาตรฐานความ

ปลอดภยัในห้องปฏบัิตกิารและจัดทาํ

ฐานข้อมูลทสีอดคล้องกบัโครงการยกระดบั

มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏบัิตกิารวิจัยใน

ประเทศไทย (ESPReL) ของสาํนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และจัดอนัดบั

ภายในคณะฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

6. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องปฏบิัตกิาร

ให้ได้ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานที

เกยีวข้อง 

 

เงินรายได้คณะฯ 

7. ให้รางวัลแก่ห้องปฏบัิตกิารทผ่ีานมาตรฐาน 

โครงการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัย

ห้องปฏบิติัการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) 

ของสาํนกังานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ

เงินรายได้คณะฯ /

กองทุนวิจัยคณะฯ 

6.1.4 ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของ

บุคลากรสายวิชาการ สายสนบัสนุน 

และนกัศกึษาในการแก้ปัญหาต่างๆ ที

เกยีวข้องกบัโครงสร้างพืนฐานและ

กจิกรรม เพือการเรียนรู้ของคณะฯ  

1. การจัดทาํปฏทินิ และแผนการใช้เครืองมอื

ระงับเหตอุคัคีภัยและการซ้อมอพยพกรณเีพลิง

ไหม้ ก.อาคารสถานทฯี 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. การจัดกจิกรรมใช้เครืองมอืระงับเหตุ

อคัคีภยัและการซ้อมอพยพกรณเีพลิงไหม้ 
เงินรายได้คณะฯ 

3. สนบัสนุนกจิกรรมของนกัศกึษา และกจิการ

นกัศึกษาคณะฯในการปรับปรงุ แก้ไขปัญหา

ของคณะฯ  
ก.อาคารสถานทฯี 

/งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

เงินรายได้คณะฯ 

4. สนบัสนุนงานวิจัยทเีกยีวข้องกบัการ

ปรับปรุง แก้ไขปัญหาของคณะฯ และสามารถ

นาํไปใช้ได้จริง 

กองทุนวิจัยคณะฯ 

6
.2

 :
ร
ะ
บ
บ
ส
า
ร
ส
น
เท
ศ

ที
ส
น
บั
ส
นุ
น
ก
า
ร
บ
ริ
ห
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า
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6.2.1 สร้างและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศให้มปีระสทิธิภาพ 

  

1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศทสีอดคล้องกบั

การบริหารจัดการองคก์ร 

หน่วยงานทเีกยีวข้อง/ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 
เงินรายได้คณะฯ 

2. สร้างระบบสารสนเทศทสีนับสนุนข้อมูลผล

การดาํเนินงาน 

3. ปรับปรุงระบบสารสนเทศทมีีอยู่ให้มี

ประสทิธภิาพเพิมขึน และใช้งานได้ง่าย 
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หมวด 3 

ลูกคา้  

 

3. ลูกคา้ 

3.1 เสียงของลูกคา้ 

3.1 ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนืทมีอียู่ในปัจจุบัน  

คณะฯ ได้กาํหนดกระบวนการในการรับความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืนๆ เป็นขันตอน 5 

ขันตอนดังแสดงในรูป 3.1 ดังนี 

ขันตอนที 1 คณะฯ กาํหนดกลุ่มผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และลูกค้าเพือให้สามารถกาํหนดวิธกีารในการรับฟังเสยีง ดัง

แสดงในตาราง P04 และ P05 โดยครอบคลุมลูกค้าในอดีต 

ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต  ขันตอนที 2 คณะฯ

กําหนดวิธีการในการรับฟังเสียงดังแสดงในตาราง 3.1  

ขันตอนท ี3 รวบรวมข้อมูลจากการรับฟังเสียงจากทกีาํหนด

ในตาราง 3.1 ขันตอนท ี4 นาํผลการประเมินความพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจมาวิเคราะห์และสรุปผลเพือรายงานให้ทีม

บริหารทราบ หากเป็นปัญหาหรือข้อร้องเรียน คณะฯ จะ

ดาํเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนโดยผ่านการพิจารณาจาก

ผู้บริหารทีดูแลและรับผิดชอบในเรืองนันๆ หลังจากนันจะ

นาํเข้าทปีระชุมทีมบริหารเพือดาํเนินการต่อไป และหากเป็น

ข้อเสนอแนะกจ็ะดําเนินการตามรอบระยะเวลาทีเหมาะสม 

ขันตอนที 5 ทีมบริหารจะนาํผลการวิเคราะห์ไปกาํหนดนโยบายใน

การปรับปรงุกระบวนการดาํเนินงานต่อไป 

       รูป 3.1 การรับฟังและปฎสิมัพันธก์บัลูกค้ากลุ่มต่างๆ  

 

โดยช่องทางหรือเครืองมอืทใีช้งานอยู่จะได้มีการประเมินประสทิธภิาพเน้นทปีระสทิธภิาพในการส่งถึงข้อมูลและสร้างการรับรู้ โดยหากพบว่า

ช่องทางใดทไีม่มีประสิทธภิาพจะได้ทาํการปรับเปลียน เช่น การเพิมช่องทาง Facebook และ Application Intania Buddy สาํหรับการติดต่อ

นักศกึษาเพือแจ้งข้อมูลททีนัสมัยและมีข้อความเตือนให้รับทราบข้อมูลใหม่  ๆ  รวมทงัการเปลียนคู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่จากหนังสอื 

เป็น E-Book โดยได้แจกพวงกุญแจทมีี QR Code เชือมโยงไปสู่ E-Book ให้นักศึกษาชันปีท ี1 ทุกคน เพือให้สามารถสบืค้นได้ง่ายขึน 

ตลอดเวลา และสามารถเปลียนแปลง update ข้อมูลทเีกยีวข้องต่างๆ  ทเีป็นปัจจุบัน ทนัสมยั ได้ตลอดเวลา   

 

3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนืทพึีงม ี 

คณะฯ มีช่องทางในการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ รวมทงั กลุ่มลูกค้าในอดีต และในอนาคตดัง

ตาราง 3.1 เพือนาํข้อมูลมากาํหนดนโยบายในการดาํเนินการเพือพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ต่อไป  
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ตาราง 3.1 การรับฟังความต้องการ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การสร้างความผูกพัน และการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า

กลุ่มต่างๆ   

กลุ่มลูกคา้/ 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืองมือ เวลา/ความถี 

ขอ้มูล/สารสนเทศ 

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานที

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
ม
พ
งึ
พ
อ
ใจ

/

ไม
่พึ
ง
พ
อ
ใจ

 

ค
ว
า
ม
ผู
ก
พ
นั

 

ข
อ้
ร
อ้
ง
เรี
ย
น
 

นักศึกษา ประเมนิผู้สอน 

  ออนไลน์ 

ปีละ 3 ครัง     สรุปผลและนํา เ ข้าทีประชุมกรรมการ

ขับ เคลือนยุทธศาสตร์ที 1  และแจ้ง

ภาควิชาเพือนําผลทีไ ด้ไปดํา เนินการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการ Facebook ตลอดเวลา   

แบบสอบถาม ปีละครัง     

แหล่งทุนวิจัย ประเมนิความพึงพอใจ

ของแหล่งทนุ 

ปีละ 2 ครัง     1) จัดทาํฐานข้อมูลโครงการวิจัยทไีด้รับ

ทุนจากแหล่งทุนภายนอก 

2) นาํข้อมูลจากข้อ 1)  มาวิเคราะห์เพือ

ประเมนิความพึงพอใจของแหล่งทุน

ภายนอกเกยีวกบัการส่งรายงานการวิจัย

ฉบับสมบูรณ์ให้กบัแหล่งทนุ 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

ผู้รับบริการ

วิชาการ 

แบบประเมนิ 

ความพึงพอใจจากการ

รับบริการ/ฝึกอบรม 

หลังจากการรับ

บริการ 

    สรุปผลและนาํเข้าทปีระชุมเพือดาํเนินการ

ปรับปรุงบริการ 

ศนูย์บริการ

วิชาการ 

พบปะหน่วยงานหลักดู

ทงัภาครัฐ/เอกชน 

ปีละ 9 ครัง     นํ า ข้ อ มู ล ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ม า กํ า ห นด

ห ลั กสู ต ร / โ ค ร ง ก า ร  ม ากํ า หนด ใน

แผนปฏบัิตกิารและดาํเนินการต่อ 

ศนูย์บริการ

วิชาการ 

โรงเรียน

มธัยมศกึษาทมีี

การสร้าง

โครงการ

ร่วมกนั 

กจิกรรม Road Show  ปีละ1ครัง     สรุปผลและนํา เ ข้าทีประชุมกรรมการ

ขับเคลือนยุทธศาสตร์ท ี1  เพือกาํหนดกล

ยุทธใ์นการดาํเนนิงาน 

กลุ่มงาน

พัฒนา

วิชาการ 

Facebook ตลอดเวลา     สรุปผลและนํา เ ข้าทีประชุมกรรมการ

ขับเคลือนยุทธศาสตร์ท ี1 หรือหน่วยงานที

เกยีวข้อง 

กลุ่มงาน

พัฒนา

วิชาการ 

มหาวิทยาลัย การตรวจประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ปีละ1 ครัง     วิเคราะห์ข้อมูลเพือนําสู่การปรับแผนกล

ยุทธห์รือแผนปฏบัิตกิารต่อไป 

กลุ่มงาน

แผนงานฯ 

ผู้ใช้บัณฑติ แบบสอบถามออนไลน์ 

จากผู้ประกอบการหรือ

หน่วยงานทใีข้งาน

บัณฑติ 

ปีละ1ครัง    วิ เคราะห์ข้อมูลเพือนําไปสู่การพัฒนา

หลักสตูร 

และการนําไปใช้ในการปรับปรุงรายวิชา

ของนกัศกึษา 

กลุ่มงาน

พัฒนา

วิชาการ 

สภาวิศวกร วิพากษ์หลักสตูร ตามรอบการ

ปรับปรุง

หลักสตูร 

 

 

ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการ

รับรองคุณวุฒิจากสภาวิศวกร 

กลุ่มงาน

สนบัสนุน

วิชาการ 

องค์กรภาครัฐ

หรือเอกชน 

แบบฟอร์มการนาํ

ผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน ์

หลังจากเสรจ็

สนิกจิกรรม 

    สรุปเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลงานวิจัย

นาํไปใช้ประโยชน ์

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

 รับข้อมูลโดยอาจารย์

นิเทศนกัศึกษาฝึกงาน

และสหกจิศกึษา 

ช่วงเวลาที

นกัศึกษา

ฝึกงาน หรือ

ฝึกสหกจิศึกษา 

    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ที 1  เพือ

กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน 

กลุ่มงาน

พัฒนา

วิชาการ 
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กลุ่มลูกคา้/ 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสีย 

ช่องทาง/ เครืองมือ เวลา/ความถี 

ขอ้มูล/สารสนเทศ

การนาํขอ้มูลไปใช ้
หน่วยงานที

รบัผิดชอบ 

ค
ว
า
ม
ต
อ้
ง
ก
า
ร
 

ค
ว
า
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งึ
พ
อ
ใ
จ
/
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งึ
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ใ
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ก
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ง
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 แบบประเมนิการ 

ฝึกงาน และสหกจิ

ศึกษาของสถาน

ประกอบการ 

หลังจาก

นกัศึกษา

ฝึกงาน หรือ

ฝึกสหกจิศึกษา

แล้วเสรจ็ 

    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ที 1  เพือ

กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน 

 

 งาน job fair ปีละ1 ครัง     นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ที 1  เพือ

กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน 

 

ศิษย์เก่า แบบสอบถาม/ 

สมัภาษณ ์

ปีละ 1ครัง     นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

ทีมบริหาร เพือกาํหนดกิจกรรม/รูปแบบ

ในการตดิต่อสมัพันธก์บัศษิย์เก่า 

 

 กจิกรรมพบปะ

ประจาํปี 

ปีละ 1ครงั     

ผู้ปกครอง โครงการประชุม

ผู้ปกครอง และ 

ระหว่างการรอสอบ

สมัภาษณนั์กเรียนใหม่

ตามโครงการต่างๆ 

ปีละ 1ครัง   

 

 นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ที 1 เพือ

กาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทางดาํเนินการที

เกยีวข้องต่อไป 

 

 ระบบแจ้งข้อมูล

ข่าวสารแก่ผู้ปกครอง

ผ่านเวบ็ไซต์ 

6 เดือน/ครัง     นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ที 1  เพือ

กาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทางดาํเนินการที

เกยีวข้องต่อไป 

 

นักศึกษาที

ลาออก 

เจ้าหน้าทสีอบถาม

เหตผุลในการลาออก 

เมอืมกีาร

ลาออก 

    นําข้อมูลทีได้สรุปผลและนําเข้าทีประชุม

กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ที 1 เพือ

กาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทางดาํเนินการที

เกยีวข้องต่อไป 

 

ทุกกลุ่ม การรับฟัง/ตดิต่อ

โดยตรงจากบุคลากร

ทงัอาจารย์/สาย

สนับสนุน/หัวหน้า/

ผู้บริหาร 

ตลอดเวลา     แจ้งข้อมูลต่อไปถึงผู้รับผิดชอบสูงสุด หรือ

หน่วยงานทีรับผิดชอบเพือดําเนินการ

ปรับปรุง หรือออกแบบบริการทเีหมาะสม

กบัความต้องการและความคาดหวัง 

ทุกหน่วย 

จากการจัดช่องทางในการรับฟังเสยีงจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร นักศกึษา  ลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี จะมกีารประเมินผลการจดัรูปแบบการสอืสารนนัๆ โดยหากพบว่าแนวทางใดไม่เหมาะสมจะได้ทาํการทบทวน 

รวมทงัปรับปรุงรูปแบบการสอืสารโดยคาํนึงถงึผู้รับบริการเป็นหลัก  เช่น การเปลียนจากกระดาษ/เอกสารการประเมนิหรือรับ

ข้อมูล เป็นการกรอกข้อมูล online  การสอืสารและให้ข้อมูลข่าวสารนักศกึษาผ่านช่องทาง Application PSU Intania Buddy 

3.1 ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน   

คณะฯ ให้ความสาํคัญกบัผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้ากลุ่มอนืเป็นอย่างยิง จากทมีีช่องทางต่าง ๆ ในการรับ

ฟังเสียงดังแสดงในตาราง 3.1 จะเหน็ได้ว่ามีการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและผูกพันควบคู่กันอีกด้วยในบาง

ช่องทางการติดต่อ ทงัทเีป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลไกในการสร้างความผูกพันให้กับกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่างๆ สรุปได้ดังรูป 3.2 โดยกลไกดังกล่าวต้องดาํเนินการอย่างต่อเนืองและทนัต่อความต้องการทเีปลียนไปของลูกค้ากลุ่ม

ต่างๆ   
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รูป 3.2 การสร้างความผูกพันกบัลูกค้ากลุ่มต่างๆ  

 

ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและผูกพันมีหน่วยงานทรัีบผิดชอบดังแสดงในตาราง 3.1 ทาํหน้าที

รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปเพือนาํเข้าสู่กรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ พิจารณาเพือการดาํเนินการให้ทนัต่อ

ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม  ตัวอย่างการทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินงานในรอบปีทผ่ีานมา ได้แก่  

• จากข้อมูลสะท้อนกลับจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษาว่าไม่ทราบวิธีการดาํเนินงานในบางขันตอน หรือไม่ทราบว่าต้อง

ติดต่อทหีน่วยงานใด  คณะฯ จึงจัดกจิกรรมการพบปะนักศึกษาบัณฑติศึกษาเพือชีแจงระเบียบ แนวปฏบิัติ หลังจาก

การปรับโครงสร้างเป็นการรวมศูนย์ และ จัดทาํสือประชาสัมพันธ์โครงสร้างการดําเนินงานแบบรวมศูนย์ ให้

นักศกึษาทราบ  

• จากข้อมูลสะท้อนกลับจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษาทีเป็นต่างชาติ ว่าไม่มีระบบเอกสารเป็นภาษาอังกฤษ คณะจึง

ดาํเนินการเปิดเพจบัณฑิตศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ และปรับแบบฟอร์มทังหมดเป็นภาษาอังกฤษ สาํหรับนักศึกษา

ต่างชาติ  

• จากข้อมูลสะท้อนกลับจากนักศึกษาว่าอยากให้สถานประกอบการเข้ามาแนะนาํอาชีพ คณะจึงจัดกิจกรรมให้บริษัท

ต่างๆ มีการเข้ามาแนะนาํ เพือให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลจริงจากสถานประกอบการ เพือประกอบการตัดสนิใจ

เลือกสาขา  

3.1 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง  

คณะฯ ยังไม่มกีารดาํเนินการในการเปรียบเทยีบความพึงพอใจกบัคู่แข่ง หรือคู่เทยีบ  

3.2 ความผูกพนัของลูกคา้ 

3.2 ก(1) หลักสตูรและบริการ  

ด้านหลักสตูร คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสตูรให้ทนัสมัยอยู่เสมอ โดยหนึงในกระบวนการปรับหลักสตูรจะต้องมีการ

รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนทุกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึงอยู่ภายใต้ข้อกําหนดของมหาวิทยาลัย สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสภาวิศวกร รวมทังการรวบรวมและประมวลผลจากการรับฟังความต้องการ 

คาดหวัง พึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนต่างๆ ทเีกิดจากการดาํเนินการในตาราง 3.1 จัดเป็นแหล่งข้อมูลสาํคัญในการ

ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรของคณะฯ นอกจากนี คณะฯ ยังมีการพิจารณามองหากลุ่มผู้ เรียนใหม่ๆ หรือช่องทางการ

เข้าถึงการเรียนด้วยรูปแบบต่างๆ เพือตอบสนองกลุ่มลูกค้าอนืๆ ทนีอกเหนือปัจจุบัน เช่น การพิจารณาผู้เรียนทจีบการศึกษา

ไม่ตาํกว่าในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชันสงูหรือเทยีบเทา่ หรือผู้เรียนทต้ีองการการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ  
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ด้านบริการ อันได้แก่ บริการวิชาการและวิจัย จากตาราง 3.1 จะเหน็ได้ว่า คณะฯ มีการสาํรวจความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนจากลูกค้าทงัสองกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพือนาํข้อมูลดังกล่าวมาสู่การ

ปรับปรุงบริการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้ามากขึน  ยกตัวอย่างเช่น ความต้องการหลักสูตรอบรมเพิมเติมจากที

คณะฯ ดาํเนินการจัด และการมองหาความร่วมมือในการทาํวิจัยหรือบริการวิชาการกับหน่วยงานอืนๆ นอกเหนือจากความ

ร่วมมือเดิมทีคณะฯดําเนินการอยู่ ตัวอย่างในรอบปีทีผ่านมาเช่น การเกิดร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) จัดอบรม

ถ่ายทอดความรู้ ให้กบัชุมชนจาํนวน 6 หลักสตูร 

3.2 ก(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนื 

คณะฯ กาํหนดความต้องการหลักของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มจากแนวทางในตาราง 3.1 และสรุปไว้ในตาราง P04 และ P05 

ใน OP โดยความต้องการดังกล่าวจะมีการทบทวนในทีประชุมของหน่วยงานทเีกียวข้องเช่น ทปีระชุมกรรมการวิชาการ ที

ประชุมกรรมการวิจัย แล้วแจ้งข้อสรุปมายังกลุ่มงานแผนงานฯ เพือปรับเปลียนข้อมูลใน OP ต่อไป 

จากข้อมูลความต้องการของแต่ละกลุ่ม นาํมาซึงกนัจัดสิงสนับสนุนหรือกิจกรรมต่างๆ เพือตอบสนองความต้องการ 

รวมทงักลไกการติดต่อสอืสาร ดังแสดงในตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 การสนับสนุนลูกค้ากลุ่มต่างๆ  

ระบบงาน 

ลูกคา้/ผูม้ี

ส่วนไดส่้วน

เสีย 

ขอ้มูลสารสนเทศ ช่องทางการสนบัสนุน ผูร้บัผดิชอบ 

การเรียนการ

สอน 

นกัศึกษา - ทุนการศกึษาประเภททุนยกเว้นค่าธรรมเนยีมพิเศษแก่

นกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ทมีผีลการเรียนด ี

- ทุนการศกึษาประเภททุนสร้างชือเสยีงจากการร่วม

กจิกรรมประกวดและแข่งขันต่างๆ 

- ทุนการศกึษาศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ 

“โครงการทุนมงคลสขุ” คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ 

“โครงการลูกพระราชบิดา 1”  

- ทุนการศกึษาประเภททุนทวัไป 

- ทุนการศกึษาประเภททุนทาํงานแลกเปลียนคณะฯ 

- โครงการทุนอาหารกลางวันเพือน้องวิศวะ 

- เงินกู้ยืมการศกึษาจากรัฐบาล (กยศ./กรอ.) 

- ทุนการศกึษาภายใต้โครงการรับตรงโดยวิธพิีเศษ 

“โครงการดาวรุ่งคอมพิวเตอร์1” 

- สนบัสนุนนกัศึกษาในด้านการฝึกงาน สหกจิศกึษาและ

โอกาสในการรับเข้าทาํงานเมอืสาํเรจ็การศกึษา 

- เวบ็ไซต์ 

- Facebook 

- คู่มือนกัศกึษา 

- โทรศัพท ์

- E-mail 

- ติดต่อโดยตรงกบักลุ่มงาน

สนับสนุนวิชาการ 

- ติดต่อโดยตรงกบัอาจารย์

ทปีรึกษา ทสีร้างความเข้าใจ

เกยีวกบัหลักสตูร 

- Application Intania Buddy 

กลุ่มงานสนบัสนุนวิชาการ 

กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

วิจัย แหล่งทุนวิจัย - ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทพัฒนานักวิจัย 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทวิจัยสถาบัน 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทวิศวศกึษา  

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวศิวฯ  ประเภทสงิประดษิฐ์ 

การสร้างครุภัณฑ ์และสอืการสอน  

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทโครงการวิจัย

แบบมุ่งเป้า  

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทการสร้างและ

การพัฒนานวัตกรรม 

- เวบ็ไซต์ 

- Facebook 

- Line 

- E-mail 

- โทรศัพท/์โทรสาร 

- ติดต่อโดยตรงกบังานวิจัย

และนวัตกรรม 

- ปฎิทนิทุนวิจัยภายในและ

ภายนอก 

งานวิจัยและนวัตกรรม 
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ระบบงาน 

ลูกคา้/ผูม้ี

ส่วนไดส่้วน

เสีย 

ขอ้มูลสารสนเทศ ช่องทางการสนบัสนุน ผูร้บัผดิชอบ 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทโครงงาน

นกัศึกษา 

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภทสร้าง

สงิประดษิฐ์ และนวัตกรรมทสีามารถขยายผลสู่เชิง

พาณชิย์ได้    

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภททุนพัฒนาทมี

วิจัยคณะวิศวฯ  

- ทุนวิจัยเงินรายได้คณะวิศวฯ  ประเภททุนพัฒนาทมี

นวัตกรรมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  

- ทุนวิจัยร่วมสมทบทุน ประเภทความร่วมมอืกบั

ต่างประเทศ  

- ทุนวิจัยร่วมสมทบทุน ประเภทเมธาจารย์  

- ทุนวิจัยร่วมสมทบทุน ประเภทนบัสนุนกจิกรรมการ

วิจัย ณ ต่างประเทศ  

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประเภทพัฒนานกัวิจัย 

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประเภทวิจัยสถาบัน 

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประเภททุนพัฒนาศักยภาพการทาํวิจัยของอาจารย์

ใหม่  

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประเภททุนส่งเสริมศกัยภาพการทาํวิจัยของนกัวิจัยรุ่น

กลาง 

- ทุนวิจัยเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประเภททุนปราชญาจารย์  

- ทุนวิจัยเงินงบประมาณแผ่นดนิ  

- ทุนงบบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม 

- ทุน Spearhead 

-  ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ได้แก่ หน่วยงาน

ภาครัฐ/เอกชน 

-  ทุนรางวัลผลงานทางวิชาการจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- ทุนรางวัลผลงานทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย 

- ฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน

การวิจัยและนวัตกรรม 

-ระบบสบืค้นข้อมลู

โครงการวิจัยและผลงาน

ทางวิชาการ 

บริการ

วิชาการ 

ผู้รับบริการ

วิชาการ 

- มบีริการด้านฐานข้อมูลสารสนเทศทผู้ีรับบริการ

วิชาการสามารถสบืค้นหรือมาใช้ประโยชนจ์ากบริการ

ต่างๆ ได้แก่ เวบ็ไซตง์านวิจัยและบริการวิชาการ ทมีี

ผู้รับผดิชอบชัดเจน 

- มีการประชาสมัพันธใ์ห้ข้อมูลเกยีวกบัการบริการ

วิชาการให้กบักลุ่มลูกค้าอย่างกว้างขวาง  

- เวบ็ไซต์

- Facebook 

- โทรศัพท/์โทรสาร 

- E-mail 

- Line 

- QR code 

- โปสเตอร์ สอืสงิพิมพ์ 

จดหมายประชาสมัพันธ ์

- ติดต่อโดยตรงกบักลุ่มงาน

สนับสนุนการวิจัยและ

บริการวิชาการ 

- ฐานข้อมูลทเีกยีวข้องกบั

บริการวิชาการของคณะฯ 

ศนูย์บริการวิชาการ
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3.2 ก(3) การจาํแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนื  

นอกเหนือจากการทคีณะฯ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนเป็นลูกค้าปัจจุบัน (นักศึกษา) ลูกค้าในอดีต (ศิษย์เก่าและนักศึกษาที

ลาออกไป) ลูกค้าในอนาคต (นักเรียน) และลูกค้าของคู่แข่ง (นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอืน) แล้ว ในส่วน

ของบริการวิชาการและวิจัยซึงมีการดาํเนินการในทศิทางเดียวกนั คณะฯ ยังมีการแบ่งกลุ่มในรายละเอียดเพิมเติมดังแสดงใน

ตาราง 3.3 การแบ่งดังกล่าวมองว่าเพือประโยชน์ในการบริหารจัดการ โดยลูกค้ากลุ่มดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทแีตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการให้บริการทแีตกต่างกนั 

ตาราง 3.3 การจาํแนกกลุ่มลูกค้า 

ลูกคา้/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การแบ่งกลุ่ม ความแตกต่างของการใหบ้ริการ 

นักศึกษา • ระดบัปริญญา (ตรี/บัณฑติศกึษา) 

• ประเภทของหลักสตูร (ปกต/ิโครงการพิเศษ) 

• ปีการศกึษาของหลักสตูร 

• สญัชาตขิองนกัศกึษา (ไทย/ต่างชาต)ิ 

• ภาควิชา 

• รูปแบบการให้คาํปรึกษา 

• ระเบยีบทใีช้ 

• หน่วยงาน/ผู้ดูแล 

แหล่งทุน/ผู้รับบริการ

วิชาการ 

• ระดบั (ท้องถนิ/ประเทศ/สากล) 

• รูปแบบของงานวิจัยหรือบริการวิชาการ 

• วิธกีารตดิต่อประสาน 

• ระเบยีบทใีช้ 

• รูปแบบกจิกรรม 

โรงเรียนมธัยมศกึษา • จังหวัด 

• ความสนใจหรือการเข้าร่วม 

• การเดนิทาง Roadshow 

• การจัดกจิกรรม 

ผู้ใช้บัณฑติ  

 

• สาขาวิชาของบณัฑติ 

• ประเภทของการดาํเนนิงาน (รัฐ/เอกชน) 

• ประเภทของอตุสาหกรรม 

• คุณสมบัติของบัณฑติ 

• การตดิต่อประสานงาน 

• ความสนใจในความร่วมมอื 

องค์กรภาครัฐหรือเอกชน • ความสมัพันธ ์(ม/ีไม่ม ีMOU) 

• ประเภทของการดาํเนนิงาน (รัฐ/เอกชน) 

• ประเภทของอตุสาหกรรม 

• การดาํเนนิการตาม MOU 

• การตดิต่อประสานงาน 

• ความสนใจในความร่วมมอื 

ศิษย์เก่า • ภาควิชา 

• รุ่น  

• ความสนใจ (กฬีา/งานสงัสรรค์/ความร่วมมอื) 

• วิธกีารตดิต่อ 

• รูปแบบกจิกรรม 

3.2 ข(1)การจัดการความสมัพันธ ์

คณะฯ มีการวิเคราะห์ความต้องการหลักของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาํคัญดังแสดงในตาราง P04 และ 

P05 รวมทังช่องทางการติดต่อสือสารดังแสดงส่วนของลูกค้าหลักในตาราง 3.2 คณะฯ จึงได้กาํหนดแนวทางในการ

ประชาสมัพันธ์ สร้างและจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาํคัญทจีะมีผลต่อส่วนแบ่งตลาดและการได้มา

ซึงบริการทมีคุีณภาพมากขนึดังแสดงในตาราง 3.4 โดยข้อมูลดังกล่าวนาํไปสู่การประเมิน ทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินการ

ในด้านนันๆ ต่อไป นอกจากนียังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการ เพือดาํเนินการกิจกรรมด้านการฝึกงาน

และสหกจิศึกษา มกีารร่วมมอืกบัสมาคมศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพือส่งเสริมความผูกพัน

ในการส่งนักศกึษาเข้าฝึกงานและทาํงานในบริษัทหรือโรงงานทไีด้เคยรับนักศึกษาเข้าฝึกงานหรือสหกจิศึกษา หรือบางแห่งทมีี

ศิษย์เก่าทาํงานอยู่ รวมทังความร่วมมือในด้านการวิจัยและบริการวิชาการได้ส่งเสริมให้คณาจารย์และนักวิจัยเป็นตัวเชือม

ความสมัพันธร์ะหว่างแหล่งทุน/หน่วยงานและคณะฯ 
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ตาราง 3.4 การสร้างและจัดการความสมัพันธก์บัลูกค้า   

ลูกคา้และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 
การสรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธ ์ หน่วยงานทีรบัผดิชอบ 

นักศึกษา • ปฐมนเิทศนกัศกึษา 
• จัดมอบทนุการศกึษา 
• ส่งเสริมการฝึกงาน และสหกจิศกึษา 

• จัดหาสถานทใีห้นกัศึกษาได้ทาํกจิกรรม 

• จัดระบบสวัสดิการพืนฐานทเีออืต่อการเรียนรู้ 
• ระบบอาจารย์ทปีรึกษา 
• Application Intania Buddy 

• งานตลาดนดัแรงงานเฉพาะคณะวิศวะฯ Engineering Job Fair และ งานปัจฉิมนเิทศ 

• กลุ่มงานสนบัสนุนวิชาการ 
• กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

แหล่งทุนวิจัยและนกัวิจัย • ระบบนกัวิจัยพีเลียงของคณะฯ 

• ระบบสนบัสนุนทุนวิจัยภายในและการขอรับทุนวิจัยจากภายนอก 

• ระบบแจ้งเตอืนการขอรับทุนวิจัยภายในและภายนอก 

• จัดเวท ีKM /เสวนา ด้านการวิจัยภายในคณะฯ เช่น การจัดตังห้อง Lab /คุณภาพของ 

Journal /ทศิทางการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย /แนะนาํแหล่งทนุวิจัยทน่ีาสนใจ เป็นต้น 

• ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการวิจัยของสาํนักวิจัยและพัฒนา เช่น กิจกรรม KM / 

Workshop*/อบรม /สมัมนา เป็นต้น 

• การพัฒนานกัวิจัยใหม่ ทมีศีกัยภาพในการจัดตงัเป็นทมีวิจัย   

• การผลักดันให้อาจารย์คณะฯ ทจีบการศึกษามาแล้วไม่เกิน 5 ปี ขอรับทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ 

สกว. เช่น จัดกจิกรรม KM แลกเปลียนประสบการณ์ และติดตามนักวิจัยเพือกระตุ้นการยืน

ข้อเสนอโครงการวิจัย 

• กระตุ้นและสอืสารด้านการวิจัยอย่างต่อเนือง โดยรองคณบดฝ่ีายวิจัยฯ 

• ทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะฯ และภาควิชา /ประกาศทุนวิจัยเงินรายได้คณะฯ /

แต่งตงัคณะทาํงานความปลอดภัยห้องปฎบิัตกิารวิจัยของคณะฯ 

• การสนบัสนุน/ส่งเสริมให้เกดิบูรณาการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ 

• การหาโจทย์วิจัยในภาคอตุสาหกรรมและหน่วยงานภาครัฐ 
• การวิเคราะห์สาขาวิจัยทีนักวิจัยคณะฯ มีความเข้มแขง็ มีขีดความสามารถสูง และให้การ

สนบัสนุนอย่างจริงจัง 

• การสร้างความร่วมมอืด้านการวิจัยทงัภาครัฐและภาคเอกชน 

• การเตรียมความพร้อมการเข้าร่วมโครงการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยเชิงวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สกว.  

• ระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามพันธกิจด้านการวิจัย เพือนําผลการ

ประเมนิมาปรับปรุงแก้ไขระดบัคณะฯ 

• การแจ้งข่าวสารถึงนักวิจัยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ /Facebook /Line /E-mail /

โทรศพัท ์เป็นต้น 

• มคีณะกรรมการยุทธศาสตร์ท ี2 ด้านวิจัยระดบัคณะฯ 

• ม ีK-Procedure และ FAQs ทจีะช่วยตอบข้อคาํถาม/ประเดน็ข้อสงสยัต่างๆ ให้กบันกัวิจัย 

• การศกึษาดูหน้างานจริงเพือพัฒนาเป็นโจทย์วิจัยร่วมกนัระหว่างแหล่งทุนวิจัยกบัคณะฯ  

• แหล่งทุนวิจัยส่งบุคลากรมาศกึษาต่อทคีณะฯ เพือไปพัฒนาหน่วยงานของแหล่งทุนวิจัย 

• งานวิจัยและนวัตกรรม 
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ลูกคา้และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 
การสรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธ ์ หน่วยงานทีรบัผดิชอบ 

ผู้รับบริการวิชาการ/ 

องค์กรภาครัฐหรือ

เอกชน 

• งาน Job Fair 

• การส่งนกัศกึษาฝึกงานและสหกจิศกึษา 
• การนเิทศนกัศกึษาฝึกงานและสหกจิศกึษาโดยอาจารย์ 
• การแจ้งข่าวสารเกยีวกบักจิกรรมการฝึกอบรม หรือบริการวิชาการต่างๆ ทคีณะดาํเนนิการ 

• การร่วมวิจัย หรือบริการวิชาการ 

• ศูนย์บริการวิชาการ 

โรงเรียนมธัยมศกึษาทมีี

โครงการร่วมกนั  

• การจัดการสอนเสริมให้กบันักเรียนโดยคณาจารย์จากคณะฯ 

• การจัดห้องเรียน Fab Lab ในโรงเรียนเป้าหมาย โดยการสนบัสนุนอปุกรณข์อง สวทช 

• กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

ผู้ใช้บัณฑติ • สาํรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และข้อเสนอแนะ เพือการปรับปรุงหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ทสีามารถผลิตบัณฑติตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 

• ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความเคลือนไหว และความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้ผู้ ใช้บัณฑิต
รับทราบ 

• เวบ็ไซตเ์พือการประชาสมัพันธแ์ละนาํเสนอผลการดาํเนนิงานด้านต่าง ๆ ของคณะ 

• กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

ศิษย์เก่า • เยียมศษิย์เก่า เชิญศษิย์เก่าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ 

• งานเลียงสงัสรรค์ประจาํปี 

• แจ้งข่าวสารและการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ ให้ศิษย์เก่าได้รับทราบความเคลือนไหว

ทางเวบ็ไซต ์เพจเฟสบุค๊ ไลน ์และสอืสงิพิมพ์ต่าง ๆ 

• กลุ่มงานองค์กรสัมพันธ์
และกจิการพิเศษ 

ผู้ปกครอง • จัดกจิกรรมประชาสมัพันธแ์นะนาํคณะฯ และการรับฟังความคิดเหน็ เช่น กจิกรรมประชุม

ผู้ปกครอง  เ ชิญผู้ปกครองนักศึกษากลุ่ มทีมีปัญหาร่วมปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ จัด

ประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารกบัผู้ปกครองในรูปแบบต่าง ๆ 

• กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 

3.2ข(2) การจัดการข้อร้องเรียน 

คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมข้อร้องเรียนดังแสดงในตาราง 3.1  และมีการดาํเนินการตามขันตอนทแีสดงไว้ใน

ตาราง 3.5 โดยผู้รับผิดชอบจะแยกกันไปตามประเดน็หน่วยงานทเีกยีวข้อง เช่น หากเกียวกับหลักสตูร ผู้รับผิดชอบจะเป็น

กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา หากเกียวกับการวิจัยและงานบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบจะเป็นหน่วย

สนับสนุนการวิจยั และศูนย์บริการวิชาการ   

ตาราง 3.5 การจัดการข้อร้องเรียน 

กลุ่มผูร้อ้งเรียน ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน วิธีการจดัการกบัขอ้รอ้งเรียน 

นักศึกษาปริญญาตรี

นักศึกษาปริญญาโท/เอก 

 

(รับผดิชอบโดย กลุ่มงาน

สนับสนุนวิชาการ และ

กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ) 

• กล่องรับความคิดเหน็ 

• หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 

• E-mail 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• Facebook  

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบับุคลากรคณะฯ 

1. รับข้อร้องเรียน และรวบรวมข้อมูล ส่งต่อไปยังหน่วยงานที

รับผดิชอบ 

2. จําแนกประเภทข้อร้องเรียน กลุ่มผู้ร้องเรียน วิเคราะห์ระดับ

ความรุนแรงของข้อร้องเรียน เช่น แก้ไขภายใน 24 ชัวโมง แก้ไข

ภายใน 7 วัน แก้ไขภายใน 15 วันและมากกว่า 15 วัน เป็นต้น 

3. กลันกรองเบืองต้นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยสอบถาม

รายละเอยีดเพิมเตมิจากผู้ ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

4. จัดการข้อร้องเรียน โดยรองคณบดีทรัีบผิดชอบ ทาํการวิเคราะห์ 

ตัดสินและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ทมีีส่วนเกียวข้อง กรณีเป็นเหตุ

เร่งด่วนรุนแรง ส่งผลกระทบต่อองค์กร ข้อร้องเรียนจะถูกส่ง

ต่อไปยังคณบดเีพือพิจารณาดาํเนนิการแก้ไข 

5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนทีได้มีการสังให้

แ ก้ ไขไปแล้วจะมีการสอบถามข้อมูลจาก ผู้ ร้อง เ รียนถึ ง

แหล่งทุนวิจัย 

 

(รับผดิชอบโดยงานวิจัย

• หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 
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กลุ่มผูร้อ้งเรียน ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน วิธีการจดัการกบัขอ้รอ้งเรียน 

และนวัตกรรม) • E-mail 

• Line 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบับุคลากรคณะฯ 

ประสิทธิภาพในการแก้ไขข้อร้องเรียนและขอรับข้อเสนอแนะใน

การปรับปรุงเพือยุตปัิญหา 

6. บันทกึและจัดเกบ็องค์ความรู้ ในการปรับปรุงและการจัดการข้อ

ร้องเรียน เพือป้องกนัไม่ให้เกดิข้อร้องเรียนอกี 

7. ประเมนิผลการแก้ไขข้องร้องเรียนกบัผู้ร้องเรียนถึงประสทิธภิาพ 

และความเชือมนัทมีต่ีอคณะฯ  

ผู้รับบริการวิชาการ 

 

(รับผดิชอบโดย

ศูนย์บริการวิชาการ) 

• หนงัสอืร้องเรียน 

• โทรศพัท/์โทรสาร 

• E-mail 

• สายตรงคณบดี 

• แบบประเมนิ 

• ตดิต่อแจ้งโดยตรงกบับุคลากรคณะฯ 
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หมวด 4 

การวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้

 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดําเนนิการขององคก์าร 

4.1 ก(1) ตัววัดผลการดาํเนินการ  

ทางคณะฯมีการกาํหนดตัวชีวัดเพือติดตามผลการดาํเนินการ ซึงสามารถแบ่งตัวชีวัดตามเกณฑ์เงือนไขออกเป็น 2 

ประเภท ดังแสดงในตาราง 4.1 ได้แก่ 

(A) ตัวชีวัดทีถูกกาํหนดมาเพือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ของแผนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ดังแสดงในตาราง 2.3 

โดยตัวชีวัดดังกล่าวพิจารณาจากลักษณะปัจจัยหรือผลลัพธท์สีาํคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธน์ัน  

(B) ตัวชีวัดทถีูกกาํหนดมาจากเกณฑข์องมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานกาํกบั เช่น สกอ. สมศ. กพร.  

กลุ่มงานแผนงานและประกนัคุณภาพ จะเป็นหน่วยงานหลักในการรวบรวมข้อมูลตัวชีวัดทงัในส่วนของระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย และตัวชีวัดตามแผนกลยุทธ ์นาํเสนอต่อทปีระชุมทสีาํคัญสาํหรับตัวชีวัดดังกล่าว  

ตาราง 4.1 ตัววัดผลการดาํเนินการของคณะฯ  

ดา้น ตวัชีวดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

การเรียนการ

สอน 

 

ผู้บริหารที

รับผดิชอบ: 

รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ

และทกัษะ

การเรียนรู้ 

 จาํนวนโรงเรียนทมีคีวามร่วมมอืในการพัฒนานกัเรียนเข้าคณะ 

 ร้อยละของนักศกึษา ป.ตรีทรัีบเข้าตามแผน 

 ร้อยละของนักศกึษาทรัีบเข้า TCAS1 

 ร้อยละของนักศกึษาป.ตรีปี1สาขาทวัไป ทสีามารถจัดสรรสาขาได้ในปี

แรก 

 ร้อยละของนักศกึษา ป.ตรีปี1 ทมีีสถานภาพปกติ 

 ร้อยละของนักศกึษาบัณฑติศกึษาต่อจาํนวนนกัศกึษาทงัหมด (ทุกระดบั) 

 ร้อยละของนักศกึษาบัณฑติศกึษาทเีป็นศิษย์เก่าต่อจาํนวนนกัศึกษา

บัณฑติศกึษาทงัหมด 

 ร้อยละของผลงานตพิีมพ์ในวารสารระดบันานาชาติต่อจาํนวนนกัศึกษา

บัณฑติศกึษาทงัหมด 

 จาํนวนสถานประกอบการทมีาร่วมแนะนาํวิชาชีพ 

 จาํนวนกจิกรรมในการสร้างแรงบันดาลใจ 

 ร้อยละของนักศกึษา ป.ตรี ทเีรียนจบในเวลาตามแผน 

 ระยะเวลาทนีกัศึกษา ป.โท ใช้ในการจบการศกึษา 

 ระยะเวลาทนีกัศึกษา ป.เอก ใช้ในการจบการศกึษา 

 ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน AUN-QA ≥ 3 

 ร้อยละของหลักสตูรทมีอีาจารย์ประจาํหลักสตูร ทผ่ีานการอบรม AUN-

QA ในรอบ 2 ปี 

 ร้อยละของหลักสตูรนานาชาติต่อจาํนวนหลักสตูรทงัหมด 

 ร้อยละของอาจารย์ชาวต่างประเทศต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 

 ร้อยละของนักศกึษาต่างประเทศและนกัศึกษาแลกเปลียนต่อจาํนวน

นกัศึกษาทงัหมด 

ร้อยละเฉลียของนกัศกึษาทสีอบผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

จาํนวนรายวิชาทมีีการสอนเป็นภาษาองักฤษ 

ร้อยละของนักศกึษาทเีข้าร่วมกจิกรรมด้านภาษาองักฤษ 

A 

A 

A 

A 

 

A 

A 

A 

 

A 

 

A 

A 

A 

A 

A 

 

A,B 

A 

 

A,B 

A,B 

A,B 

 

A,B 

 

A 

A 

ก.สนบัสนุนวิชาการ/ 

ก.พัฒนาวิชาการ 

 

 

กรรมการประจาํ

คณะ/ทมีบริหาร/

กรรมการขับเคลือน

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 
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ดา้น ตวัชีวดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทมีกีารเรียนการสอนแบบ WIL 

จาํนวนหลักสตูรแบบ Non-Degree  

จาํนวนสถานประกอบการทเีข้าร่วมในการร่วมพัฒนานกัศกึษา 

ร้อยละของนักศกึษาทไีด้ร่วมกจิกรรมพัฒนาทกัษะสากล 

ร้อยละของนักศกึษาทไีด้ร่วมการแข่งขันทกัษะสากล 

 ร้อยละของนักศกึษาทสีอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ จากจาํนวนผู้เข้าสอบ

ทงัหมด 

ร้อยละของนกัศึกษาทไีด้งานทาํ/เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิ ภายใน 1 ปี 

จาํนวนสถานประกอบการทเีข้ามารับสมคัรงานทคีณะ 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

 

A 

A 

การวิจัย 

 

 

ผู้บริหารที

ผู้รับผดิชอบ: 

รองคณบดี

ฝ่ายวิจัยและ

วิเทศ

สมัพันธ ์

 จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทไีด้รับการจดทะเบียนสทิธบิัตร

หรืออนุสทิธบัิตร 

 จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงาน

เดมิไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ (นบัใหม่) 

 ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมทนีาํไปใช้

ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด (นับจาํนวนชินงาน

ไม่นับซาํ) 

 สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทงัหมดต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํ

และนกัวิจัยประจาํ (ทปีฏบิัตงิานจริง) 

 ร้อยละโครงการวจิัยทแีก้ไขปัญหาในภาคใต้ 

 ร้อยละความพึงพอใจของแหล่งทุนภายนอก 

 ร้อยละโครงการวจิัยทดีาํเนินการได้ทนัตามเวลา 

 จาํนวนผลงานทางวิชาการทตีีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบัชาติ 

 สดัส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยทไีด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ

นานาชาติ ต่อจาํนวนอาจารย์และนกัวิจัยประจาํทงัหมด 

 จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาตแิละ

นานาชาติ 

 ร้อยละของภาควิชาได้คะแนน สกว. Rating ≥ 3 

 จาํนวนโครงการวิจัยททีาํร่วมกบัต่างประเทศ 

A

 

A 

 

A,B 

 

 

A,B 

 

A 

A,B 

A 

A 

A,B 

 

A 

 

 

A 

A 

งานวิจัยและนวัตกรรม 

 

กรรมการประจาํ

คณะ/ทมีบริหาร/

กรรมการขับเคลือน

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 

บริการ

วิชาการ 

 

ผู้บริหารที

ผู้รับผดิชอบ: 

รองคณบดี

ฝ่ายบริการ

วิชาการและ

ชุมชน

สมัพันธ ์

 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการวิชาการต่อสงัคม 

 ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบิัตงิานบริการวิชาการต่ออาจารย์ทงัหมด 

 ความผูกพันของผู้รับบริการ(นบัประเภทหน่วยงาน/องค์กรโดยนบัการ

ใช้ซาํมากกว่า 1 ครังในรอบ 3 ปี) 

 เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการตามปีงบประมาณ  

(ล้านบาท) 

 รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จากงานของ iTAP และ 

Talent Mobility) (ล้านบาท) 

 จาํนวนกจิกรรม/โครงการทจีัดร่วมกบัหน่วยงานภายนอก(นบัเฉพาะ

โครงการด้านบริการวิชาการ) 

A 

 

A,B  

A 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

 

ศนูย์บริการวิชาการ 

 

กรรมการประจาํ

คณะ/ทมีบริหาร/

กรรมการขับเคลือน

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 
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ดา้น ตวัชีวดั ประเภท 
หน่วยงานรบัผิดชอบ

รวบรวม 
การรายงานผล 

การบริหาร

จัดการ 

 

ผู้บริหารที

ผู้รับผดิชอบ: 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

ทรัพย์สนิ

และกจิการ

พิเศษ,รอง

คณบดฝ่ีาย

พัฒนา

บุคลากร,

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

ทรัพย์สนิ

และกจิการ

พิเศษ 

 รายได้จากการเช่าพืนท ี(ล้านบาท) 

 รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 

 ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรงตาํแหน่งทางวิชาการต่อจาํนวนอาจารย์

ประจาํทงัหมด 

 ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํทมีคุีณวุฒิปริญญาเอกต่อจาํนวน

อาจารย์ประจาํทงัหมด 

 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรรมาภิ

บาล 

จาํนวนประเดน็ทมีีการแลกเปลียนเรียนรู้ในเวทรีะดบัคณะและภายนอก

คณะ 

คะแนนการประเมนิการดาํเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx จากคณะกรรมการ

ประเมนิคุณภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอก 

ต่อสถานท ีสงิอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

จาํนวนห้องปฏบัิติการทผ่ีานมาตรฐานระบบความปลอดภยัของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จาํนวนกจิกรรมสาํหรับเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 

สาเหตุความไม่ปลอดภัยระหว่างการทาํงานเกดิอบัุตเิหตตุ้องเข้า

โรงพยาบาล 

ร้อยละของความครอบคลุมเครือข่าย Internet 

ร้อยละของความพึงพอใจการใช้งาน IT ในระบบงาน 

จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือสนับสนุนการตดัสนิใจในงานบริหาร 

A 

A 

A,B 

 

A,B 

 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

A 

 

A 

A 

A 

 

ก.องค์กรสมัพันธฯ์ 

ก.องค์กรสมัพันธฯ์ 

ก.บริหารและบุคคล 

 

ก.บริหารและบุคคล 

 

ก.บริหารและบุคคล 

 

ก.บริหารและบุคคล 

 

ก.แผนงานฯ 

 

ก.อาคารสถานทฯี 

 

ก.อาคารสถานทฯี 

 

ก.อาคารสถานทฯี 

ก.อาคารสถานทฯี 

 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

กรรมการประจาํ

คณะ/ทมีบริหาร/

กรรมการขับเคลือน

ยุทธศาสตร์/ 

รายงานมหาวิทยาลัย 

ทางคณะฯได้ทาํการวัดผลการดาํเนินการตามตัวชีวัดดังกล่าวข้างต้น โดยแบ่งเป็น 4 ระดับตามความสาํเรจ็ และมกีาร

กาํหนดผู้ติดตาม และความถขีองการติดตาม ดังตาราง 4.2 

ตาราง 4.2  ระดับความสาํเรจ็ของการดาํเนินการ 

ระดบัความสาํเร็จ วิธีการประเมิน ผูติ้ดตาม ความถกีารติดตาม วิธีการพฒันา 

ความสาํเรจ็องค์กร

ตามวิสยัทศัน ์พันธกจิ 

และสมรรถนะหลกั 

ประเมนิตวัชวีัดทตีอบสนองต่อ

วิสยัทศัน์ พันธกจิ และสมรรถนะของ

คณะ (ตาราง 1.2) 

ทมีบริหาร ปีละครัง • ปรับยุทธศาสตร์ 
• ปรับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ 

ความสาํเรจ็ของการ

สร้างเสริมค่านิยม 

SMART แก่นกัศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้

บณัฑติต่อคุณลักษณะของบณัฑติ 

(ตาราง 1.3) 

ทมีบริหาร ปีละครัง • ปรับยุทธศาสตร์ 
• ปรับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
• ปรับแผนปฎบิัตกิาร 

ความสาํเรจ็ของแผน

กลยุทธ ์

ประเมนิการปฎบิตังิานทตีอบสนองต่อ

ตัวชีวัดตามยุทธศาสตร์ต่างๆ (ตาราง 

4.1) 

คณะกรรมการ

ขบัเคลือน

ยุทธศาสตร์ 

6 เดอืน • ปรับแผนปฎบิัตกิาร 

ความสาํเรจ็ของการ

ปฎบิัตงิานประจาํ 

ใช้ผลจาก TOR ความสาํเรจ็ของการ

ปฎบิัตงิานประจาํทตีอบสนองต่อตัวชีวัด 

หัวหน้าภาควิชา,

หัวหน้าหน่วยงาน 

6 เดอืน • ปรับแผนการพัฒนาบุคลากร 
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นอกเหนือจากข้อมูลทตีอบสนองตัวชีวัดแล้ว ทางคณะฯยังมกีารนาํข้อมูลและสารสนเทศอนืๆ มาใช้ประกอบการ

พัฒนาการเรียนการสอน ดังแสดงในตาราง 4.3 

ตาราง 4.3 สารสนเทศทสีาํคัญ 

ดา้น สารสนเทศทีสาํคญั 

การเรียนการสอน ข้อมูลการรับเข้า /การสาํเรจ็การศึกษา 

ข้อมูลความต้องการ/ความพึงพอใจของบัณฑติและผู้ใช้บัณฑติ 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อบริการของคณะ 

ข้อมูลการจัดอันดบัความสนใจของคณะวิศวกรรมศาสตร์จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ข้อมูลการประเมนิผลโดยหน่วยงานภายนอกและภายใน 

ข้อมูลเทคนคิ วิธกีารเรียนรู้ และการสอนแบบต่างๆ  

การวิจัย ข้อมูลงานวิจัยของบุคลากร

ข้อมูลการเผยแพร่และการอ้างองิงานวิจัย 

ข้อมูลการจัดอันดบัจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ข้อมูลงบประมาณสนบัสนุน 

ข้อมูลแหล่งทุน และทศิทางการวิจัย 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจและความต้องการของแหล่งทุน 

บริการวิชาการ ข้อมูลหน่วยงานและผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลบริการทมี/ี การเป็นวิทยากร หรือทปีรึกษาของบุคลากร 

ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า 

4.1 ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ  

คณะฯ กาํหนดคู่เทียบในประเทศไว้จํานวน 3 แห่งได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยคู่เทยีบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ทงั 3 มหาวิทยาลัยนันพิจารณา

เลือกมาด้วยเหตุผลดังนี  (1) เป็นคณะวิศวกรรมศาสตร์ทมีขีนาดนักศกึษาใกล้เคียงกนั (2) มสีาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตร์ที

ใกล้เคียงกัน (3) มีลักษณะการวิจัยและงานทางบริการวิชาการทใีกล้เคียงกนั และ (4) สองจากสามแห่งเป็นมหาวิทยาลัยใน

ภมูภิาคเช่นเดียวกนักบัทางคณะฯ    การสบืค้นข้อมูลได้ดาํเนินการผ่านระบบ CHE-Online และการติดต่อโดยตรงกบัคู่เทยีบ  

นอกจากนีคณะฯ กาํหนดคู่เทยีบต่างประเทศไว้ 2 แห่งเพือเป้าหมายแห่งการพัฒนาสู่ระดับสากล ได้แก่ University 

of Putra Malaysia และ National University of Singapore กาํหนดประเดน็ทจีะเปรียบเทยีบคือปัจจัยทส่ีงผลต่อ QS 

universities ranking  

4.1ก(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอนื  

ทางคณะฯ ได้มีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกาํหนดวิธีการได้มาของข้อมูลและสารสนเทศ เช่น ความ

ต้องการ ความพึงพอใจ และข้อร้องเรียน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ดังตาราง 3.1 โดยวิธกีารได้มาของข้อมูลจะประกอบไปด้วย

การกาํหนดช่องทางและเครืองมือการเกบ็ข้อมูล รวมทงัความถีในการเกบ็ข้อมูลของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี นอกจากนี

ทางคณะฯได้มีการนาํข้อมูลดังกล่าวไปใช้และกาํหนดหน่วยงานทีรับผิดชอบ เพือให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพ  

ตัวอย่างการนาํข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมาพัฒนาการเรียนการสอน เช่น การนาํข้อมูลเกยีวกบับริษัททต้ีองการรับ

นักศึกษาจากงาน Job fair คณะฯ (จัดปีละ 1 ครัง) มาเพือเป็นประโยชน์ในสร้างความสมัพันธ์ส่งนักศึกษาเข้าทาํงาน หรือ

ความสัมพันธ์ในเชิงของการทาํงานวิจัยร่วมกับบริษัท นอกจากนียังสามารถการปรับการเรียนการสอน เพือสร้างบัณฑิตทีมี

คุณลักษณะทตีอบสนองความต้องการของบริษัท  
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4.1 ก(4) ความคล่องตัวของการวัด  

นอกเหนือจากการติดตามความเคลือนไหวหรือรายงานตัวชีวัดตามปกติของทปีระชุมต่างๆ ทุกๆ เดือน ทเีกียวข้อง

ตามภาระงาน เช่น ทปีระชุมคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ต่างๆ เช่น วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ  ในกรณีเป็นความ

เปลียนแปลงทสีาํคัญ คณะฯ กาํหนดให้กลุ่มงานแผนงานฯ รวมทงัรองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กร และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา

คุณภาพ มีหน้าทใีนการรวบรวม ติดตามและสรุปรายงานสาํคัญเข้าสู่ทปีระชุมทีมบริหาร หรือทปีระชุมคณะกรรมการประจาํ

คณะ  

4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการ  

จากข้อมูลตัวชีวัดในตาราง 4.1 ทจีะมีการรายงานเข้าทปีระชุมต่างๆ ดังทรีะบุ  โดยมากจะเป็นรอบ 6 เดือน และ

นาํเสนอต่อทปีระชุมคณะกรรมการประจาํคณะเพือเป็นการทบทวนรายปี สาํหรับวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยม สมรรถนะหลักของ

คณะฯ รวมทงัแผนเชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิการ ดังแสดงในรูป 2.1 

 แต่หากข้อมูลหรือการเปลียนแปลงใดทสีาํคัญเร่งด่วน กลุ่มงานแผนงานและประกันคุณภาพในความรับผิดชอบของ

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กรและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ จะนาํเข้าทปีระชุมทมีบริหาร หรือทปีระชุมคณะกรรมการ

ประจาํคณะทมีีการจัดขนึในทุกเดือน 

4.1 ค(1) วิธปีฏบิตัิทเีป็นเลิศ  

ในกลุ่มของตัวชีวัดทีเป็นการวิเคราะห์รวบรวมมาจากภาควิชาหรือหน่วยงาน ส่งผลให้สามารถเปรียบเทียบการ

ดาํเนินการระหว่างภาควิชาหรือหน่วยงานได้  กลุ่มงานแผนงานฯ มีหน้าทพิีจารณาผลการดาํเนินการดังกล่าว และนาํเข้าสู่เวที

เพือการแลกเปลียน เช่น กจิกรรม Q-talk  เวทพัีฒนาคนพัฒนางาน เพือให้บุคคลหรือกลุ่มงานมาแลกเปลียนแนวปฏบิัติที

เป็นเลิศ  ตัวอย่างการดาํเนินงานในรอบปีทผ่ีานมาคือ การแลกเปลียนร่วมกันระหว่างสาขาวิชาทมีีคะแนน AUN-QA มากกว่า 

3 ซึงถือเป็นหนึงในตัวชีวัดของคณะ  ส่งผลให้สาขาวิชาอนืๆ ได้ถอดบทเรียนการดาํเนินงาน  

นอกจากนีมีการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติทีดีจากอาจารย์ในด้านต่างๆ เช่น ด้านบริการวิชาการ  โดยตัวอย่างในปีนี

เป็นการนาํผลจากการวิจัยมาเผยแพร่ความรู้ ไปสู่ชุมชนและบุคลากรในระบบการศึกษา โดยเน้นให้กับกลุ่มนักเรียนและครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษาทวัประเทศจาํนวนมากกว่า 100 โรงเรียน และนักเรียนมากกว่า 10,000 คน 

4.1 ค(2) ผลการดาํเนินการในอนาคต  

จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชีวัดทมีีการกาํหนดตามขันตอนในหมวด 2 จะมีการวางแผนไว้ต่อเนือง 4 ปี 

อาศัยการคาดการณ์เชิงเปรียบเทยีบกบัคู่เทยีบ การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานในอดีตและแนวโน้มของข้อมูลเป็นการกาํหนด

เป้าหมายทคีาดการณ์ในอนาคต อย่างไรกต็าม ข้อมูลการคาดการณ์จะมีการทบทวนทุกปีในช่วงสินปีงบประมาณ เพือปรับ

แผนปฏบิตัิการระยะสนัหรือปรับเป้าหมายเพือให้ใกล้เคียงความเป็นจริง  

4.1 ค(3) การปรับปรงุอย่างต่อเนืองและการสร้างนวัตกรรม  

ในทุกสนิปีงบประมาณจะมีการประชุมของทมีบริหารและทปีระชุมคณะกรรมการประจาํคณะฯ เพือทบทวนผลการ

ดาํเนินการของตัวชีวัด และอาจกาํหนดให้มีการปรับแผนปฏบิัติการระยะสนั (1ปี) เพือให้ผลการดาํเนินการดีขึน โดยคณะฯ 

จะให้ความสาํคัญกับพันธกิจหลักของคณะ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการเป็นหลัก นาํมาซึงการจัด

อนัดับในการดาํเนินการภายใต้งบประมาณทเีหมาะสม  
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 ก(1) การจัดการความรู้  

รูป 4.1 แสดงการจัดการความรู้ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในภาพใหญ่  เริมจากการกาํหนดภารกจิหลักทกีารจัดการ

ความรู้จะเข้าไปสนับสนุน ได้แก่ การเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการและการพัฒนางานประจํา  โดยให้หน่วยงานที

รับผดิชอบโดยตรงกาํหนดองค์ความรู้ทสีาํคัญขึนมาเอง และดาํเนินการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การค้นหาจัดเกบ็ 

แลกเปลียน นาํไปใช้  เกิดองค์ความรู้ ใหม่และนาํมาสู่การจัดเกบ็ ซึงเป็นกระบวนการอย่างง่ายทบีุคลากรเข้าใจและสามารถ

ปฎิบัติตามได้ง่าย  เป้าหมายของการดาํเนินการด้านการจัดการความรู้นันเพือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในเรืองของการจัดการ

ความรู้ หรือฝงัรากลงไปยังการดาํเนินการของทุกคนในองค์กร 

 

 

รูป 4.1 ภาพรวมการดาํเนินงานการจัดการความรู้ของคณะฯ 

คณะฯ มีการแต่งตังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ทาํหน้าทกีาํหนดกิจกรรมการดาํเนินงานในรอบ 1 ปีสาํหรับงาน

ด้านการจัดการความรู้ งาน 5ส และโครงการพัฒนางาน   รวมทงัการประชุมติดตามการดาํเนินการ 3 รอบในหนึงปี เพือ

ติดตามการดําเนินกิจกรรมและวางแผนสาํหรับกิจกรรมในรอบปีถัดไป คณะกรรมการชุดนีประกอบด้วยตัวแทนจากทุก

หน่วยงานและภาควิชา เพือให้การดาํเนินการเป็นไปอย่างทวัถึงทงัคณะฯ  เมือพิจารณาในส่วนของกจิกรรมการจัดการความรู้ 

สรุปได้ดังตาราง 4.4 

4.2 ก(2) การเรียนรู้ระดับสถาบนั  

คณะฯ ใช้กิจกรรมและโครงการต่างๆ ในตาราง 4.4 ยกตัวอย่าง เช่น เวท ีQ-talk เพือแลกเปลียนเรืองการพัฒนา

งานประจาํสู่งานวิจัย เป็นการให้บุคลากรทเีคยนาํเสนอผลงานในทปีระชุมวิชาการ หรือตีพิมพ์ผลงานมาแลกเปลียนเทคนิคการ

นาํงานประจาํมาวิเคราะห์เพือทาํการวิจัยและพัฒนางาน เพือให้เกิดการเรียนรู้ ระหว่างหน่วยงาน รวมทงัสร้างแรงบันดาลใจ

ให้แก่บุคลากร นอกจากนีทางคณะฯได้ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้จากหน่วยงานภายนอก เช่น การแลกเปลียนเรียนรู้จากเครือข่าย

สถาบัน มอ.-มข.-มช. ทาํให้ได้เทคนิคการปฏิบัติงานเพือมาปรับประยุกต์ใช้ในคณะฯ สิงเหล่านีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนืองในคณะฯ   
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ตาราง 4.4 รปูแบบการจดัการความรู้ของคณะฯ 

รูปแบบ องคค์วามรูที้สาํคญั KM Focus ความถีในการจดั กลุ่มเป้าหมาย 

คณบดชีวนคุย การเปลียนแปลงหรือรายงานผลการดาํเนินการทสีาํคญั โดยคณบดี

และทมีบริหาร 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: สรุปสาระสาํคัญ บนเวบ็ไซต์ 

การ

เปลียนแปลง

ทสีาํคัญ 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสาย

วิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

Q-Talk การแลกเปลียนเรียนรู้และประสบการณ ์หรือแนวปฏบัิตทิดีีในการ

ทาํงาน  

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบ บนเวบ็ไซต์ 

เทคนคิการ

สอน / การ

วิจัย / การ

ทาํงาน 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสาย

วิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

เวทนีาํเสนอและ

แลกเปลียนโครงการพัฒนา

งาน  

โครงการพัฒนางานทบุีคลากรในคณะฯดาํเนินการ โดยสามารถ

นาํไปใช้หรือต่อยอดกบัหน่วยงานย่อยอนืๆ ได้ 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบ เวบ็ไซต์ 

พัฒนางาน

อย่าง

ต่อเนือง 

ปีละ 2 ครัง บุคลากรสาย

สนบัสนุน 

เวทพัีฒนาคน พัฒนางาน แนวปฎิบัติ ข้อคิด เทคนคิในการปฎิบัติงาน 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ: เอกสารประกอบ บนเวบ็ไซต์ 

พัฒนางาน

อย่าง

ต่อเนือง 

ทุก 2 เดอืน บุคลากรสาย

สนบัสนุน 

K-Procedure ขนัตอนการปฏบิัตงิานในรูปแบบทง่ีายแก่การเข้าใจของผู้ปฏบิัตงิาน

และบุคคลทต้ีองมาติดต่อ 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน

แนวปฎิบัติ ผู้ปฏบิัตงิาน

จัดทาํได้ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์

Web คลังความรู้ เวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงานทไีด้มีการรวมรวมความรู้ สะสม

ความรู้ ทงัเฉพาะด้าน และทวัไป โดยมกีารจัดเกบ็อยู่ในรูปแบบของ

เวบ็ไซต ์ให้เป็น Knowledge Bank ของภาควิชา/หน่วยงาน 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

พัฒนางาน

อย่าง

ต่อเนือง 

ผู้ปฏบิัตงิาน

จัดทาํได้ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์

FAQs คาํถามทมีักจะมผู้ีสอบถามบ่อยๆ หรือพูดถงึบ่อยๆ เพือจัดการกบั

คาํถามซาํๆ และต้องตอบบ่อยๆ ทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงให้

ทางภาควิชา/หน่วยงาน รวมรวมคาํถาม และคาํตอบต่างๆ ที

เกยีวข้องกบัการทาํงานของแต่ละหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน และ

จัดเกบ็ในรูปแบบ Website ทงันเีพืออาํนวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการ  

การจัดเกบ็/เข้าถงึ บนเวบ็ไซตข์องภาควิชา/หน่วยงาน 

แนวปฎิบัติ ผู้ปฏบิัตงิาน

จัดทาํได้ตลอด 

บุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์

ฝากไว้ในความทรงจาํ บทสมัภาษณผ์ู้เกษียณอายุราชการในแต่ละปีงบประมาณ โดยผู้

เกษียณแต่ละท่านจะมกีารฝากข้อคดิ เทคนคิ และประสบการณใ์น

การทาํงานทผ่ีานมาให้กบัองค์กร หรือคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยจะมี

การจัดเกบ็ในรูปแบบของ VDO 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ VDO บนเวบ็ไซตค์ณะฯ 

เทคนคิการ

สอน / การ

วิจัย / การ

ทาํงาน 

ปีละ 1 ครัง บุคลากรสาย

วิชาการ/สาย

สนบัสนุน 

เครือข่ายสถาบัน เช่น มอ.-

มข.-มช. 

กจิกรรมแลกเปลียนเรียนรู้และแนวปฏบิัตทิดีขีองผู้บริหารของสาม

มหาวิทยาลัย ซึงจัดโดยมหาวิทยาลัย 

การจัดเกบ็/เข้าถงึ สรุปสาระสาํคัญ โดยมหาวิทยาลัย 

พัฒนางาน

อย่าง

ต่อเนือง 

ปีละ1 ครัง ผู้บริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์

4.2 ข(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ   

คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศ

ซึงดาํเนินการผ่านส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ทังนี คุณภาพของ

ข้อมูลและสารสนเทศซึงดาํเนินการโดยส่วนกลางนัน มีการกาํกบัดูแลโดยคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เช่น งานทะเบียน

ของมหาวิทยาลัยมีการกาํกับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา เป็นต้น ทงันี ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการ

สาํรองข้อมูลจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยมายังเครืองแม่ข่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพือใช้งาน และเพือให้มันใจใน

คุณภาพของข้อมูลตังต้น นอกจากนี ระบบสารสนเทศและข้อมูลซึงดาํเนินการผ่านระบบสารสนเทศของคณะฯ มีการทวนสอบ

ข้อมูลในหลายลักษณะ ได้แก่  
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• การทวนสอบโดยเจ้าของข้อมูล ผ่านระบบสารสนเทศทเีกยีวข้อง เช่น ระบบลงเวลาปฏบิัติราชการของบุคลากรมี

การแจ้งข้อมูลความผิดปรกติของการลงเวลา เพือให้บุคลากรสามารถทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองใน

ระบบได้ ดังแสดงในรูป 4.2 เป็นต้น 

 

 

รูป 4.2 หน้าจอระบบลงเวลาปฏบิัติราชการคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

• การทวนสอบโดยเจ้าหน้าทีทีเกียวข้อง ผ่านระบบสารสนเทศทีเกียวข้องตามสิทธิของเจ้าหน้าที เช่น ระบบขอ

อนุมัติเดินทางไปราชการซึงบุคลากรสามารถกรอกข้อมูลของตนเอง แต่เจ้าหน้าทใีนระดับหน่วยงานทมีีหน้าที

ด้านการเงินมีสทิธิในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เพือช่วยในการดาํเนินการและเป็นการทวนสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลภายในระบบอกีนัยหนึงด้วย 

ผลสะท้อนกลับในส่วนของความน่าเชือถือและคุณภาพของข้อมูล จากเจ้าหน้าทีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่าน

กระบวนการประเมนิคุณภาพในรอบปีทผ่ีานมาพบว่า เจ้าหน้าททีเีกยีวข้องมคีวามพึงพอใจในด้านการดูแลคุณภาพข้อมูล แต่มี

ประเดน็เรืองของการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้รองรับกบันโยบายใหม่หรือระเบียบใหม่ ซึงยังคงดาํเนินการได้ไม่

ทนัทุกระบบ แนวทางการดาํเนินการเพือการแก้ไข คือ การปรับยุบระบบสารสนเทศทมีีลักษณะคล้ายกนัเพือให้เกิดการบริหาร

จัดการง่ายขึน และรองรับการปรับแก้ได้อย่างรวดเรว็ ยกตัวอย่างการปรับปรุงในรอบปีทผ่ีานมาได้แก่ การปรับปรุงระบบการ

จองห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ/ห้องเรียนนอกเวลาเรียน โดยรวมเข้าเป็นระบบเดียวกันและเสริมบริการผ่านโทรศัพท ์

Smartphone เป็นโครงการนาํร่อง 
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4.2 ข(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ   

ในส่วนของความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความมันคงทางกายภาพ และ

ความมันคงของข้อมูล  

 กระบวนการเพือให้ได้มาซึงความมันคงทางกายภาพ ประกอบด้วย การจัดให้มีห้องบรรจุอุปกรณ์เครืองแม่ข่าย

เฉพาะทเีป็นสดัส่วนและปลอดภัย  มกีารกาํหนดสทิธขิองบุคคลทสีามารถเข้าถึงอุปกรณ์ได้ทางกายภาพ มีระบบกล้องวงจรปิด

เพือช่วยตรวจสอบระบบ มีระบบส่งข้อมูลฉุกเฉินกรณีมีประเด็นปัญหากับอุปกรณ์ เช่น ระบบเครืองปรับอากาศไม่ทาํงาน 

อุปกรณ์ switch มีอุณหภมูิสงูขึน เป็นต้น มีระบบสาํรองไฟฟ้า และมีเจ้าหน้าทตีรวจสอบ ดูแล ตรวจสอบระบบ เพือนาํเสนอ

แผนการปรับปรุงระบบให้เหมาะสม 

 กระบวนการเพือให้ได้มาซึงความมันคงของข้อมูล ประกอบด้วย การกาํหนดสทิธขิองผู้ทสีามารถเข้าถึงข้อมูลได้ต้อง

เป็นบุคคลทมีีหน้าทรัีบผดิชอบทเีกียวข้องกับข้อมูลเท่านัน มีการปรับปรุงสทิธิให้ทนัสมัยอยู่เสมอ มีการกาํหนดรหัสผ่านก่อน

เข้าใช้งานระบบ มกีารบันทกึ login การเข้าใช้งานระบบ และมกีารสาํรองข้อมูลอย่างสมาํเสมอ 

ผลสะท้อนกลับในส่วนของความปลอดภัยของข้อมูล จากเจ้าหน้าทีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่านกระบวนการ

ประเมินคุณภาพในรอบปีทีผ่านมา พบว่า เจ้าหน้าทีทีเกียวข้องขาดความรู้ ในการสาํรองข้อมูลของตนเอง แนวทางการ

ดาํเนินการเพือการแก้ไข คือ การจดัอบรมและ Roadshow เพือให้คาํแนะนาํในการสาํรองข้อมูลของส่วนงานของตนเอง อีกทงั 

ฝ่ายคอมฯ ได้ดาํเนินการจัดทาํระบบสาํรองข้อมูล cloud storage ส่วนกลาง (cloud.eng.psu.ac.th) เพือรองรับการสาํรอง

ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน  

4.2 ข(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ   

ส่วนของความพร้อมใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้งานระบบสารสนเทศ 2 ส่วนได้แก่ ระบบ

สารสนเทศซึงดําเนินการโดยส่วนกลาง และระบบสารสนเทศซึงพัฒนาโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ทังนี 

กระบวนการทีฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ ดําเนินการเพือให้มันใจถึงความพร้อมของข้อมูลส่วนนี ได้แก่ การสาํรองข้อมูลส่วนที

เกยีวข้องกบันักศึกษาและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์จากเครืองแม่ข่ายส่วนกลางมายังเครืองแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจาํ

ทุกวันผ่านระบบอตัโนมัติ (auto script) เพือให้มันใจว่าข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน ส่วนกระบวนการทดีาํเนินการเพือให้มันใจ

ถึงความพร้อมของระบสารสนเทศซึงดําเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ ระบบสาํรองข้อมูลเป็น

ประจาํผ่านระบบอัตโนมัติตามกาํหนดเวลาตามลาํดับความสาํคัญ คือ ระบบทสีาํคัญมากจะดาํเนินการทุกวัน ระบบทสีาํคัญ

รองลงมาจะดาํเนินการทุกสปัดาห์ และดาํเนินการทุกเดือน  

ผลสะท้อนกลับในส่วนของความพร้อมใช้ของข้อมูล จากเจ้าหน้าทีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่านกระบวนการ

ประเมินคุณภาพในรอบปีทผ่ีานมาพบว่า ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ ขาดกระบวนการจัดการคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบเพือให้เชือถือได้เป็นปัจจุบันแม่นยําและถูกต้อง เพือแก้ไขประเด็นปัญหาดังกล่าว ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ จึงจัดทาํ

กระบวนการจดัการคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศ เพิมเติมจากเดิม ซึงม ี3 ส่วนได้แก่ 

• การทวนสอบคุณภาพของข้อมูลจากมหาวิทยาลัยใช้ auto script  

• การทวนสอบคุณภาพของข้อมูลระบบสารสนเทศภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้ 2 ระบบ ได้แก่ การตรวจสอบ

โดยเจ้าของข้อมูล และการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าททีเีกยีวข้อง 

• มรีะบบสาํรองข้อมูลซึงดาํเนินการเป็นประจาํทุกวัน 

ประเดน็ทต้ีองดาํเนินการแก้ไข แบ่งได้เป็น 3 ส่วนได้แก่ 

• ขาดกระบวนการตอบกลับเพือแจ้งข้อผดิพลาดของข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

• ขาดกระบวนการตรวจสอบข้อมูลทสีาํรองไว้อย่างเป็นระบบ 

• ข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานหลายส่วนกระจดักระจายอย่างไม่เป็นระบบ  
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โดยการดาํเนินการแก้ปัญหาประกอบด้วยขันตอนดังต่อไปนี 

• จัดแยกกลุ่มข้อมูลเพือหาเจ้าของข้อมูลทรัีบผดิชอบ ซึงดาํเนินการโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ 

• ทาํความเข้าใจกบัเจ้าของข้อมูลเพือยืนยันความเป็นเจ้าของข้อมูล 

• จัดทาํระบบสารสนเทศเพือรับการตอบกลับและจัดทาํรายงาน 

• เพิมวาระการประชุมกรรมการ IT ของคณะเพือพิจารณาข้อผดิพลาดและเสนอแนวทางแก้ไข 

• สรุปและประเมนิผลการดาํเนินงานตาม KPIs ทุกรอบปีเพือเข้ากรรมการ IT ของคณะฯ 

อย่างไรกต็าม การดาํเนินการตามแผนยังคงล่าช้าอยู่ เนืองจากมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศและควบรวมระบบ 

ส่งผลให้จาํเป็นต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์เจ้าของผู้รับผดิชอบข้อมูล อีกทงั โครงสร้างคณะกรรมการ IT ของคณะฯ อาจมีการ

ปรับเปลียนเนืองจากกระบวนการปรับโครงสร้าง จึงส่งผลให้การดาํเนินการล่าช้ากว่าแผนทกีาํหนดไว้ 

4.2 ข(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  

คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ดูแลโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ 

ภายใต้การกาํกับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกาํหนดทศิทางโดย

คณะกรรมการประจาํคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีการกาํหนดคุณสมบัติของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เพือให้เหมาะสมกบัลักษณะการ

ใช้งาน  

กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืองคอมพิวเตอร์ให้ห้องปฏบิัติการและห้องเรียน ได้แก่ การเปลียนแปลงอุปกรณ์

ทุกรอบ 6 ปี เพือให้มันใจว่าเครืองสามารถรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ได้ อีกทัง มีการกาํหนดสัดสรรงบประมาณเพือการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในแต่ละปีเพือให้มนัใจว่าสามารถบาํรุงรักษาระบบได้ (หากจาํเป็น)  

กระบวนการดาํเนินการในส่วนการใช้งานซอฟต์แวร์ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ การใช้ซอฟต์แวร์ลิขสทิธิที

มหาวิทยาลัย คณะฯ และภาควิชาฯ จัดหามาเพือการใช้งาน ส่งผลให้สามารถอัพเดทซอฟต์แวร์ได้ ส่วนของระบบสารสนเทศ

ซึงพัฒนาขนึภายในองค์กรนันจะดาํเนินการภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงข่ายคณะ

วิศวกรรมศาสตร์เพือให้เหมาะสม และมีการทดสอบระบบก่อนการเปิดใช้งาน นอกจากนี มีการจัดอบรมให้แก่ผู้ทเีกยีวข้องใน

การใช้งานระบบสารสนเทศเพือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ 

 กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่ายทสีาํคัญ ได้แก่ มีห้องสาํหรับจัดเกบ็อุปกรณ์

ทสีาํคัญเฉพาะ มเีจ้าหน้าทตีรวจสอบทุกวันในเวลาราชการ และมกีารส่งข้อมูลผ่านระบบอเีมล์ในกรณีฉุกเฉินในวันหยุดราชการ  

ผู้ทเีกยีวข้องเท่านันจึงจะมสีทิธใินการเข้าถงึอุปกรณท์งัในทางกายภาพ (Physical access) และในการเข้าถงึระยะไกล (Remote 

access) 

 กระบวนการดาํเนินการสาํหรับเครืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในคณะฯ ได้แก่ การกาํหนดให้บรรจุรหัสผ่านก่อนเข้า

ใช้งานเครือง มีการติดตังโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครือง มีระบบสาํรองไฟฟ้า (UPS) และมีอุปกรณ์สาํรอง

ข้อมูลของส่วนงาน 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการเปิดใช้งานระบบเครือข่ายแบบสายและแบบไร้สายครอบคลุมทวัทงัคณะฯ  มีการปฏิบัติ

ตาม พรบ. การกระทาํความผดิเกยีวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และในการให้บริการระบบเครือข่ายแบบไร้สายจะให้บริการ

ผ่านมาตรฐาน 802.1x เทา่นัน ซึงมคีวามมนัคง 

4.2 ข(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน  

ในภาวะฉุกเฉิน คณะฯ ได้ดาํเนินการเพือให้มีความพร้อมใช้ของระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบสารสนเทศและ

ข้อมูล โดยการจัดให้มีระบบสาํรองไฟฟ้ากรณีกระแสไฟฟ้าดับ ระบบสาํรองไฟฟ้าสาํหรับเครืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายทุกเครืองในระบบเครือข่ายเพือรองรับเมือมีการเปลียนไปมาระหว่างกระแสไฟฟ้าจะระบบปรกติและกระแสไฟฟ้า

จากระบบสาํรองไฟฟ้า และระบบสาํรองข้อมูลเพือให้สามารถกู้คืนข้อมูลหากมปีระเดน็ปัญหา ในส่วนของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นัน 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

62 | P a g e  

 

มกีารสาํรองงบประมาณฉุกเฉินเพือใช้ในกรณีทจีาํเป็นต้องเช่าเครืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เครือข่าย ในกรณีจาํเป็น ส่งผล

ให้สามารถจัดหาอุปกรณ์เพือการใช้งานในกรณีฉุกเฉินได้ 

ในการสาํรองข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนกลางบรรจุอยู่บนเครืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะฯ ดูแล

รับผิดชอบโดยฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ภายใต้การกาํกับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

โครงข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ และกาํหนดทิศทางโดยคณะกรรมการประจาํคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทังนี ในปีงบประมาณ 

2561 มีการดําเนินการตามแผนในการจัดหาระบบสํารองข้อมูลทีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงมาใช้ทดแทน 

(cloud.eng.psu.ac.th) ส่วนข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการนัน มีการสาํรองข้อมูลเพิมเติมซึง

ดาํเนินการโดยส่วนงานฯ ต่างๆ โดยตรง ทังนี ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการสาํรวจและเสนอแนะอุปกรณ์

สาํหรับสาํรองข้อมูลแก่ส่วนงานต่างๆ เพือให้เหมาะสม โดยดาํเนินการสาํรวจทุก 4 ปี  

ข้อมูลด้านงานทะเบียนและประมวลผลนัน คณะฯ ใช้ระบบร่วมกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย

คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการสํารองข้อมูลจากส่วนกลางเฉพาะข้อมูลทีเกียวข้องกับนักศึกษาและบุคลากรของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์มาเกบ็สาํรองไว้บนเครืองแม่ข่ายทฝีายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ด้วย  

 

 

 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

63 | P a g e  

 

หมวด 5 

บุคลากร 

 

5. บุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร 

5.1 ก(1) ขีดความสามารถ และอตัรากาํลัง  

คณะฯ มีการบริหารบุคคลโดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลักของคณะ ได้แก่ WIL, Smart Faculty และ Think 

Globally, Act Locally ให้กระจายลงสู่บุคลากรสายวิชาการ และมุ่งเน้นเรือง Smart Faculty สาํหรับบุคลากรสายสนับสนุน   

รวมทงัการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร SMART ให้กบับุคลากร   

การดาํเนินการประเมินความต้องการด้านอตัรากาํลังและขดีความสามารถของบุคลากรตามแนวทางดังแสดงในตาราง 

5.1  รวมทงัการประเมินความต้องการในการพัฒนาด้านทกัษะหรือความสามารถต่างๆ ทงัแบบ bottom-up และ top-down  

ตาราง 5.1  การประเมินความต้องการด้านอตัรากาํลังและขีดความสามารถ  

ขนัตอนการประเมินอตัรากําลงั หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• พิจารณาอตัราส่วนบุคลากรสายวิชาการ: สายสนบัสนุน เป้าหมายคือ 1:1 

• พิจารณาอตัราส่วนอาจารย์ : นกัศกึษา เป้าหมายคือ 1:15 

• วิเคราะห์ความต้องการอตัรากาํลังจากข้อมลูบุคลากรเกษยีณอายุราชการ ลาออก โอนย้าย และ

ความต้องการจากภาควิชาฯ หน่วยงาน ตามรอบทกีาํหนดในช่วงกลางปีงบประมาณ  

• วางแผนความต้องการและสรุปแผนอตัรากาํลังส่งไปยังมหาวิทยาลัย  

กลุ่มงานแผนงานและประกนั

คุณภาพ  และกลุ่มงานบริหาร

และบุคคล 

สายวิชาการ และ

สายสนบัสนุน

วิชาการ 

ขนัตอนการประเมินขีดความสามารถ หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• ในแต่ละตาํแหน่งงาน มีการกาํหนดคุณสมบติัและความสามารถทต้ีองการของแต่ละตาํแหน่ง 

ภาระหน้าทมีาตรฐาน ความรับผดิชอบ (พิจารณาจาก job description) โดยหัวหน้าหน่วยงาน/ 

ภาควิชาเป็นผู้กาํหนด 

กลุ่มงานบริหารและบุคคล

เป็นผู้รวบรวม 

สายวิชาการ และ

สายสนบัสนุน

วิชาการ 

ขนัตอนการประเมินความตอ้งการพฒันา หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

เนอืงจากมีการปรับเปลียนโครงสร้างองคก์รใหม่ จึงได้ดาํเนินการประเมนิความต้องการและ

พัฒนาบุคลากร ดังนี 

• นาํนโยบายขององคก์รมาวิเคราะห์และปรับใช้เป็นหลักสตูรและหัวข้อในการพัฒนา เพือเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรให้รองรับต่อการเปลียนแปลงทเีกดิขึน และดาํเนินการจัดทาํกจิกรรม

แผนพัฒนาบุคลากรตาม career path ของบุคลากรทงัสายวิชาการและสายสนบัสนุน ดงัน ี

- สายวิชาการ ดาํเนินการพัฒนาตามมาตรฐานภาระงานบุคลากรตาํแหน่งวิชาการ ซึงเป็น

มาตรฐานทมีหาวิทยาลัยกาํหนด 

- สายสนบัสนุน ได้ดาํเนินการตาม career path โดยแบ่งความก้าวหน้าเป็น 2 ส่วน คือ 

พัฒนาสู่สายการบริหารงาน และพัฒนาสายวิชาชีพ 

• ดาํเนินการจัดทาํหลักสตูรและหัวข้อสาํหรับการพัฒนาบุคลากรทสีอดรับกบันโยบายต่างๆที

เกยีวข้องทงัของคณะและมหาวิทยาลัย รวมไปถงึ KPIs ทเีกยีวข้องกบัยุทธศาสตร์ และ

สมรรถนะหลักด้านต่างๆ 

• มกีารจัดระบบความต้องการพัฒนาของบุคลากร โดยแบ่งหลักสตูรการพัฒนาบุคลากรเป็น 2 

ส่วน คือ หลักสตูรทคีณะเป็นผู้ดาํเนินการจัดกจิกรรมเอง และการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/

พัฒนาทจัีดโดยหน่วยงานภายในมหาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพือเปิดโอกาสให้บุคลากรมี

การพัฒนาสมรรถนะทตีรงกบัความต้องการขององคก์รอย่างแท้จริง 

• นาํเสนอหลักการ งบประมาณ และร่างแผนการจัดกจิกรรมเสนอต่อกรรมการยุทธศาสตร์เพือ

พิจารณาให้ความเหน็ชอบและอนุมัติ 

กลุ่มงานบริหารและบุคคล สายวิชาการ และ

สายสนบัสนุน

วิชาการ 

• กรณหัีวหน้าหน่วยงานพิจารณาผลการปฏบัิตงิาน หากพบว่าบุคคลหรือหน่วยงานบางด้านไม่

เป็นไปตามเป้าหมายด้านสมรรถนะ อาจกาํหนดหัวข้อทจีะส่งบุคลากรในหน่วยงานเพืออบรม

เพิมเตมิ 

หน่วยงานดาํเนินการเสนอ สายสนบัสนุน

วิชาการ 



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

64 | P a g e  

 

 

ขนัตอนการประเมินความตอ้งการพฒันา หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• กรณบุีคลากรสายวิชาการเสนอหัวข้อทจีะอบรม และดาํเนนิการขออนุมตัหัิวหน้าหน่วยงาน/ 

ภาควิชา เพือเดินทางเป็นรายไป 

รายบุคคล สายวิชาการ

5.1 ก (2) บุคลากรใหม่  

คณะฯ มีการดาํเนินการเพือสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรตามแนวทางทีแสดงไว้ในตาราง 5.2  คณะฯ จัดระบบ

ต่างๆ ต่อไปนีเพือให้กับบุคลากรทเีข้ามาทาํงานกับหน่วยงาน/ภาควิชาได้รับการสนับสนุนต่างๆ ดังแสดงในตาราง 5.3 โดย

คณะฯ ไม่ได้มีการกาํหนดเงือนไขทจีาํกดัทางสญัชาติ ศาสนา หรือพืนทขีองบุคลากรและผู้เรียน เป็นการเปิดรับอย่างไม่ปิดกัน

หรือแบ่งแยกความแตกต่าง  

นอกจากนี ในรอบปีทผ่ีานมา ทมีบริหารมีการจัดกจิกรรม “Young staff forum” ซึงเป็นการพูดคุยของบุคลากรใหม่

กบัทมีบริหารคณะเพือเปิดโอกาสให้อาจารย์/บุคลากรใหม่ ได้สอืสารกบัผู้บริหารโดยตรง กาํหนดจัดขึนปีละหนึงครัง  รวมทงั

การรวมกลุ่มอาจารย์ใหม่ในชือ “Think Tank Team” เพือรวมกลุ่มคนรุ่นใหม่ของคณะฯ เพือการทาํงานร่วมกันและการ

ทาํงานร่วมกบัคณะฯ ในภารกจิต่างๆ  

ตาราง 5.2 การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรใหม่   

ขนัตอนการสรรหาว่าจา้ง บรรจุ หน่วยงานรบัผิดชอบ ครอบคลุม 

• เมอืทราบความต้องการด้านอตัรากาํลังจากภาควิชา/ หน่วยงานและกรอบอตัรากาํลังททีาง

มหาวิทยาลัยจัดสรรมา ทกุรอบของการสรรหา ดาํเนนิการแต่งตงัคณะกรรมการสอบคัดเลือก 

ไม่น้อยกว่า 3 คนประกอบด้วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา/หน่วยงาน และเจ้าหน้าทกีารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ  

• ประกาศรับสมคัรผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์ประชาสมัพันธผ่์านเวบ็ไซตข์องคณะฯ มหาวิทยาลัย 

และเวบ็ไซตก์มิหยงดอทคอม 

• ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมคัร ประกาศรายชือผู้มสีทิธสิอบ  สอบข้อเขียน/สอบปฏบัิต ิประกาศ

รายชือผู้มสีทิธสิอบสมัภาษณ ์โดยคณะกรรมการทแีต่งตงั 

• ประกาศรายชือ ส่งเอกสาร ทาํสญัญาจ้างว่าจ้าง ทดลองงานและบรรจุตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย  

กลุ่มงานบริหารและ

บุคคล รับผดิชอบใน

ภาพรวม 

สายสนบัสนุนทาํทุก

ขันตอน แต่สายวิชาการ

ไม่ต้องสอบข้อเขียน 

ตาราง 5.3 ระบบการสนับสนุนให้กบับุคลากร   

ระบบ/ การสนบัสนุน เงือนไข ความครอบคลุม

การบรรจุพนกังานมหาวิทยาลัย คณะฯ

สนับสนุนเพิมในส่วนของค่าครองชีพ 

เฉพาะพนักงานเงินรายได้ทีมีค่าจ้างไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท ได้รับเงินเพิมการครองชีพชัวคราว

เดอืนละ 2,000 บาท แต่เมอืรวมกบัค่าจ้างแล้วต้องไม่เกนิเดอืนละ 15,000 บาท  

และกรณจีาํนวนเงินเพิมการครองชีพชัวคราว เมอืรวมกบัค่าจ้างแล้วไม่ถงึเดอืนละ 10,000 บาท ให้ได้รับ

เงินเพิมการครองชีพชัวคราวเพิมขึนจากค่าจ้างอกีจนถงึเดอืนละ 10,000 บาท 

การจ่ายค่าสมนาคุณให้กบัสาขาทขีาดแคลน เฉพาะสายวิชาการ และสายสนับสนุนในตาํแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

การพิจารณาปรับเงินเดอืนปีละ 2 ครัง เฉพาะข้าราชการและลูกจ้างประจาํทเีงินเดือนขึนปีละ 2 ครัง พนักงานมหาวิทยาลัย พนกังานเงินรายได้ปี

ละ 1 ครัง 

การปฐมนเิทศพนกังานใหม่ จัดโดย

มหาวิทยาลัย 

ทุกคน 

ระบบพีเลียงเพือสอนงาน ทุกคน  

สนับสนุนสวัสดกิารและสทิธปิระโยชนใ์ห้กบั

พนกังานมหาวิทยาลัยตามเงือนไขของกองทนุ 

เฉพาะพนกังานมหาวิทยาลัย  

ประกนัอบัุตเิหตุ ทุกคน 

ตรวจสขุภาพประจาํปี ทุกคน 

จัดทาํแผนการพัฒนาบุคลากร ทุกคน 

เงินกู้ยืมโดยสวัสดิการของคณะฯ ทุกคน 
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โดยแนวทางดังทแีสดงในตาราง 5.3 ซึงได้มีการประเมินประสิทธผิลของการดาํเนินการเพือปรับปรุงประสทิธภิาพ

การดาํเนินงาน ด้วยการประเมินความพึงพอใจของระบบ/การสนับสนุนดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น แบบประเมินความพึงพอใจ

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  ซึงได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ททีาํหน้าทเีกียวข้องกบักระบวนการ

ดังกล่าว และหัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มงานทมีีบุคลากรใหม่ อายุงานไม่เกิน 3 ปี โดยนาํข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ปรากฏว่า ผลระดับความพึงใจของระบบดังกล่าว ปี 2560 อยู่ทร้ีอยละ 80.81 และแบบประเมินความพึงพอใจกระบวนการ

รักษาบุคลากรใหม่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึงได้รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรใหม่ทมีีอายุงานไม่เกิน 3 ปี นาํข้อมูลมาวิเคราะห์

ผลการประเมนิ ปรากฏว่า ผลระดับความพึงใจของระบบดังกล่าว อยู่ท ีร้อยละ 67.27 ซึงเดิมได้ตังเป้าหมายของแบบประเมิน

ความพึงพอใจทงั 2 ระบบ ไว้ทร้ีอยละ 50 จึงถอืว่าสงูกว่าเป้าหมายทไีด้ตังไว้    

5.1 ก(3) การทาํให้บรรลุผล  

คณะฯ มีวิธกีารในการจัดระบบและบริหารเพือให้บุคลากรในคณะฯ ดาํเนินการไปในทศิทางเดียวกันเพือเป้าหมาย

เดียวกนั รวมทงัการหล่อหลอมค่านิยมองค์กรและเสริมสร้างสมรรถนะหลัก ดังแสดงในตาราง 5.4 

ตาราง 5.4 แนวทางสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

แนวทาง รอบดําเนนิการ ครอบคลุม 

ทมีบริหารกาํหนดวิสยัทศัน ์พันธกจิ สมรรถนะหลัก และจัดทาํยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

ตัวชีวัด  โดยเมอืจัดทาํเสรจ็สนิ มกีารรับฟังเสยีงสะท้อน ความคิดเหน็ รวมทงัสอืสาร

ผ่านทุกช่องทาง เช่น การประชุม การประชาพิจารณแ์ละเมอืนาํไปใช้  มกีารกระจายลง

มาสู่ระดบัปฏบัิตกิาร เช่น ภาควิชา หน่วยงาน   

รอบของการจัดทาํ และทบทวน

แผนกลยุทธท์ุกรอบ

ปีงบประมาณ 

ทุกคน 

หน่วยงาน/ภาควิชา รับนโยบาย กลยุทธแ์ละตวัชีวัดสู่การปฏบิตั ิและรายงานผล ตวัชีวัดรายงานทุกสนิปี

การศกึษา 

ทุกหน่วยงาน/ภาควิชา 

รายบุคลมกีารกาํหนด TOR โดยกาํหนดจากกรอบงานของ job description และ

ข้อตกลงอนืๆ ททีาํกบัหัวหน้าหน่วยงาน/ ภาควิชา และรายงานผลตาม TOR 

ทุก 6 เดอืน สายสนบัสนุน และสาย

วิชาการ 

การดาํเนินการเป็นตัวอย่างจากทมีบริหาร รวมทงักจิกรรมต่างๆ ของคณะจัดขึนต่าง

มุ่งเน้นการส่งเสริมค่านยิมองค์กร SMART ให้บุคลากรได้ทาํงานร่วมกนั และ

เสริมสร้างสมรรถะหลักในเรือง Smart Faculty 

 

การเปิดให้ผู้เรียนประเมนิรายวิชา เพือประเมนิการบรรลุผลทางการสอนของอาจารย์  ทุกภาคการศกึษา อาจารย์ 

กาํหนดให้หน่วยงานทตีดิต่องานร่วมกนั หรือลูกค้าภายใน ทาํการประเมนิ

ประสทิธภิาพการทาํงาน 

ปีละหนึงครัง ทุกหน่วยงานในสาํนักงาน

เลขานุการ 

ส่งเสริมการเน้นผู้เรียนเป็นสาํคญั และการเรียนการสอนในแบบใหม่ๆ เช่น active 

learning, problem-based learning หรืออนืๆ เพือให้ทนัต่อความต้องการด้านทกัษะ

ของนกัศกึษา รวมทงัแนวทางการวิจัยและบริการวิชาการทเีสริมสร้างสมรรถนะหลัก

ของคณะในเรือง WIL และ Think globally, Act locally 

ทุกรอบภาคการศกึษา สายวิชาการ 

 การจัดระบบและพัฒนาบุคลากร มีการแผนการจัดกิจกรรมสาํหรับการพัฒนาบุคลากร โดยสายวิชาการมีแนว

ทางการดาํเนินงานทางตาํแหน่งทางวิชาการทีชัดเจน  สาํหรับสายสนับสนุนมีการพัฒนาบุคลากรตาม career path โดยมุ่ง

ผลลัพทไ์ปสู่การพัฒนางานและพัฒนาองค์กร โดยคณะฯมีการจัดการกิจกรรมผ่านกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบตามตาราง 

5.5 ในแต่ละโครงการ/กจิกรรมมีหลักการทเีกยีวข้องทเีชือมโยงกนักบัพันธกจิขององค์กร 
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ตาราง 5.5 โครงการ/กจิกรรมมีหลักการทเีกยีวข้องทเีชือมโยงกนักบัพันธกจิขององค์กร 

ประเภทโครงการ หลกัสูตร/กิจกรรม หลกัการ กลุ่มเป้าหมาย ความสอดคลอ้ง 

โครงการพัฒนา

บุคลากรผ่านการ

แลกเปลียนเรียนรู้  

-การจดัเวทพัีฒนาคน

พัฒนางาน 

ตามพันธกจิสร้างสภาพแวดล้อมเพือ

การเรียนรู้และตามยุทธศาสตร์ท ี5 : 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบ

บริหารทมีปีระสทิธภิาพ 

บุคลากรทุกท่าน Smart Faculty(Happy, 

Healthy,Efficiency) 

 

Think Globally, Act 

Locally 

โครงการพัฒนา

บุคลากรเพือส่งเสริม

การสร้างผลงานและ

เข้าสู่ตาํแหน่งทสีงูขนึ   

-อบรมการพัฒนางาน

ประจาํสู่งานวิชาการ R2R 

จัดกจิกรรมตามตวัชีวัดของ

ยุทธศาสตร์ท ี5 : การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารทมีี

ประสทิธภิาพ 

บุคลากรทถีงึกาํหนด

เลือนระดบั 

Smart Faculty(Happy, 

Healthy,Efficiency) 

-อบรมการทาํงานวิจยัใน

สายสนบัสนุน(วิจยั

สถาบนั/งานวิเคราะห์/

คู่มอืปฏบิตังิาน   

จัดกจิกรรมตามตวัชีวัดของ

ยุทธศาสตร์ท ี5 : การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารทมีี

ประสทิธภิาพ 

บุคลากรทถีงึกาํหนด

เลือนระดบั 

Smart Faculty(Happy, 

Healthy,Efficiency) 

โครงการพัฒนา

บุคลากรสาํหรับการ

บริหารงาน 

-การพัฒนาผู้บริหารสาย

สนบัสนุน 

เพือพัฒนาและเตรียมคนรองรับ

การบริหารงานคณะในอนาคต 

ผู้บริหารสายสนบัสนุน 

และกลุ่ม Talent 

Smart Faculty(Happy, 

Healthy,Efficiency) 

โครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรเพือ

รองรับการปรับ

โครงสร้าง/ตามนโยบาย

ต่างๆ  

-อบรมพัฒนาบุคลากรเพือ

เพิมประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน 

เพือเพิมประสทิธภิาพการทาํงานตาม

นโยบายทเีกยีวข้องอนืๆของคณะ / 

มหาวิทยาลัย 

บุคลากรสายสนับสนุน Smart Faculty(Happy, 

Healthy,Efficiency) 

-อบรมภาษาองักฤษเพือการ

สอืสาร 

จัดตามสมรรถนะหลักของคณะฯ 

Smart Faculty (Happy, 

Healthy,Efficiency) 

บุคลากรสายสนับสนุน Smart Faculty(Happy, 

Healthy,Efficiency) 

5.1 ก(4) การจัดการการเปลียนแปลงด้านบุคลากร  

สาํหรับการจัดการเปลียนแปลงด้านบุคลากรนัน ทมีบริหารพิจารณาแล้วว่า ในการดาํเนินการของคณะฯ ในอดีตที

ผ่านมา คณะฯมีการดาํเนินการหลักเฉพาะด้าน Human resource management (HRM) เท่านัน สาํหรับการดาํเนินการ

ทางด้าน Human resource development (HRD) มีการดาํเนินการน้อยมาก โดยมีงบประมาณด้านนีเพียง 0.6% ของรายจ่าย

จากเงินรายได้เท่านัน ในรอบปี 2561 ทผ่ีานมานี คณบดีและทมีบริหารจึงใช้โอกาสในการปรับโครงสร้างบริหารคณะฯ โดย

แบ่งหน่วยงานการจัดการทรัพยากรบุคคล ออกเป็นงานบริหารบุคคล (HRM) และงานพัฒนาบุคลากร (HRD) เพือเพิม

ประสทิธภิาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร อกีทงัยังสนับสนุนงบประมาณสาํหรับการพัฒนาบุคลากรเพิมเป็นสองเท่าจาก

เดิม เพือให้บุคลากรทุกตาํแหน่งได้มีโอกาสพัฒนาความสามารถ โดยได้มอบหมายให้งาน HRD ปรับปรุงแนวทางการจัด

หลักสตูรการอบรมพัฒนาบุคลากร จากเดิมทจีัดโดยใช้ข้อมูลจากการสาํรวจความต้องการในการฝึกอบรม (Training Wants) 

ในรอบปี 2561 คณะได้ส่งเสริมให้มีการดาํเนินการในส่วนของการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบมากขึน โดยมี

แนวคิดในการพัฒนาบุคลากร ดังนี  

(1) นาํนโยบายต่างๆทเีกยีวข้องของคณะและมหาวิทยาลัย รวมไปถึง KPIs และสมรรถนะหลักของยุทธศาสตร์ที

เกยีวข้อง มาปรับใช้เป็นหลักสตูรและหัวข้อในการพัฒนาบุคลากร  

(2) พัฒนาบุคลากรควบคู่กนัระหว่างการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรเพือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากร

ในอนาคต โดยการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ พัฒนาบุคลากรไปสู่สายงานบริหารเพือเตรียมการรองรับ

การบริหารคณะ และพัฒนาสายวิชาชีพ เพือพัฒนางานประจาํไปสู่ผลงานทางวิชาการรวมถึงผลงานประจาํ อีกทงัเป็นการทาํ

ผลงานเพือเตรียมความพร้อมสาํหรับการเปลียนแปลงของอัตรากาํลังทเีปลียนแปลงไปให้สามารถปฏบิัติงานหรือทาํงานแทน

กนัได้ทุกสถานการณ ์ 
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(3) มีการจัดระบบการจัดสรรเงินในการพัฒนาบุคลากร แบ่งเป็น 2 ส่วน คืองบประมาณส่วนกลางทีคณะเป็น

ผู้ดําเนินการและงบประมาณทีจัดสรรไปยังภาควิชา/หน่วยงาน เพือส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม/พัฒนาตามสมรรถนะที

หน่วยงานต้องการทนีอกเหนือจากการจดักจิกรรมภายในคณะ  

นอกจากนี การเปลียนแปลงในประเดน็ขีดความสามารถอนืๆ เช่น การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ ทอีาจมีผลต่อ

การเปลียนแปลงในกลุ่มของสายวิชาการได้มีการแจ้งทังในทีประชุม หรือการจัดการฝึกอบรมต่างๆ เพือให้บุคลากรสาย

วิชาการได้รับทราบและปรับตัวได้ทนั  ในส่วนของสายสนับสนุนเอง มกีจิกรรมทเีน้นการเรียนรู้งาน การสร้างความยืดหยุ่นของ

งาน เช่น การจัดเวทีพัฒนาคนพัฒนางาน การเขียนขันตอนการปฏิบัติงาน การสร้างนวัตกรรมต่างๆ เพือปรับปรุงงานให้มี

ประสทิธภิาพและลดขนัตอน ทงัหมดนีเพือรองรับภาวการณ์เปลียนแปลงทางด้านกาํลังคนทอีาจเกดิขึนในอนาคต 

5.1 ข(1) สภาพแวดล้อมของททีาํงาน  

คณะฯ มอบหมายให้กลุ่มงานอาคารสถานทฯี ดูแลการบริการพืนฐาน ดูแลพืนททีงัภายในและภายนอกคณะให้เป็น

พืนทสีีเขียว เน้นความเป็นระเบียบ ปลอดภัย มีบริการสาธารณูปโภคพืนฐานอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการติดตังกล้อง

วงจรปิดในพืนทีต่างๆ เพือป้องกันความเสียงต่อการโจรกรรมทรัพย์สินของทางราชการ มียามรักษาการตรวจตราในพืนที

ต่างๆ ตามตารางปฏบิัติการทกีาํหนด มีการติดตังระบบป้องกันอัคคีภัยในพืนทเีสียงต่างๆ รวมทงัมีการอบรมให้ความรู้ เรือง

การป้องกันระงับอัคคีภัยเบืองต้น และการซ้อมแผนปฏิบัติอพยพหนีไฟ มีการจ้างบริษัทรับจ้างเหมาทาํความสะอาดเพือให้

สภาพพืนททีาํงานมีสภาพแวดล้อมทดีี  มีการรณรงค์เรืองวินัยจราจร  มีการแบ่งประเภทของพืนทตีามลักษณะการปฏบิัติงาน 

เช่น พืนทีห้องปฏิบัติการ (lab) โรงปฏิบัติการ (shop) พืนทีสาํนักงาน พืนทีห้องเกบ็อุปกรณ์ แต่ละพืนทีมีการกาํหนด

มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐาน 5ส มาตรฐานการทาํความสะอาดทแีตกต่างกนั  

คณะฯ มีการทบทวนถึงประสิทธิผลของการดาํเนินการ ยกตัวอย่างในช่วงสองปีทีผ่านมา มีการพิจารณาประเดน็

บริษัทรับจ้างเหมาทาํความสะอาดในเรืองของความคุ้มค่าในงบประมาณทดีาํเนินการ (เนืองจากงบดาํเนินการเดิมประมาณ 3 

ล้านบาท) นาํสู่การปรับแนวทางการดาํเนินการในปีทผ่ีานมา (2561) ได้ปรับวิธพิีจารณาและคัดเลือกบริษัทรับเหมาทาํความ

สะอาดโดยวิธปีระมูล E-bidding พบว่ามผีลให้ค่าใช้จ่ายลดลง 46% 

5.1 ข(2) สทิธปิระโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร  

สทิธปิระโยชน์ทไีด้รับตามตาราง 5.3 นันผู้บริหารเป็นผู้กาํหนดจากเสียงสะท้อนของบุคลากร เช่น จากการประเมิน

บุคคลากร และกําหนดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เหมาะสมตามสถานะ ยกตัวอย่างเช่น สิทธิประโยชน์สําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัยทจีะมคีวามแตกต่างจากข้าราชการ จึงได้มกีารกาํหนดสวัสดิการและสทิธปิระโยชน์ของกองทุนพนักงานทเีพิมเติม

ขึนมา เช่นค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น  

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

5.2 ก(1) วัฒนธรรมองค์กร  

คณะฯ มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทางด้านความผูกพัน การเปิดกว้าง  และการทาํงานทโีดดเด่นผ่านกจิกรรม

ต่างๆ ดังแสดงในตาราง 5.6  
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ตาราง 5.6 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   

กิจกรรม การเสริมสรา้ง รอบการจดั ผูเ้ขา้ร่วม 

สมัมนาบุคลากรประจาํปี สร้างความผูกพัน สามคัคี ทุกปี ทุกคน 

งานปีใหม่ ทาํบุญสงกรานต ์กจิกรรมกฬีาส ีและ 

จัดงานทาํบุญอุทศิส่วนกุศลแด่ ศ.ดร.สตางค์ 

สร้างความผูกพัน สามคัคี ทุกปี ทุกคน 

งานเกษยีณอายุราชการของบุคลากร สร้างความผูกพัน และแสดงความกตเวทต่ีอผู้เกษียณที

ทุ่มเทพลังกายและใจให้กบัหน่วยงานมาอย่างยาวนาน 

ทุกปี ทุกคน 

การพบปะบุคลากร ผ่านเวท ีคณบดชีวนคุย  เปิดกว้างในการแลกเปลียนข้อมูล สอืสารข้อมูลสาํคัญ

ต่างๆ  

เป็นประจาํ รวมหรือยกตามกลุ่ม เช่น 

คณบดชีวนคุยสาย

สนบัสนุน / สายอาจารย์ 

และเวทปีระชุมต่างๆ  

เวทแีลกเปลียนประสบการณท์าํงาน เช่น เวที

พัฒนาคนพัฒนางาน, Q-talk 

เปิดกว้างในการแลกเปลียนประสบการณห์รือการ

ดาํเนินงานทโีดดเด่น เช่น การได้รับรางวัล 

เป็นประจาํ สายสนบัสนุน และสาย

อาจารย์แยกกนั 

ทมีบริหารประชุมร่วมกบัหัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า

กลุ่มงาน/หัวหน้างาน 

พร้อมรับฟังความต้องการ ปัญหา อปุสรรค รวมถงึ 

สร้างความผูกพัน 

เดอืนละ 2 

ครัง 

ทมีบริหาร/หัวหน้า

ภาควิชา/หัวหน้ากลุ่ม

งาน/หัวหน้างาน 

คณบดปีระชุมร่วมกบัหัวหน้ากลุ่มงาน พร้อมรับฟังความต้องการ ปัญหา อปุสรรค รวมถงึ 

สร้างความผูกพัน 

เดอืนละ 1 

ครัง 

คณบด/ีหัวหน้ากลุ่มงาน/

หัวหน้างาน 

คณะฯ มีเวทกีารประชุมแบบแลกเปลียนความคิดเห็นในวาระต่างๆ เช่น การจัดทาํแผนกลยุทธ์ของคณะ กิจกรรม

คณบดีชวนคุย ทผู้ีบริหารต้องการสือสารและแลกเปลียนความคิดเหน็กับประชาคม รวมทงัการประชุมวาระต่างๆ  คณะฯ มี

การกระจายอาํนาจจากผู้บริหารสูงสุดตามลาํดับชัน (รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้ากลุ่มงาน) เน้นการ

ทาํงานเป็นทีม เพือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชันได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นและแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน

อย่างเตม็ท ีและรายงานผลกลับไปยังผู้บังคับบัญชาต่อไป  ซึงคณะฯมองว่ากจิกรรมและการดาํเนินการทกีล่าวมาข้างต้นนีล้วน

แต่เป็นการพยายามส่งเสริมค่านิยมองค์กรในเรืองของ SMART ให้ฝงัรากลงไปในองค์กรยิงขึน 

5.2 ก(2) ปัจจยัขับเคลือนความผูกพัน  

คณะฯ แต่งตังคณะทาํงานโครงการองค์กรสร้างสขุ เป็นตัวแทนจากภาควิชา/หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ มีวาระ 1 

ปีเพือร่วมกนักาํหนดกจิกรรมในรอบ 1 ปีทจีะสร้างความผูกพันให้กบับุคลากร และกจิกรรมจัดขึนโดยหน่วยงานต่างๆ ทไีด้รับ

มอบหมาย ตัวอย่าง เช่น  กจิกรรมวันขึนปีใหม่สายใยสัมพันธ์เป็นสร้างความผูกพันและความประทบัใจของบุคลากรให้แน่น

แฟ้นยิงขึน    กจิกรรมวันสงกรานต์ มีการรณรงค์ส่งเสริมให้แต่งการแต่งกายด้วยชุดไทย มีการนาํปินโตอาหารมารับประทาน

ร่วมกนั รวมถงึการรดนาํขอพรผู้ใหญ่ กจิกรรมวันทาํบุญตึกสตางค์ มงคลสขุ   

นอกจากนี คณะฯ ได้มีการจัดกิจกรรมทีสร้างความผูกพันไม่เพียงแต่เฉพาะบุคลากรภายใน ยังมีกิจกรรมทีจัด

ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กิจกรรมการแข่งขันกีฬา 5 สถาบัน(สถาบันวิศวกรรมศาสตร์ในภาคใต้)  กิจกรรมกีฬา 3 ว 

(คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยากรจัดการ มอ.) กิจกรรมกีฬา  ทุกกิจกรรมทีคณะฯ จัดขึนจะมีหน่วย

องค์กรสร้างสุข  กลุ่มงานบริหารและบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ   โดยพยายามเน้นให้มีกจิกรรมมีความหลายรูปแบบ เพือความ

สนใจของบุคลกรทหีลากหลาย (ไม่ได้แยกประเภทของผู้เข้าร่วม) โดยกจิกรรมดังกล่าวประเมินประสทิธผิลด้วยการสนใจเข้า

ร่วมของบุคลากร และพบว่าบุคลากรให้ความสนใจกบักจิกรรมเหล่านีเป็นอย่างดี  
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5.2 ก(3) การประเมนิความผูกพัน  

คณะฯ มแีนวทางในการประเมนิความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรด้วยแนวทางดังแสดงในตาราง 5.7 

ตาราง 5.7 การประเมนิความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  

แนวทาง วตัถุประสงคก์ารประเมิน รอบการดําเนินการ ความครอบคลุม 

การประเมนิความพึงพอใจของผู้ รับบริการใน

แต่ละหน่วยงาน 

ความพึงพอใจของลูกค้าของหน่วยงาน เพือนาํผล

ไปปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

ทุกปี  ทุกหน่วยงาน ไม่รวมภาควิชา 

การประเมนิความพึงพอใจและการเข้าร่วมใน

กจิกรรมทกีาํหนดในหัวข้อ 5.2 ก(1) และ 

5.2 ก(2)  

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อกจิกรรมทจัีดเพือ

สร้างความผูกพัน และตอบสนองต่อสงิทคีณะ

มองว่าเป็นการสร้างความผูกพันให้กบับุคลากร  

หลังเสรจ็สนิ

กจิกรรม 

ผู้เข้าร่วมทงัคณะฯ 

รวบรวมข้อมูลสถติกิารลืมลงเวลา การเข้า

งานสาย การลาของบุคลากร 

ประกอบการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน เพือ

สอบถามปัญหาทมีรีายบุคคล 

ทุกรอบการประเมนิ 

ปีละ 2 ครัง 

ทุกคน 

5.2 ก(4) การจัดการผลการดาํเนินการ  

คณะฯ ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรตาม TOR ปีละ 2 ครังตามรอบทมีหาวิทยาลัยกาํหนด โดยระบบ

ดังกล่าวส่งผลต่อการขึนเงินเดือนซึงเป็นสงิสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการทาํงาน  โดยใน TOR ส่วนของบุคลากรสาย

วิชาการ มีการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการสอน การเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ เช่นการสอนแบบ active learning  การ

สร้างรูปแบบใหม่ๆ ในการสอน ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน มีข้อตกลงให้ทาํภาระงานเกียวกับผลงานเชิงพัฒนา เช่น 

โครงการวิจยัสถาบนั โครงการพัฒนางาน สงิประดิษฐ์ต่างๆ การเขียนคู่มอืปฏบิตัิงาน เป็นต้น 

นอกจากนีมีการยกย่องชมเชยให้กับผู้ปฏบัิติงานดีเด่น เช่น รางวัลอาจารย์ตัวอย่าง อาจารย์รุ่นใหม่ดีเด่น ผู้มีผลงาน

ดีเด่น บุคลากรดีเด่นทงัสายวิชาการและสายสนับสนุน ดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยมีคณะกรรมการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละ

เป็นผู้พิจารณา  

5.2 ข(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

คณะฯ มแีนวทางดาํเนินการในการสร้างระบบการเรียนรู้และพัฒนาดังแสดงในตาราง 5.8 

ตาราง 5.8 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของคณะฯ  

วตัถุประสงค์ แนวทาง รอบการดําเนินการ ความครอบคลุม

การสร้างสมรรถนะหลักให้กบัหน่วยงาน การส่งอาจารย์เพือศึกษาต่อในสาขาที

ภาควิชาฯ ต้องการ / การรับอาจารย์ใหม่/ 

การรับบุคลากรเพิม 

ตลอดปีตามความ

เหมาะสม 

สายวิชาการ  

สายสนบัสนุน 

การสร้างสมรรถนะหลักให้กบัหน่วยงาน  การปรับปรุงการ

เรียนการสอนในแนวทางมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่ม

ต่างๆ การฝึกทกัษะและความรู้ ใหม่ๆ  

การฝึกอบรมในเทคนคิ หรือเครืองมอื

ใหม่ๆ ให้กบับุคลากรในคณะ 

ตลอดปีตามความ

เหมาะสม 

สายวิชาการ  

สายสนบัสนุน 

การแลกเปลียนเรียนรู้ในคณะ และภายนอก กจิกรรม KM เช่น เวท ีQ-talk เวทจิีบนาํชา 

เวทพัีฒนาคนพัฒนางาน การศกึษาดูงาน 

รอบการจัดกจิกรรม สายวิชาการ 

สายสนบัสนุน 

การจัดเกบ็องค์ความรู้ เกยีวกบัขนัตอนการทาํงาน ระเบียบ

ทเีกยีวข้องและอนืๆ ทสีาํคัญ 

กจิกรรม KM การเขียน K-Procedure และ

คลังความรู้หน่วยงาน 

รอบการจัดกจิกรรม 

ปีละ 1 ครัง 

เน้นสายสนบัสนุน 

การถ่ายทอดงานและความรู้จากผู้เกษียณอายุราชการหรือ

ลาออก/โอนย้าย 

เมอืหน่วยงาน/ ภาควิชาทราบถงึการ

เปลียนแปลงทจีะเกดิ จะมกีารวางแผน

ถ่ายทอดกระบวนการทาํงานสู่ผู้ปฏบิตัิทจีะ

มาปฏบิัตงิานทดแทน 

ก่อนรอบเกษยีณอายุ

ราชการ 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนุน 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ ์บทเรียน ข้อคิด

ต่างๆ จากผู้ทจีะเกษียณอายุราชการ หรือลาออก/โอนย้าย 

กจิกรรม KM ฝากไว้ในความทรงจาํ ทุกรอบเกษยีณอายุ

ราชการ  

สายวิชาการ 

สายสนบัสนุน 
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5.2 ข(2) ประสทิธผิลของการเรียนรู้และการพัฒนา  

คณะฯ มีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพเบืองต้นสาํหรับแต่ละระบบการเรียนรู้และพัฒนาในตาราง 5.8 

เช่น จาํนวนคนเข้าร่วมในกิจกรรม จาํนวนองค์ความรู้ทไีด้จัดเกบ็ ได้ถ่ายทอด แต่ยังไม่ได้มีการประเมินความสัมพันธ์กับผล

การประเมนิความผูกพัน  

5.2 ข(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการทาํงาน (career progression)  

จากเดิมทคีณะฯ ไม่ได้มแีนวทางจดัการความก้าวหน้าในหน้าทกีารงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบทชีัดเจน  ในรอบ

ปีทีผ่านมา คณะฯ ได้เริมสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพทังสายวิชาการและสายสนับสนุนโดย

ดาํเนินการในเชิงรุกมากขึน เช่น การเชิญรองอธิการบดีและเจ้าหน้าทีของมหาวิทยาลัยมาบรรยายให้ความรู้ ในด้านการขอ

กาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรสายวิชาการ และการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาอบรมเชิงปฏบิัติการด้านการจัดทาํ

ผลงานวิจัย/วิเคราะห์/สังเคราะห์ เพือให้บุคลากรสายสนับสนุนทผ่ีานการอบรมได้พัฒนาผลงาน และพร้อมสาํหรับการขอ

กาํหนดตาํแหน่งสงูขึน อกีทงัปีนีคณะยังมีการวางแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนโดยมุ่งสู่

ผลลัพธ์ 2 ส่วน คือ 1. พัฒนาวิชาชีพ เป็นการพัฒนางานไปสู่ผลงานทางวิชาการและพัฒนางานเพือปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขนึ และ 2. พัฒนาไปสู่สายการบริหารงาน เพือรองรับการบริหารงานของคณะใน

อนาคต  จึงได้เริมมีการปรับบทบาทหน้าทีของหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน ให้ชัดเจนมากขึน มีการวางแนวทางคัดเลือกและ

พัฒนาบุคลากรก่อนเข้าสู่ตาํแหน่งหัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้ากลุ่มงาน ในส่วนนโยบาย มีการกาํหนดนโยบายทชีัดเจนในการ

เพิมงบประมาณด้าน HRD ให้มากขึน แต่การดาํเนินงานอาจยังไม่เป็นรูปธรรมนักในปีนี  
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หมวด 6 

ระบบปฏิบติัการ 

 

6. ระบบปฏิบติัการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 

6.1 ก(1) ข้อกาํหนดของหลักสตูร บริการ และกระบวนการ  

กระบวนการทาํงานทีสาํคัญของคณะได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจัย และกระบวนการบริการ

วิชาการ ซึงเป็นไปตามพันธกิจหลักของคณะฯ และเพือให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ คณะฯ จะทาํการกาํหนด

ข้อกาํหนดทสีาํคัญของแต่ละกระบวนการ คณะฯ ดาํเนินการโดยใช้สารสนเทศจากการรวบรวมความต้องการ ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหมวดท ี3 รวมทงัทีแสดงแบบสรุปไว้ใน

ตาราง P05 แล้วจึงวิเคราะห์ปัจจัยทมีีผลต่อการดาํเนินงาน เช่น กระบวนการเรียนการสอน มีปัจจัยทมีีผลต่อการดาํเนินงาน

ประกอบด้วย คุณภาพของนักศึกษาแรกเข้า คุณภาพของกระบวนการสอน และคุณภาพของหลักสตูร จะนาํมาซึงคุณภาพของ

นักศกึษา ข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวนาํมาซึงการกาํหนดข้อกาํหนดหลักทแีต่ละกระบวนการพึงมี ดังแสดงในตาราง 

6.1 โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวดาํเนินการโดยกรรมการทรัีบผดิชอบในชุดต่างๆ ในทุกรอบปีในช่วงการทบทวนแผนปฏบิัติการ

ระยะสนัรายปี  

6.1 ก(2) แนวคิดการออกแบบ  

คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ทรัีบผดิชอบในแต่ละกระบวนการ ร่วมกบัการทาํงานของภาควิชา/หน่วยงาน ทาํ

การออกแบบ กาํกับดูแลการดาํเนินการ ปรับปรุง รวมทงัส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมต่างๆ ในกระบวนการทาํงาน  โดยมีทมี

บริหารทีรับผิดชอบในด้านนันๆ เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด และมีคณะกรรมการประจําคณะให้ความเห็นชอบในกรณีการ

ปรับเปลียนทสีาํคัญ  กระบวนการทงัหมดมกัมกีารทบทวนในรอบปีในช่วงการทบทวนแผนปฏบิตัิการระยะสนัรายปี 

ข้อมูลหลักทีใช้ประกอบการออกแบบกระบวนการได้แก่ ทิศทางความต้องการของคณะฯ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

สมรรถนะ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ) ข้อมูลผลการดาํเนินงานในอดีตและปัจจุบัน (การรายงานผลตาม

ตัวชีวัด) สภาพการเปลียนแปลงทงัภายในและภายนอกคณะฯ  สารสนเทศความคิดเหน็จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ข้อมูล

ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี)  

6.1 ข(1) การนาํกระบวนการไปสู่การปฏบัิติ  

คณะฯ ใช้กฎระเบียบ เช่นหลักเกณฑ์ ระเบียบราชการ ประกาศทเีกียวข้อง รวมทังแผนกลยุทธ์และตัวชีวัด ในการ

กาํกบัดูแลการปฏบิตัิงานให้เป็นไปตามข้อกาํหนด ดังแสดงแนวทางในตาราง 6.1  คอลัมภ์การควบคุมการปฏบิตัิงาน 

6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน  

คณะฯ มีกระบวนการสนับสนุนดังแสดงในตาราง 6.1  กาํหนดให้มีกระบวนการดังกล่าวเริมจากการพิจารณา

กระบวนการหลัก ว่าต้องการงานใดมาสนับสนุนให้คณะฯ ดาํเนินการได้ภายใต้พันธกจิทคีณะม ีภายใต้เป้าหมายทคีณะกาํหนด

ไว้ในวิสยัทศัน์ รวมทงัตามแผนเชิงกลยุทธท์กีาํหนด  โดยเมือกาํหนดกระบวนการสนับสนุนแล้ว ต้องพิจารณาว่ากระบวนการ

ดังกล่าวควรมีลักษณะเช่นใดเพือส่งเสริมให้กระบวนการหลักดาํเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพ แล้วจึงนาํประเดน็ดังกล่าวมา

เป็นข้อกาํหนดของกระบวนการทพึีงมี 
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ตาราง 6.1 กระบวนการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

กระบวนการ ขอ้มูลประกอบการออกแบบ 
ขอ้กาํหนดหลกัของ

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ปฏิบติังาน 
ผูร้บัผดิชอบ 

การเรียนการสอน 

• กระบวนการคัดเลือกและ
รับเข้าศกึษา 

• กระบวนการสนับสนุนการ
จัดการศกึษา 

• กระบวนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสตูร 

• กระบวนการประเมินผล
การเรียนการสอน 

• กระบวนการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสตูร 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพหลักสตูร 

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ WIL 

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ทศิทาง/ความต้องการ/
ระเบยีบ ข้อกาํหนดของ

การอดุมศกึษา สภาวิชาชีพ 

• คุณภาพของผู้เข้าศึกษา 
• คุณภาพหลักสตูรตาม
ข้อกาํหนด สกอ. สมศ.  

สภาวิศวกร 

• คุณภาพกระบวนการสอน
และทรัพยากรทใีช้ในการ

เรียนการสอน 

• คุณภาพของกจิกรรมของ
นกัศึกษา 

• คุณภาพผู้สาํเรจ็การศกึษา
ตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

• กฎระเบียบที
เกยีวข้องกบัการ

เปิด-ปิดหลักสตูร 

• กฎระเบียบที
เกยีวข้องกบัการ

เปิด-ปิดรายวิชา 

• กฎระเบียบเกยีวกบั
กจิกรรมนกัศกึษา 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• ระเบยีบในการ
ประกนัคุณภาพ

หลักสตูร 

• รองคณบดฝ่ีายพัฒนา
วิชาการฯ 

• คณะกรรมการขับเคลือน
ยุทธศาสตร์ท ี1 

• กลุ่มสนบัสนุนวิชาการ 
• กลุ่มงานพัฒนาวิชาการ 
• ภาควิชา/หลักสตูร 

วิจยั 

• กระบวนการสนับสนุนการ
วิจัย 

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ Think 

globally, Act locally 

• ทศิทางความต้องการคณะฯ
• สารสนเทศความคิดเหน็

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ทศิทางความต้องการของ
วงการวิจัย 

• ระเบยีบกองทุนวิจัย และ

อนืๆ ทเีกยีวข้อง 

• เกณฑก์ารจัดอบัดบั
มหาวิทยาลัยในระดบัสากล 

• ความน่าสนใจและมคีวาม
เป็นไปได้ในการวิจัย 

• ความสามารถ สร้างสรรค์

งานวิจัย สงิประดษิฐ์ 

นวัตกรรม หรือจดทะเบียน

ทรัพย์สนิทางปัญญา 

• การบูรณาการงานวิจัยสู่การ
เรียนการสอน และบริการ

วิชาการ 

• กฎระเบียบเกยีวกบั
การสนับสนุนการ

ผลิตและเผยแพร่

ผลงานวิจัย 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายวิจัยฯ 

• คณะกรรมการขับเคลือน
ยุทธศาสตร์ท ี2 

• งานวิจัยและนวัตกรรม 

• นักวิจัย /กลุ่มวิจัย/ 

ศนูย์วิจัย 

• ภาควิชา 

บริการวิชาการ 

• กระบวนการสนับสนุนการ
บริการวิชาการ  

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ Think 

globally, Act locally 

• ปัญหา/ความสนใจ/ความ
ต้องการของหน่วยงานรับ

บริการวิชาการ  

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยี 

• ความต่อเนอืง /ยังยืนของ
การดาํเนินการ 

• การบูรณาการบริการ
วิชาการสู่การเรียนการสอน 

• กฎระเบียบเกยีวกบั
การบริการวิชาการ 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• รองคณบดฝ่ีายบริการ
วิชาการฯ 

• คณะกรรมการขับเคลือน
ยุทธศาสตร์ท ี3 

• ศนูย์บริการวิชาการ 
• ภาควิชา/ห้องปฏบิตัิการ/
อาจารย์/ผู้ให้บริการ

วิชาการ 

กระบวนการสนบัสนุน 

• กระบวนการสนับสนุนการ
จัดหางบประมาณ 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรบุคคล 

• กระบวนการจัดการงาน
เลขานุการผู้บริหาร 

• สมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรืองของ Smart Faculty 

• ทศิทางความต้องการ
คณะฯ 

• สารสนเทศความคิดเหน็
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี 

• ความมีประสทิธภิาพของ
งาน 

• กฎระเบียบที
เกยีวข้อง 

• แผนปฏบิัตกิารและ
ตวัชีวัดทเีกยีวข้อง 

• หน่วยงานต่างๆ  

• คณะกรรมการขับเคลือน
ยุทธศาสตร์ทเีกยีวข้อง 
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กระบวนการ ขอ้มูลประกอบการออกแบบ 
ขอ้กาํหนดหลกัของ

กระบวนการ 

การควบคุมการ

ปฏิบติังาน 
ผูร้บัผดิชอบ 

• กระบวนการจัดการอาคาร
สถานท ี

• กระบวนการจัดการงาน
วิเทศสมัพันธ ์

• กระบวนการจัดการงาน
องค์กรสมัพันธ ์

• กระบวนการบริหารงาน
การเงิน 

• กระบวนการจัดการการ
พัสด ุ

• กระบวนการนาํองค์กร 
• กระบวนการวางแผนกล

ยุทธ ์

• กระบวนการมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

• กระบวนการจัดการระบบ
สารสนเทศและการจัดการ

ความรู้ 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร

กระบวนการปฏบิตังิาน 

• กระบวนการหลัก 

• นโยบาย/ทศิทางของ

มหาวิทยาลัย 

6.1 ข(3) การปรับปรงุหลักสตูร การบริการและกระบวนการ  

คณะฯ ใช้ทปีระชุมทมีบริหารและคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ทงั 6 ชุดในการทบทวนยุทธศาสตร์ว่าควร

ปรับปรุง เพิม ลด ปรับอย่างไรเพือให้การดาํเนินการของคณะบรรลุเป้าหมายทวีางไว้ โดยการปรับเปลียนจะไปสินสดุทคีวาม

เห็นชอบของกรรมการประจาํคณะ ในขณะทีด้านหลักสูตรจะมีคณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ทีหนึงเป็นผู้พิจารณา

ภาพรวมของคณะถึงความต้องการเปลียนแปลงใดๆ ทมีาจากปัจจัยภายนอก และหารือไปยังระดับหลักสูตรและภาควิชาฯ 

(การดําเนินการแบบ top-down) ในขณะเดียวกันการเปลียนแปลงจากปัจจัยภายในทีอาจมีผลต่อการปรับหลักสูตร จะมี

หลักสตูรและภาควิชาฯ เป็นผู้ดาํเนินเรืองเสนอมาสู่คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ท ี1  และสินสดุทคีวามเหน็ชอบของ

คณะกรรมการประจาํคณะ   

นอกจากนียังมีตัวอย่างกระบวนการทคีณะทบทวนและปรับเพือเสริมสร้างสมรรถนะหลักขององค์กรได้แก่ การปรับ

โครงสร้างการทาํงานของกลุ่มงานใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน โดยกลุ่มงานสนับสนุนวิชาการจะรับผดิชอบงานทะเบียน

ซึงเป็นงานประจาํ เพือให้กลุ่มพัฒนาวิชาการสามารถดาํเนินงานและกิจกรรมเชิงรุก ในการสร้างกระบวนการพัฒนานักศึกษา 

ตังแต่งานรับเข้า โดยการสร้างกจิกรรมพัฒนานักเรียนขึนในโรงเรียนทร่ีวมมอืกนั และสร้างหลักสตูรใหม่ๆ ตามการศึกษาแบบ 

Outcome-based Education ทใีห้นักศึกษาสามารถทาํงานได้จริงในยุคปัจจุบัน จากกระบวนการฝึกงานนักศึกษาทคีณะมุ่งเน้น

การฝึกแบบสหกิจศึกษา เพือส่งเสริมการรียนรู้แบบ WIL ซึงคณะมองว่าเป็นสมรรถนะหลักของคณะ และการสร้างหลักสตูร

ร่วมกบัสถานประกอบการ  เช่น หลักสตูรกบับริษัท Toyota Tsusho เป็นต้น  

การส่งเสริมงานวิจัยทเีน้นทงัในส่วนของการแก้ไขปัญหาท้องถินควบคู่ไปกับปัญหาทวัไป เพือเสริมสร้างสมรรถนะ

หลักในเรือง Think Globally, Act locally มีการเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัดต่างๆ เพือนาํศักยภาพของคณะ ข้อมูลงานวิจัย 

ผลงานวิชาการต่างๆ ทีเกียวข้องกับยุทธศาสตร์ของแต่ละจังหวัดในการร่วมพัฒนาจังหวัดต่างๆด้วยกัน   กิจกรรมอืนๆ ที

ขับเคลือนอย่างจริงจังได้แก่ 1) ระบบนักวิจัยพีเลียงของคณะฯ  2) ระบบสนับสนุนทุนวิจัยภายในและการขอรับทุนวิจัยจาก

ภายนอก 3) ระบบแจ้งเตือนและปฎิทนิทุนวิจัยภายในและภายนอก 4) จัดเวท ีKM /เสวนา ด้านการวิจัยภายในคณะฯ 5) 

ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการวิจัยของสาํนักวิจัยและพัฒนา 6) การพัฒนานักวิจัยใหม่ทมีีศักยภาพในการจัดตังเป็นทมี
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วิจยั 7) การผลักดันให้อาจารย์คณะฯ ทจีบการศึกษามาแล้วไม่เกิน 5 ปี ขอรับทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ สกว. 8) กระตุ้นและสอืสาร

ด้านการวิจัยอย่างต่อเนือง โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 9) ทบทวนทศิทางการวิจัยของคณะฯ และภาควิชา /ประกาศทุนวิจัยเงิน

รายได้คณะฯ /แต่งตังคณะทาํงานความปลอดภัยห้องปฎิบัติการวิจัยของคณะฯ  9) การสนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดบูรณาการ

วิจัยเชิงยุทธศาสตร์  10) การหาโจทย์วิจัยในภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานภาครัฐ 11) การสร้างความร่วมมือด้านการวิจัย

ทงัภาครัฐและภาคเอกชน 12) การเตรียมความพร้อมการเข้าร่วมโครงการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยเชิงวิชาการด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สกว.  13) ระบบติดตามและประเมินผลการดาํเนินการตามพันธกิจด้านการวิจัย เพือนาํผลการ

ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระดับคณะฯ 14) การแจ้งข่าวสารถึงนักวิจัยผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ /Facebook /Line /E-mail /

โทรศัพท ์ 15) จัดทาํ K-Procedure/FAQs ด้านการวิจัยเพือช่วยตอบข้อคาํถาม/ประเดน็ข้อสงสยัต่างๆ ให้กับนักวิจัย เป็น

ต้น  

6.1 ค การจัดการนวัตกรรม  

คณะฯ ส่งเสริมให้เกดินวัตกรรมในกระบวนการต่างๆ เพือให้เกิดการเปลียนแปลงทมีุ่งสู่ประสิทธภิาพ ด้วยลักษณะ

การทาํงานแบบกระจายอาํนาจสู่ผู้บริหารในแต่ละระดับ และคณะทาํงานแต่ละชุดสามารถเสนอแนะนวัตกรรมในกระบวนการ

ขึนมาสู่ทีประชุมสูงสุดในแต่ละกระบวนการ ได้แก่ คณะกรรมการขับเคลือนยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านทีรับผิดชอบแต่ละ

กระบวนการ โดยหากเป็นการปรับเปลียนทดีาํเนินการได้ทนัทแีละไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานอนืๆ มาก จะสนิสดุทกีรรมการ

ชุดดังกล่าว แต่หากนวัตกรรมหรือการเปลียนแปลงนันๆ อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานอืนหรือต้องพิจารณาเพิมเติม ผู้บริหาร

จะนาํเข้าหารือในทปีระชุมทมีบริหาร และกรรมการประจาํคณะต่อไป 

นอกจากนีคณะยังมีกิจกรรมพัฒนางาน ทีเป็นลักษณะโครงการให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการเสนอการ

ปรับปรุงงานในรูปแบบโครงการ ภายในระยะเวลา 3-6 เดือนโดยประมาณ กิจกรรมดังกล่าวผ่านระบบพัฒนาคุณภาพ กจ็ะ

สามารถสร้างนวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานในกระบวนการได้ 

เมือนวัตกรรมดังกล่าวนาํสู่การปฏิบัติแล้วมองว่าอาจขยายผลไปพัฒนาหน่วยงานอืนๆ ได้ โดยการเชือมโยงไปยัง

กจิกรรมการจดัการความรู้ เพือการแลกเปลียนเรียนรู้ในหน่วยงาน   

นวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานทีเกิดขึนในกระบวนการหลัก สามารถแสดงได้ดังตาราง 6.2 โดยในปี 2561 มี

นวัตกรรมทเีกดิขึนใหม่ จาํนวน 14 โครงการ   

ตาราง 6.2 นวัตกรรมหรือการปรับปรุงงานของคณะฯ  

กระบวนการ นวตักรรม การปรบัปรุง การพฒันา 

การเรียนการสอน • ระบบแจ้งการสอบวิทยานพินธ ์
• ระบบขอทุนสนบัสนุนการเดนิทางไปนาํเสนอผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษา 
• ระบบเงือนไขการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาบณัฑติศกึษา 
• ระบบการสอบภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
• ระบบทุนสนับสนุนการเดนิทางไปนาํเสนอผลงานทางวิชาการของนกัศกึษาปริญญาตรี 
• ระบบการฝึกงาน 

• ระบบประเมนิรายวิชา 
• ระบบตรวจสอบหลักสตูร * 

• ระบบจัดห้องสอบและกรรมการคุมสอบ* 

• ระบบคาํนวณแต้มคะแนนเฉลีย * 

• ระบบจองเอกสารหนงัสอืการเรียนการสอน 

• ระบบข้อมูลตารางเรียนตารางสอบและตารางการใช้ห้องคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบสารสนเทศนกัศกึษา Version2.0 

• ระบบฐานข้อมลูวิทยานพินธแ์ละสารนพินธ*์ 
• ระบบฐานข้อมลูนกัศกึษาเตม็เวลาและหน่วยชัวโมงสอน 
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กระบวนการ นวตักรรม การปรบัปรุง การพฒันา 

• ระบบจัดเกบ็ข้อสอบออนไลน ์

• ระบบประเมนิรายวิชาสอนเสริม 

• ระบบทะเบียนเรียนเยียม * 

• ระบบระบบยืนคาํร้องขอลงทะเบยีนหน่วยกติเกนิ/น้อยกว่าและกรณพิีเศษ* 

• ระบบ Mobile App สาํหรับนกัศกึษา :PSU Intania Buddy* 

• ระบบให้บริการจองห้องเรียน ** 

การวิจัย • ระบบขอรับรางวัลผลงานทางวิชาการ 
• ระบบประเมนิวิจัยออนไลน ์

• ระบบบริหารงานวิจัย PRPM 

• ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการวิจัย 

• ระบบสบืค้นข้อมลูโครงการวิจัย /ผลงานทางวิชาการ 

การบริการวิชาการ • ระบบ KPIs ด้านบริการวิชาการ ซึงใช้สําหรับรายงานตามระบบประกันคุณภาพและในเชิงบริหาร 

ประกอบด้วย 

- รายงานการปิดโครงการ 

- รายงานตามแผนกลยุทธค์ณะ 

- รายงานการแจ้งเตอืนส่งรายงาน (ก่อน-หลัง) 

- รายงานสถานะการดาํเนนิงานของภาควิชา/หน่วยงาน ให้ผู้บริหารภาควิชา/หน่วยงานทราบ ฯลฯ 

• ระบบคู่มอืการปฏบิัตงิานด้านต่างๆ ของการบริการวิชาการ 

การสนบัสนุน • ระบบสารสนเทศบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบการประชุม  

• ระบบบริหารห้องประชุม 

• ระบบแจ้งซ่อมสาธารณปูโภค 

• ระบบบริการยานพาหนะ 
• ระบบรายงานผลการปฏบิัตงิานของยาม 

• ระบบส่งข่าวสารและไฟล์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบใบยืมเงินทวัไป 

• ระบบออกเลขหนงัสอืราชการ 
• ระบบประเมนิองค์กร 
• ระบบรายงาน KPIs 

• ระบบเงินรายได้คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
• ระบบเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง 
• ระบบบรรณสารสงเคราะห์ 
• ระบบอนุมติัการเดนิทางไปราชการ * 
• ระบบฐานขอมลูศษิย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• ระบบจัดซือ/จัดจ้างพัสดุ * 

• ระบบ Mobile App สาํหรับอาจารย์ลงเวลา : iPSU Intania * 

• ระบบบัญชีควบคุมรายจ่ายผ่าน Google Sheet * 

• ระบบการรายงานผลการจัดซือจัดจ้างผ่าน Google Sheet * 

• ระบบขออนุมตัเิดนิทางไปปฏบิตังิานสาํหรับบัณฑติศกึษา ** 

* เป็นระบบทมีกีารปรับปรุง/พัฒนาให้ดขีึนในปี2561 

** เป็นระบบทพัีฒนาขึนใหม่ในปี 2561 
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6.2 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

6.2 ก ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ การควบคุมต้นทุน 

ในต้นปีงบประมาณ กลุ่มงานแผนงานและประกนัคุณภาพรับผิดชอบในการประมาณการรายจ่ายสาํหรับงบประมาณ

เงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทีคณะฯ ได้รับ โดยผ่านความเห็นชอบจากทีมบริหาร เพือให้การบริหารงบประมาณมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลรวมถึงสอดคล้องการการดาํเนินงานภายใต้โครงสร้างการบริหารใหม่ การบริหารงบประมาณจึง

จัดสรรตามยุทธศาสตร์หลัก 6 ยุทธศาสตร์เพือให้สนับสนุนโดยตรงต่อการขับเคลือนการดาํเนินงานให้บรรลุวิสยัทศัน์และพันธ

กจิทกีาํหนด นอกจากนันยังมีการกาํหนดโครงสร้างรหัสรายจ่ายเพือเป็นการควบคุมต้นทุนในการดาํเนินงานให้อยู่ในกรอบที

เหมาะสม อย่างไรกต็ามประธานและกรรมการยุทธศาสตร์จะพิจารณาผลการทาํกิจกรรมและกรอบวงเงินของกจิกรรมตามรอบ

เวลาของการประชุมเพือทบทวนกิจกรรม วงเงินทใีช้ไป และกรอบวงเงินคงเหลือ  ในกรณีทพีบว่าไม่เพียงพอและยังมีความ

จาํเป็นในการดาํเนินงาน กจ็ะมีการปรับเพือให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ นอกจากนันเพือให้เกิดความรวดเรว็ใน

การดําเนินงานและการตัดสินใจ คณะได้จัดให้มีการรายงานผลทางการเงินทีเป็นปัจจุบันแบบวันต่อวันให้กับทีมบริหาร

รับทราบ ผ่านทางระบบออนไลน์ เพือให้สามารถติดตามและกาํกับการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลามาก

ยิงขนึ  และการรายงานการใช้เงินจะนาํเสนอต่อทปีระชุมกรรมการคณะทุก 6 เดือน    

ในกรณีนอกเหนือจากแผนการใช้จ่ายเงินทีกาํหนดไว้ เช่น โครงการเร่งด่วนต่างๆ ทีมบริหารเป็นผู้ พิจารณาความ

เป็นไปได้ของโครงการ ก่อนจัดสรรงบประมาณและอนุมตัิต่อไปหากเหน็สมควรดาํเนินการ 

6.2 ข การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

ด้วยเงือนไขของการดาํเนินงานในฐานะสถาบันการศึกษา คณะฯ กาํหนดผู้ส่งมอบหลักเป็น 3 กลุ่มดังแสดงในตาราง 

P06 และแสดงแนวทางจัดการกบัผู้ส่งมอบดังตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.3 แนวทางการจัดการกบัผู้ส่งมอบหลัก 

ผูส่้งมอบ การคดัเลือกและประเมินคุณสมบติั เงือนไขความร่วมมือ 

การวดัผลและประเมินผลการ

ดําเนินการ และการใหข้อ้มูล

ป้อนกลบั 

โรงเรียนมธัยมศกึษาททีาํ

โครงการร่วมกนั   

ข้อมูลสดัส่วนนักเรียนทสีามารถเรียนได้ดี

ในคณะฯ ในอดีต 

เป็นไปตามมตเิกณฑข์อง สวทช. ข้อมูลสดัส่วนนักเรียนทสีามารถ

เรียนได้ดใีนคณะฯ ของปีปัจจุบัน 

บริษัท ห้างร้านทส่ีงมอบสนิค้า

หรืออุปกรณ ์

กาํหนดคุณสมบตัวิัสดุ อุปกรณ ์หรือ

ครุภัณฑ ์จากนันแสวงหาและคัดเลือกผู้ส่ง

มอบให้เป็นไปตามกระบวนการพัสดุ  

เป็นไปตามระเบียบของ

กระทรวงการคลังและระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรี 

มกีารควบคุมโดยกรรมการตรวจ

รับ  

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที

สนับสนุนงบประมาณวิจัยและ

บริการวิชาการ 

- เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่า

ด้วยการให้บริการวิชาการ และ

ระเบยีบทเีกยีวข้องกบัการวิจัย 

กรณหีน่วยงานมเีอกสารให้

ประเมนิ จึงดาํเนนิการ 

6.2 ค(1) ความปลอดภัย  

คณะมีการดูแลอาคารสถานทีทังอาคารเรียนและปฏิบัติการ รวมทังห้องสาํนักงานและระบบสาธารณูปโภคต่างๆ 

ตลอดจนโครงสร้างพืนฐานเป็นไปอย่างปลอดภัย โดยมีการตรวจประเมิน 5ส เป็นคณะกรรมการตรวจความเป็นมาตรฐาน

เบืองต้นปีละ 2 ครัง รวมทงัมีการประเมินความเสียงในกลุ่มงานอาคารสถานทีและสาธารณูปการ เพือนาํไปสู่การกาํหนด

แผนการจัดการความเสยีงในทุกรอบปี 
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6.2 ค(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

คณะเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศและสถานททีาํงานต่อภาวะฉุกเฉิน ดังแสดงในตาราง 6.4   

ตาราง 6.4 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของคณะฯ  

ประเด็น ภาวะฉุกเฉิน การป้องกนัปัญหา การจัดการในภาวะ

ฉุกเฉิน 

การฟืนฟูสภาพ

ระบบสารสนเทศ 

 

(รับผดิชอบโดย 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์

ทาง

วิศวกรรมศาสตร์) 

• ไฟฟ้าขัดข้อง 
• การคุกคามความ

ปลอดภยัของ

ระบบ 

• อบุัตเิหตุใน
ห้องปฏบิตักิาร

คอมพิวเตอร์ 

• คณะกรรมการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

• ห้องจัดเกบ็อุปกรณ ์hardware ทสีาํคัญ 

• ระบบสาํรองไฟเพือป้องกนัอปุกรณเ์สยีหายหาก
เกดิกรณไีฟฟ้าดบัฉุกเฉิน 

• การตรวจสอบสทิธกิารเข้าใช้งานเครืองแม่ข่าย
ด้วย username และ password 

• Software ทตีดิตงับนเครืองแม่ข่ายเป็น software ที

ได้รับการยอมรับทวัไปว่าเป็น software ทมีีความ

น่าเชือถอืและง่ายต่อการใช้งาน 

• ตารางการใช้ห้องปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์ 
• การจัดการความปลอดภยัในห้องปฏบัิตกิาร

คอมพิวเตอร์ รวมทงัการดูแลรักษาเครืองมอื

อุปกรณค์อมพิวเตอร์ต่างๆ  

• เจ้าหน้าทปีระจาํห้องปฏบิัตกิารคอมพิวเตอร์ 
• ติดตงักล้องวงจรปิดทห้ีองปฏบิัตกิาร

คอมพิวเตอร์ 

• กรณไีฟดับแบบฉุกเฉิน
ระบบสาํรองไฟจะ

ทาํงานให้เครืองแม่ข่าย

สามารถทาํงานต่อไปได้

อกีประมาณ 30 นาท ี

• เจ้าหน้าทดีาํเนนิการหา
สาเหต ุแก้ไข และ

จัดการกบัปัญหา 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ

ดาํเนินการปรับปรุง 

พัฒนาอย่างเหมาะสม

ตามสภาพปัญหา 

สถานททีาํงาน 

 

(รับผดิชอบโดย

กลุ่มงานอาคาร 

สถานท ีและ

สาธารณปูการ) 

• ไฟฟ้าขัดข้อง 
• อปุกรณข์ัดข้อง/

ไม่เพียงพอ 

• ห้องเรียน/ห้อง

ประชุมไม่พียง

พอ/ไม่สามารถ

ใช้งานได้ 

• นาํประปาขัดข้อง 
• ระบบทาํความ

เยน็ขัดข้อง 

• ลิฟทข์ัดข้อง 
• อบุัตเิหตุ 

• กลุ่มงานอาคารสถานทแีละสาธารณปูการ ทาํ
หน้าทสีอดส่องดูแลความปลอดภัยและพร้อมใช้

ของสถานทแีละอปุกรณ ์ รวมทงัอปุกรณป้์องกนั

ภัย เช่น ถงัดบัเพลิง  

• เจ้าหน้าทรัีกษาความปลอดภัยประจาํการตลอด 

24 ชัวโมง 

• ระบบไฟฟ้าสาํรองฉุกเฉิน 

• ถงัเกบ็นาํสาํรอง 
• อปุกรณส์าํรอง เช่น โปรเจคเตอร์ เก้าอ ีโตะ๊ 

• ระบบเตอืนอคัคีภัย 

• การฝึกอบรมบุคลากรเพือเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน(อคัคีภยั) 

• เจ้าหน้าทบีริการหรือ
แก้ไขปัญหาเบืองต้น 

โดยแบ่งความ

รับผดิชอบตามลักษณะ

งาน เช่น งานทาํความ

สะอาด งานโสตทศันู

ปการ  

• มหีมายเลขโทรศัพท์
เพือตดิต่อเจ้าหน้าที

รับผดิชอบในกรณี

ฉุกเฉิน  

กลุ่มงานอาคารสถานที

และสาธารณปูการ 

ดาํเนินการปรับปรงุ 

พัฒนาอย่างเหมาะสม

ตามสภาพปัญหา 
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หมวด 7 

ผลลพัธ ์

 

พิจารณาตัวชีวัดทกีาํหนดขึนเพือเป็นการวัดความสาํเร็จสูงสุดของคณะต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และ

ค่านิยมองค์กร ดังทกีาํหนดไว้ในตารางท ี1.2 และ 1.3  แสดงผลสมัฤทธไิด้ดังตารางท ี7.1 และ 7.2  

จากตาราง 7.1 กล่าวได้ว่า การบรรลุวิสยัทศันท์คีณะตังไว้ 2 ด้านคือ (1) วิศวกรทมีีศักยภาพนัน ดาํเนินการได้

สาํเรจ็ร้อยละ 77.63 ในขณะที (2) การสร้างนวัตกรรมในระดับสากล ดาํเนินการได้สาํเรจ็ร้อยละ 100  การบรรลุ

ความสําเร็จต่อพนัธกิจทคีณะได้กาํหนดไว้ 4 ข้อ พบว่า (1) พันธกจิในการสร้างวิศวกรทมีีทศันคติทดีี มีความคิดสร้างสรรค์ 

มคีวามรู้และทกัษะระดับสากล คณะดาํเนินการได้สาํเรจ็ร้อยละ 88.82 (2) พันธกจิในการสร้าง บูรณาการ และเผยแพร่ องค์

ความรู้และนวัตกรรมทพัีฒนาศักยภาพของภาคใต้และเชือมโยงสู่สากล คณะดาํเนินการได้สาํเรจ็ร้อยละ 77.21 (3) พันธกจิ

ในการสร้างสภาพแวดล้อมเพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต คณะดาํเนินการได้สาํเรจ็ร้อยละ 97.23และ (4) พันธกิจในการสร้าง

ระบบบริหารทรัพยากรเพือพึงพาตัวเองได้อย่างยังยืน คณะดาํเนินการได้สาํเรจ็ร้อยละ 63.59  การใชส้มรรถนะหลกัทคีณะฯ

ได้กาํหนดขึนนัน พบว่ามีความสาํเรจ็ร้อยละ 100 สาํหรับการนาํ WIL ไปสู่การปฏบิัติในหลักสตูรปริญญาตรี  มีความสาํเรจ็

ร้อยละ 100 เช่นกันสาํหรับการเสริมสร้าง Smart Faculty  และมีความสาํเรจ็ร้อยละ 58.75 สาํหรับการสร้างเสริมสมรรถนะ

หลักในการ Think Globally, Act Locally 

ตาราง 7.1 การบรรลุความสาํเรจ็ตามวิสยัทศัน์ พันธกจิ ค่านิยมและสมรรถนะหลัก 

ประเด็น นิยาม ตวัชีวดั 

ผล

ดําเนินการ

(%) 

เป้าหมาย

(%) 

รอ้ยละ

ความสาํเร็จ 

ภาพรวม

ความสาํเร็จ 

(%) 

การบรรลุ

วิสยัทศัน์ 

วิศวกรทมีศัีกยภาพ • ร้อยละของนกัศกึษาทสีอบผ่านใบ
ประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ 1 

ปี จากจาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด 

N/A 80 N/A 77.63 

• ร้อยละของนกัศกึษาทไีด้งานทาํ/
เรียนต่อ/ประกอบธรุกจิภายใน 1 ปี 

N/A 90 N/A 

• ร้อยละเฉลียของนกัศกึษาทสีอบผ่าน
เกณฑก์ารทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

62.10 80 77.63 

นวัตกรรมระดบัสากล • จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ี
ได้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงาน

เดมิไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ 

2 1 100 100 

ความสาํเรจ็

ของพันธกจิ 

วิศวกรทมีทีศันคตทิดี ีมี

ความคิดสร้างสรรค์ มคีวามรู้

และทกัษะระดบัสากล 

• ร้อยละเฉลียของนกัศกึษาทสีอบผ่าน
เกณฑก์ารทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

62.10 80 77.63 88.82 

• ร้อยละของนกัศกึษาทเีข้าร่วม
กจิกรรมพัฒนาทกัษะสากล 

60.05 50 100 

สร้าง บูรณาการ และ

เผยแพร่ องค์ความรู้และ

นวัตกรรมทพัีฒนาศักยภาพ

ของภาคใต้และเชือมโยงสู่

สากล 

• จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ี
ได้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงาน

เดมิไปสู่ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณชิย์ 

2 1 100 77.21 

• จาํนวนผลงานวิจัย ผลงานทาง

วิชาการทไีด้รับรางวัลระดบัชาตแิละ

นานาชาติ 

28 10 100 

• ร้อยละงานวิจัย/ งานสร้างสรรค/์

ผลงานตามพันธกจิเพือสงัคมที

20.55 65 31.62 
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ประเด็น นิยาม ตวัชีวดั 

ผล

ดําเนินการ

(%) 

เป้าหมาย

(%) 

รอ้ยละ

ความสาํเร็จ 

ภาพรวม

ความสาํเร็จ 

(%) 

นาํไปใช้ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์

และนกัวิจัยประจาํทงัหมด 

สร้างสภาพแวดล้อมเพือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

• ร้อยละความพึงพอใจของนกัศกึษา/
บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อ

สถานท ีสงิอาํนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม 

77.78 80 97.23 97.23 

• จาํนวนห้องปฏบิัติการทผ่ีาน
มาตรฐานระบบความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

N/A 4 N/A 

สร้างระบบบริหารทรัพยากร

เพือพึงพาตัวเองได้อย่าง

ยังยืน 

• รายได้จากการเช่าพืนท ีและเงิน

ผลประโยชนอ์นืๆ (ล้านบาท) 

1.36 3 45.33 63.59

• รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุน

ตามกจิกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 

2.02 3 67.33 

• รายรับจากการให้บริการวิชาการ 
(รวมรายได้จากงาน iTAP และ 

Talent Mobility) (ล้านบาท) 

7.03 9 78.11 

การใช้

สมรรถนะ

หลัก 

WIL • ร้อยละของหลักสตูร ป.ตรี ทมีกีาร

เรียนการสอนแบบ WIL (ประเมนิ

ความร่วมมอื) 

83.33 80 100 100 

Smart Faculty • ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการบริหารองคก์รด้วยหลักธรร

มาภิบาล 

N/A 80 N/A 100

• จาํนวนระบบสารสนเทศทเีพิมขึนเพือ
สนบัสนุนการตัดสินใจในงานบริหาร  

1 1 100 

• คะแนนการประเมนิการดาํเนินงาน
ตามเกณฑ ์EdPEx จาก

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพ 

- - - 

Think Globally,  

Act Locally 

• ร้อยละโครงการวิจัยทแีก้ไขปัญหาใน
ภาคใต้ 

51.52 60 85.87 58.75 

• ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์

ผลงานงามพันธกจิเพือสงัคมที

นาํไปใช้ประโยชนต่์อจาํนวนอาจารย์

และนกัวิจัยประจาํทงัหมด 

20.55 65 31.62 

 จากตาราง 7.2 พบว่า ค่านยิมขององคก์รทกีาํหนดไว้ว่า SMART มกีารถ่ายทอดไปสู่บณัฑติด้วยผลสะท้อนกลับจาก

ผู้ใช้บัณฑติพบว่า  Strive for Success มีคะแนนประเมินเฉลียเท่ากบั 4.13 Mankind มีคะแนนเฉลียเท่ากบั 4.29 Attitude มี

คะแนนเฉลียเท่ากบั 4.32 Responsibility มีคะแนนเฉลียเท่ากบั 4.21 และ Teamwork มีคะแนนเฉลียเท่ากบั 4.18 ซึงหาก

เทยีบกบัการแปลผลด้วย Likert Scale คะแนนเตม็ 5 จะพบว่าค่าคะแนนเฉลียในทงั 5 ด้านอยู่ในช่วงความพึงพอใจระดับมาก 

อย่างไรกต็ามยังมีช่วงให้ได้ปรับปรุงเพือการก้าวไปสู่ระดับความพึงพอใจมากทสีุด (เกณฑ์คือค่าเฉลีย 4.50-5.00 คือพึง

พอใจมากทสีดุ, ค่าเฉลีย 3.50-4.49 คือพึงพอใจมาก, 2.50-3.49 คือพึงพอใจปานกลาง, ค่าเฉลีย 1.50-2.49 คือพึง

พอใจน้อย และ ค่าเฉลีย 1.00-1.49 คือพึงพอใจน้อยทสีดุ) 
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ตาราง 7.2 การประเมนิคุณลักษณะของบณัฑติจากผู้ใช้บณัฑติซึงสะท้อนค่านิยมของคณะ 

 

คุณลกัษณะของบณัฑิต 

ค่านิยมองคก์ร : SMART 

S Strive for Success 

มุ่งมนั 

M Mankind 

มนุษยชาติ 

A Attitude 

ทศันคติทีดี 

R Responsibility 

มีความรบัผดิชอบ 

T Teamwork 

ทํางานเป็นทีม 

คุณธรรม จริยธรรม      

-ความรับผดิชอบ    4.03  

-ความซือสตัย์ สจุริต    4.34  

-ความตรงต่อเวลา    4.13  

-การมีจิตบริการ/จิตสาธารณะ  4.13    

-อยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสิขุ  4.41 4.41   

-มสีมัมาคารวะ  4.42    

-เคารพกฎ ระเบียบ  4.37 4.37 

-ความขยัน อดทน  4.14  

-จรรยาบรรณในการทาํงาน  4.36 

-มทีศันคติทดีีต่อวิชาชีพ  4.44  

ดา้นความรูค้วามสามารถ   

-ความรู้ เกยีวกบังานทรัีบผิดชอบ    4.04  

-ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 4.14     

ดา้นทกัษะทางปัญญา      

-การวางแผนการทาํงาน     4.02 

-การตัดสินใจแก้ปัญหา 4.02     

-ความคิดริเริม สร้างสรรค์ 4.09     

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล      

-ความสามารถในการทาํงานเป็นทมี   4.15

-การปรับตวัเข้ากบัเพือนร่วมงาน  4.27 4.27  4.27

-ความร่วมมอืกบัเพือนร่วมงาน  4.22  4.22

-ความมมีนุษยสมัพันธ ์  4.22 4.22  4.22

ดา้นการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข ภาษาและ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

-การเลือกประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถติแิละ

คณติศาสตร์ 

4.18     

-ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.22  

-การวิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมูล 4.11  

ค่าเฉลีย 4.13 4.29 4.32 4.21 4.18
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7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการ 

ก. ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน และดา้นกระบวนการทีมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 

ตวัชีวดัที 1 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีทมีี

สถานภาพปกติ ในปีการศึกษา 2561* (เป็นผล

การดําเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 มี.ค.

2562)  มีนักศึกษาปริญญาตรีทีมีสถานภาพ

ปกติ คิดเป็นร้อยละ 73.72 ซึงยังตํากว่า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 90 และตาํ

กว่าผลการดาํเนินงานในปีการศกึษาทผ่ีานมา 

 
รูปท ี7.1 ตัวชีวัดท ี1 ร้อยละของนักศกึษาปริญญาตรีทมีสีถานภาพปกติ   

 

ตวัชีวดัที 2 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที

เรียนจบในเวลาตามแผน   ผลการดาํเนินงานใน

รอบ 3 ปีทผ่ีานมา (ปีการศึกษา 2558-2560) 

ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีทีเรียนจบใน

เวลาตามแผนมีการปรับขึนลงอยู่ในระดับร้อย

ละ 40-50  โดยในปีการศึกษา 2561* จะ

ทราบผลการดําเนินงานในช่วงสินปีการศึกษา 

(ปลายเดือนกรกฎาคม 2562)  

 

รูปท ี7.2 ตัวชีวัดท ี2 ร้อยละของนักศกึษาปริญญาตรีทเีรียนจบในเวลาตามแผน 

 

ตวัชีวดัที 3 ร้อยละเฉลียของนักศึกษาทีสอบ

ผ่านเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษ ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 

2561* (เป็นผลการดําเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.

2561-31 มี.ค.2562) มีนักศึกษาทีสอบผ่าน

เกณฑ์การทดสอบความรู้ ความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษร้อยละ  62.10 ซึ งตําก ว่ า ปี

การศึกษาทผ่ีานมา  และตาํกว่าเป้าหมายทคีณะ

กาํหนดไว้ทร้ีอยละ 80  

 

รูปท ี7.3 ตัวชีวัดท ี3 ร้อยละเฉลียของนักศึกษาทสีอบผ่านเกณฑ์การทดสอบ

ความรู้ความสามารถด้านภาษาองักฤษ

ดี

ดี

ดี



รายงาน EdPEx คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2561  

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

82 | P a g e  

 

 

ตวัชีวดัที 4 ร้อยละของนักศึกษาทสีอบผ่านใบ

ประกอบวิชาชีพหลังจากเรียนจบ 1 ปี จาก

จาํนวนผู้เข้าสอบทงัหมด ในปีการศึกษา 2560 

คณะฯ มีนักศึกษาทีสมัครสอบใบประกอบ

วิชาชีพหลังจากเรียนจบภายในระยะเวลา 1 ปี 

เป็นจํานวน  207 คน และมีคนสอบผ่านฯ 

จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 66.18 ซึงตํา

กว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 (การ

สมัครสอบใบประกอบวิชาชีพเป็นความสมัครใจ

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  เ พ ร า ะ บ า ง ส า ข า ท า ง

วิศวกรรมศาสตร์ไ ม่มี ใบประกอบวิชา ชีพ

ควบคุม) ทังนี ในปีการศึกษา 2561* อยู่

ระหว่างรอข้อมูลจากสภาวิศวกร  

 

รูปท ี7.4 ตัวชีวัดท ี4 ร้อยละของนักศึกษาทีสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ

หลังจากเรียนจบ 1 ปี 

 

ตวัชีวดัที 5 ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีทไีด้

งานทาํหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี ใน

ปีการศึกษา 2560  คณะฯ มีบัณฑติปริญญาตรี

ทีได้งานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 

ปี (ไม่นับรวมผู้ทีศึกษาต่อ ลาอุปสมบท และ

เกณฑ์ทหาร) คิดเป็นร้อยละ 64.71   ซึงตํา

กว่าเป้าหมายทีกําหนดไว้  คือ  ร้อยละ 80 

สํา ห รั บ ใน ปี ก า รศึ กษ า  2561*  รอก า ร

ประมวลผลข้อมูลจากมหาวิทยาลัย   

รูปท ี7.5 ตัวชีวัดท ี5  ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีทไีด้งานทาํหรือประกอบ

อาชีพอสิระภายใน 1 ปี 

 

ตวัชีวดัที 6 จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที

เลือกแผนสหกิจศึกษา  ในปีการศึกษา 2561* 

(เป็นผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 

ม.ีค.2562) มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีทเีลือก

แผนสหกิจศึกษา จาํนวน 50 ราย ซึงสูงกว่าปี

การศึกษาทผ่ีานมา โดยคณะฯ มีนโยบายจะเพิม

จาํนวนนักศึกษาในแผนสหกจิศึกษานีให้มากขึน 

เพือให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะฯ 

ในเรือง WIL อย่างไรกต็ามต้องขึนอยู่กับความ

พร้อมของบริษัททีจะรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน

แบบสหกิจและความพร้อมของกระบวนการ

ภายในของคณะฯ เองทีจะรองรับการเพิมขึน

ของจาํนวนนักศึกษาดังกล่าว   

 

รูปท ี7.6 ตัวชีวัดท ี6 จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทีเลือกแผนสหกิจ

ศกึษา 

 

ดี

ดี

ดี
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ตวัชีวดัที 7 คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โท 

และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการดาํเนินงานใน

รอบ 3 ปีทีผ่านมา มีแนวโน้นสูงขึน โดยในปี

การศึกษา 2560 มีค่าอยู่ที 4.27 คะแนน เพิม

สูงขึนจากทุกปีทีผ่านมา แสดงถึงผลลัพธ์จาก

การดาํเนินงานในเรืองนี สาํหรับในปีการศึกษา 

2561* อยู่ระหว่างรอการประมวลผลจาก

มหาวิทยาลัย 

 

รูปท ี7.7 ตัวชีวัดท ี 7 คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ 

 

ตวัชีวดัที 8 ระยะเวลาทนีักศึกษาปริญญาโทใช้

ในการจบการศึกษา ในปีการศึกษา 2561* 

(เป็นผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 

ม.ีค.2562)  นักศึกษาปริญญาโทใช้เวลาในการ

จบการศึกษา มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.64 ปี ซึงเมือ

เทยีบกับผลการดาํเนินงานในปีการศึกษาทผ่ีาน

มา พบว่านักศึกษาปริญญาโทใช้เวลาในการจบ

การศึกษาลดลง และใช้เวลาน้อยกว่าเป้าหมายที

กาํหนดไว้ 3 ปี 

 

รูปท ี7.8 ตัวชีวัดท ี8 ระยะเวลาทนีักศกึษาปริญญาโทใช้ในการจบการศกึษา 

 

ตวัชีวดัที 9 ระยะเวลาทนีักศกึษาปริญญาเอกใช้

ในการจบการศึกษา ในปีการศึกษา 2561* 

(เป็นผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 

มี.ค.2562)  นักศึกษาปริญญาเอกใช้เวลาใน

การจบการศึกษา มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.37 ปี ซึง

เมือเทยีบกับผลการดาํเนินงานในปีการศึกษาที

ผ่านมา พบว่านักศึกษาปริญญาเอกใช้เวลาใน

การจบการศึกษาลดลง และใช้เวลาน้อยกว่า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้ 5 ปี 

 

รูปท ี7.9 ตัวชีวัดท ี9 ระยะเวลาทนีักศกึษาปริญญาเอกใช้ในการจบการศกึษา 

 

ดี

ดี

ดี
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ตัวชีวัดที 10 ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ใน

วารสารระดับนานาชาติต่อจํานวนนักศึกษา

บัณฑิตศึกษาทงัหมด  ในปีการศึกษา 2561* 

(เป็นผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 

มี.ค.2562) มีผลงานตีพิมพ์ในวาระสารระดับ

นานาชาติต่อจํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

ทงัหมด คิดเป็นร้อยละ 12.78 ทงันี คาดว่าใน

สินปีการศึกษา 2561 (31 ก.ค.2562) อาจมี

ผลงานตีพิมพ์เพิมขึนอีกร้อยละ 6.39 รวมเป็น

ร้อยละ 19.17 ซึงผลการดาํเนินงานอาจลดลง

เมือเทียบกับปีการศึกษาทีผ่านมา และตํากว่า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 25 

 

รูปท ี7.10 ตัวชีวัดท ี10ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อ

จาํนวนนักศึกษาบณัฑติศกึษาทงัหมด 

 

ตวัชีวดัที 11 ร้อยละโครงการวิจยัทแีก้ไขปัญหา

ในภาคใต้ ในปีงบประมาณ 2562* (เป็นผล

การดําเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.

2562) มีโครงการวิจัยทแีก้ไขปัญหาในภาคใต้ 

ร้อยละ 51.52  ซึงยังตาํกว่าเป้าหมายทกีาํหนด

ไว้ คือ ร้อยละ 60 (ไม่ได้แสดงค่าคาดการณ์

เนืองจากโครงการวิจัยดังกล่าวจะมีการกาํหนด

ไว้ตังแต่ต้นปีงบประมาณ) 

 

รูปท ี7.11 ตัวชีวัดท ี11 ร้อยละโครงการวิจยัทแีก้ไขปัญหาในภาคใต้ 

 

ตวัชีวดัที 12 จํานวนผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ทไีด้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรือ

อนุสทิธบิัตร ในปีงบประมาณ 2562* (เป็นผล

การดําเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.

2562)  มีจาํนวนผลงานทไีด้รับการจดทะเบียน

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรเพียง 1 ผลงาน ซึง

น้อยกว่าคู่ เทียบคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ค่อนข้างมาก อาจเป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์ให้คณะฯ รับทราบประเดน็ที

ต้องเร่งปรับปรุง 
 

รูปท ี7.12 ตัวชีวัดท ี12 จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทไีด้รับการจด

ทะเบยีนสทิธบิตัรหรืออนุสทิธบิัตร 

 

ดี

ดี

ดี
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ตวัชีวดัที 13 จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑ์

ทีได้รับการพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิมไปสู่

ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ (นับใหม่) ใน

ปีงบประมาณ 2562* (เป็นผลการดาํเนินงาน

ตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562)  มีจาํนวน

ผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑ์ทไีด้รับการพัฒนาต่อ

ยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 

จํ า น ว น  2  ผ ล ง า น  แ ล ะ ค า ด ว่ า ใ น สิ น

ปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) จะมีผลงาน

เพิมขึนรวมเป็น 4 ผลงาน  สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ทกีาํหนดไว้คือปีละ 1 ผลงาน 

 

รูปท ี7.13 ตัวชีวัดท ี13จาํนวนผลงานวิจัยหรือผลิตภัณฑท์ไีด้รับการพัฒนาต่อ

ยอดจากผลงานเดิมไปสู่ผลิตภัณฑเ์ชิงพาณชิย์ 

 

ตวัชีวดัที 14 ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/

ผลงานตามพันธกิจ เ พือสั งคมทีนํา ไป ใ ช้

ประโยชน์ต่อจาํนวนอาจารย์ และนักวิจัยประจาํ

ทังหมด (นับจาํนวนชินงานไม่นับซาํ)  ใน

ปีงบประมาณ 2562* (เป็นผลการดาํเนินงาน

ตังแต่  1 ต .ค .2561-31 มี .ค .2562)  มี

งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ผลงานตามพันธกิจ

เพือสงัคมทนีาํไปใช้ประโยชน์ต่อจาํนวนอาจารย์

และนักวิ จัยประจําทังหมด  คิดเป็นร้อยละ 

20.55 และคาดว่าในสินปีงบประมาณ 2562 

(ก.ย.2562) จะมีผลการดาํเนินงานเพิมขึนเป็น

ร้อยละ 102.74 เกินค่าเป้าหมายทีกาํหนดไว้ 

คือ ร้อยละ 65 อนึงทีค่าคาดการณ์จะมีจาํนวน

มากในช่วงสินปีเพราะผลงานอยู่ในช่วงพัฒนา

ระหว่างปี มักเหน็ผลการใช้ประโยชน์จริงเมือสนิ

ปี 

รูปท ี7.14 ตัวชีวัดท ี14 ร้อยละงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ผลงานตามพันธกิจ

เพือสงัคมทนีาํไปใช้ประโยชน์ต่อจาํนวนอาจารย์และนักวิจัยประจาํทงัหมด 

 

ดี

ดี
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ตวัชีวดัที 15 จาํนวนผลงานทางวิชาการที

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ ใน

ปีงบประมาณ 2562* (เป็นผลการดาํเนินงาน

ตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562)  มีจาํนวน

ผลงานทางวิชาการทีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับชาติ จาํนวน 5 ผลงาน และคาดว่าในสิน

ปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) จะมีผลการ

ดาํเนินงานเพิมขึนอีกหนึงเท่ารวมเป็น จาํนวน 

10 ผลงาน ซึงเป็นไปตามเป้าหมายทกีาํหนดไว้ 
รูปที 7.15 ตัวชีวัดที 15 จํานวนผลงานทางวิชาการทีตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับชาติ

 

ตวัชีวดัที 16 สัดส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยที

ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติต่อ

จาํนวนอาจารย์และนักวิจัยประจาํทงัหมด  ในปี

งบประมาณ 2562* (เป็นผลการดําเนินงาน

ตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) มีสัดส่วน

ของผลงานวิจัยทีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับนานาชาติฯ เท่ากับ 0.11 และคาดว่าใน

สนิปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562)  จะมีผล

การดาํเนินงานเพิมขึนเป็น 0.22 ซึงลดลงจาก

ปีงบประมาณที ผ่ านมา  และยังตําก ว่ า ค่ า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ 0.5

รูปท ี7.16 ตัวชีวัดท ี16 สัดส่วนของจาํนวนผลงานวิจัยทไีด้รับการตีพิมพ์

เผยแพร่ในระดับนานาชาติต่อจาํนวนอาจารย์และนักวิจยัประจาํทงัหมด 

 

ตัวชีวัดที  17 จํานวนผลงานตีพิมพ์ระดับ

นานาชาติในฐานข้อมูล ISI ผลการดําเนินงาน

ในช่วง 5 ปีปฏิทินทีผ่านมา พบว่าคณะฯ มี

แนวโน้มสูงขึน โดยในปี พ.ศ. 2561 มีผลงาน

ตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล ISI จาํนวน 

44 ผลงาน  เมือเทยีบกบัคู่เทยีบภายในประเทศ

ด้วยกันพบว่ า ในปี  พ .ศ .2561 มีผลการ

ดํา เนินงานตําก ว่ าคณะ วิศวกรรมศาสต ร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสูงกว่าคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แต่ยัง

น้อยกว่าคู่เทยีบต่างประเทศอกีสองแห่งอยู่มาก 
รูปท ี7.17 ตัวชีวัดท ี17 จาํนวนผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล 

ISI 

 

ดี

ดี

ดี
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ตัวชีวัดที 18 จํานวนการอ้างอิงของผลงาน

ตีพิมพ์จากฐานข้อมูล ISI ผลการดําเนินงาน

ในช่วง 4 ปีปฏิทินทีผ่านมา พบว่าคณะฯ มี

แนวโน้มสูงขึน โดยในปี พ.ศ. 2561 มีจาํนวน

การอ้างอิงของผลงานตีพิมพ์จากฐานข้อมูล ISI 

เ ท่ า กั บ  2 5 0  เ มื อ เ ที ย บ กั บ คู่ เ ที ย บ

ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ด้ ว ย กั น  คื อ  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าในปีการศึกษา 

2561 มีผลการดําเนินงานทีดีกว่าคู่เทียบใน

ประเทศ แต่ยังน้อยกว่าคู่เทียบต่างประเทศอีก

สองแห่งอยู่มาก 

 

รูปท ี7.18 ตัวชีวัดท ี18 จาํนวนการอ้างอิงของผลงานตีพิมพ์จากฐานข้อมูล 

ISI 

 

ตวัชีวดัที 19 จาํนวนผลงานวิจัยผลงานทาง

วิชาการทีได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 

ใน ปี งบปร ะม าณ  2562*  ( เ ป็ นผลก า ร

ดําเนินงานตังแต่ 1 ต .ค .2561-31 มี.ค .

2562) มีจาํนวนผลงานฯ ทไีด้รับรางวัลจาํนวน 

12 ผลงาน และคาดว่าสินปีงบประมาณ 2562 

(ก.ย.2562)  จะมผีลการดาํเนินงานเพิมขึนอีก

จาํนวน 16 ผลงาน รวมทงัปีมีจาํนวนทงัสนิ 28 

ผลงาน  ซึงเพิมขึนจากปีงบประมาณทีผ่านมา 

และมีค่าสูงกว่าเป้าหมายทีกาํหนดไว้ คือ 10 

ผลงาน 

รูปท ี7.19 ตัวชีวัดท ี19 จาํนวนผลงานวิจัยผลงานทางวิชาการทไีด้รับรางวัล

ระดับชาติและนานาชาติ 

 

ตวัชีวดัที 20 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/

กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ในปีงบประมาณ 2562* 

(เป็นผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 

มี.ค.2562) มีจาํนวนโครงการบริการวิชาการ/

กจิกรรมทตีอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

และผู้มีส่วนได้เสีย จํานวน  52 โครงการ/

กิจกรรม และคาดว่าในสินปีงบประมาณ 2562 

(ก.ย.2562) จะมีจํานวนโครงการ/กิจกรรม

เพิมขึนอีก 40 โครงการ รวมทังปีงบประมาณ

เท่ากับ 92 โครงการ/กิจกรรม ซึงใกล้เคียงกับ

ผลการดาํเนินงานในปีทผ่ีานมา และมีค่าสงูกว่า

ค่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ จาํนวน 80 โครงการ/

กจิกรรม 

 

รูปท ี7.20 ตัวชีวัดท ี20 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ/กจิกรรมทตีอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
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ตวัชีวดัที 21 จาํนวนกจิกรรม/โครงการบริการ

วิชาการทีจัดร่วมกับหน่วยงานภายนอก ใน

ปีงบประมาณ 2562* (เป็นผลการดาํเนินงาน

ตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) มีผลการ

ดาํเนินงานจาํนวน 4 กิจกรรม/โครงการ และ

คาดว่าในสนิปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) 

จะมีกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการฯ เพิมขึน

อีกจํานวน 4 โครงการ รวมเป็นจํานวน 8 

กิจกรรม/โครงการ ซึงเป็นไปตามเป้าหมายที

กาํหนดไว้ คือ 8 กจิกรรม/โครงการ 

 

รูปท ี7.21 ตัวชีวัดท ี21 จาํนวนกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการทจีัดร่วมกบั

หน่วยงานภายนอก 

 

ข.ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

 

ตวัชีวดัที 22 ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน 

AUN-QA > 3 ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 

2560  ลดลงจากปีการศึกษาทีผ่านมา และ

ยังคงตาํกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ ร้อยละ 50 

อย่างไรกต็ามคณะและหลักสูตรต้องพิจารณา

แนวทางในการกาํหนดกลไกการสนับสนุนต่างๆ 

อย่างจริงจัง เพือผลักดันให้หลักสูตรมีการ

ปรับปรุงคุณภาพมากขึน และพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตามเกณฑข์อง สกอ. 

รูปท ี7.22 ตัวชีวัดท ี22 ร้อยละของหลักสตูรทไีด้คะแนน AUN-QA > 3     

 

ตวัชีวดัที 23 จาํนวนรายวิชาทมีีการสอนเป็น

ภาษาองักฤษ  ในปีการศึกษา 2561 มีรายวิชาที

ใข้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนจํานวน 

ร้อยละ 3 ซึงตาํกว่าค่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ 

ร้อยละ 10 (เป็นตัวชีวัดทเีพิมใหม่) 

รูปท ี7.23 ตัวชีวัดท ี23 จาํนวนรายวิชาทมีกีารสอนเป็นภาษาองักฤษ   

 

ดี
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ตวัชีวดัที 24 ร้อยละของหลักสตูรปริญญาตรีที

มีการเรียนการสอนแบบ WIL (ประเมินความ

ร่วมมอื) ปีการศึกษา 2561 มีหลักสตูรปริญญา

ตรีทมีีการเรียนการสอนแบบ WIL คิดเป็นร้อย

ละ 83.33 ซึงเท่ากับผลการดําเนินงานในปี

การศึกษาทีผ่านมา และสูงกว่าค่าเป้าหมายที

กําหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 โดยประเด็นนีคือ

สมรรถะหลักของคณะฯ ทมุ่ีงส่งเสริมให้โดดเด่น 
 

รูปท ี7.24 ตัวชีวัดท ี24 ร้อยละของหลักสูตรปริญญาตรีทมีีการเรียนการ

สอนแบบ WIL

 

ตวัชีวดัที 25 ร้อยละของหลักสตูรนานาชาติต่อ

จาํนวนหลักสูตรทังหมด ในปีการศึกษา 2561 

คณะฯ มีหลักสตูรนานาชาติจาํนวน 2 หลักสตูร 

จากหลักสูตรทังหมดจาํนวน 33 หลักสูตร คิด

เป็นร้อยละ 6.06 เทียบเท่ากับปีการศึกษา 

2560 ทผ่ีานมา 

 

รูปท ี7.25 ตัวชีวัดท ี25 ร้อยละของหลักสตูรนานาชาติต่อจาํนวนหลักสตูร

ทงัหมด 

 

ตวัชีวดัที 26 ร้อยละของนักศึกษาต่างประเทศ

และนักศึกษาแลกเปลียนต่อจํานวนนักศึกษา

ทงัหมด พบว่าในปีการศึกษา 2561 (เป็นผล

การดําเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 มี.ค.

2562) มีนักศึกษาต่างประเทศและนักศึกษา

แลกเปลียนจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 

และคาดว่าในสินปีการศึกษา 2561 (ก.ค.

2562) จะมีนักศึกษาต่างประเทศและนักศึกษา

แลกเปลียนเพิมขึนอีกจาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.65 ทาํให้ผลการดําเนินงานทังปีจะ

เพิมขึนเป็นร้อยละ 2.33 ซึงลดลงเมือเทยีบกับ

ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษาทีผ่านมา และ

ยังคงตาํกว่าค่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ร้อยละ 5 

 

รูปท ี7.26 ตัวชีวัดท ี26 ร้อยละของนักศกึษาต่างประเทศและนักศกึษา

แลกเปลียนต่อจาํนวนนักศกึษาทงัหมด 
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ตวัชีวดัที 27 ร้อยละของภาควิชาทีได้คะแนน 

สกว. Rating > 3 ผลการดาํเนินงานในปีที

ประเมินล่าสุดคือปี 2560 ( ข้อมูลปฏิทินปี 

2557-2559) มีภาควิชาได้คะแนน สกว . 

Rating > 3 จาํนวน 4 ภาควิชา จากทงัหมด 7 

ภาควิชา คิดเป็นร้อยละ 57.14 ซึงมีค่าสงูกว่าปี

ทีผ่านมา โดยรอบการประเมินขึนอยู่กับ สกว. 

(2 ปี/ครัง, 3 ปี/ครัง)  

รูปท ี7.27 ตัวชีวัดท ี27 ร้อยละของภาควิชาทไีด้คะแนน สกว. Rating > 3    

 

ตวัชีวดัที 28 สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจาก

การวิจัยทังหมดต่อจาํนวนอาจารย์ประจําและ

นักวิจัยประจํา (ทีปฏิบัติงานจริง) ใน

ปีงบประมาณ  2562* (เป็นข้อมูลผลการ

ดําเนินงานตังแต่ 1 ต .ค .2561-31 มี.ค .

2562) มีสัดส่วนของเงินวิจัยภายนอกฯ เท่ากับ 

188 , 797  บาท/คน  และค าด ว่ า ในสิ น

ปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) จะมีผลการ

ดํ า เ นิ น ง าน เ พิม ขึนอี กหนึ ง เท่ า ร วม เ ป็ น 

377,954 บาท/คน  สงูกว่าค่าเป้าหมายทตีังไว้ 

คือ 210,000 บาท 

รูปท ี7.28 ตัวชีวัดท ี28 สดัส่วนของเงินวิจัยภายนอกจากการวิจัยทงัหมด

ต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํและนักวิจยัประจาํ (ทปีฏบัิติงานจริง) 

 

ตวัชีวดัที 29 ร้อยละโครงการวิจัยทดีาํเนินการ

ได้ทนัตามเวลา ในปีงบประมาณ 2562* (เป็น

ข้อมูลผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-

31 มี.ค.2562) มีโครงการวิจัยทีดาํเนินได้ทัน

ตามเวลาคิดเป็นร้อยละ 92.31 และมีค่าสูงกว่า

เป้าหมายทีกาํหนดไว้คือ ร้อยละ 65 (เป็น

ตัวชีวัดเพิมใหม่) 

รูปท ี7.29 ตัวชีวัดท ี29 ร้อยละโครงการวิจยัทดีาํเนินการได้ทนัตามเวลา 
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ตวัชีวดัที 30 ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบิัติงาน

บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ต่ อ อ า จ า ร ย์ ทั ง หมด  ใ น

ปีงบประมาณ  2562* (เป็นข้อมูลผลการ

ดําเนินงานตังแต่ 1 ต .ค .2561-31 มี.ค .

2562) มีอาจารย์ทีปฏิบัติงานบริการวิชาการ 

คิดเป็นร้อยละ 60.27 โดยพบว่ามีแนวโน้มการ

ดาํเนินงานทดีีขึนมากเมือเทยีบกับปีงบประมาณ

ทีผ่านมา และได้เกินกว่าค่าเป้าหมาย คือ ร้อย

ละ 42 รูปท ี7.30 ตัวชีวัดท ี30 ร้อยละของอาจารย์ทปีฏบิัติงานบริการวิชาการต่อ

อาจารย์ทงัหมด 

 

ตวัชีวดัที 31 จาํนวนระบบสารสนเทศทีมีการ

ปรับปรุง/พัฒนาขึนใหม่ ในปีการศึกษา 2561* 

(เป็นข้อมูลผลการดําเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.

2561-31 มี.ค.2562)คณะฯ มีการปรับปรุง/

พัฒนาระบบสารสนเทศขึนใหม่ จํานวน 14 

ระบบ ซึงมีแนวโน้มสูงขึนกว่าปีการศึกษาทผ่ีาน

มา 

รูปที 7.31 ตัวชีวัดที 31 จาํนวนระบบสารสนเทศทีมีการปรับปรุง/

พัฒนาขึนใหม่ 

 

ตัว ชี วัด ที  3 2  จํ า น วนกิ จ ก ร รมสํ า ห รั บ

เตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน ในปีงบประมาณ 

2562* คณะฯ คาดว่าจะมีกจิกรรมเตรียมความ

พร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินอย่างน้อย 1 กิจกรรม 

และดาํเนินงานได้ตามเป้าหมาย คือ 1 กจิกรรม 

รูปท ี7.32 ตัวชีวัดท ี32 จาํนวนกิจกรรมสาํหรับเตรียมพร้อมต่อสภาวะ

ฉุกเฉิน 

 

 

ดี
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ค.ผลลพัธด์า้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

 

ตวัชีวดัที 33 จาํนวนโรงเรียนทมีีความร่วมมือ

ในการพัฒนานักเรียนเข้าคณะ (ประเมินความ

ร่วมมือ) ในปีการศึกษา 2561* (เป็นข้อมูลผล

การดําเนินงานตังแต่ 1 ส.ค.2561-31 มี.ค.

2562) คณะฯ มีจํานวนโรงเรียนทีมีความ

ร่วมมือในการพัฒนานักเรียนเข้าคณะ จาํนวน 

15 โรงเรียน ซึงเป็นไปตามเป้าหมายทกีาํหนด

ไว้ (เป็นตัวชีวัดเพิมใหม่) 
รูปท ี7.33 ตัวชีวัดท ี33 จาํนวนโรงเรียนทมีีความร่วมมือในการพัฒนา

นักเรียนเข้าคณะ

 

ตวัชีวดัที 34 จาํนวนสถานประกอบการทเีข้ามา

รับสมัครงานทคีณะ (ประเมินความร่วมมือ)ใน

ปีการศึ กษา  2561* ( เ ป็ น ข้อ มูลผลการ

ดํา เนินงานตังแต่  1 ส .ค .2561-31 มี.ค .

2562) คณะฯ มจีาํนวนสถานประกอบการทเีข้า

มารับสมัครงานทีคณะ จาํนวน 46 หน่วยงาน 

และคาดว่าในสินปีการศึกษา 2561 (ก.ค.

2562) จะมีจาํนวนสถานประกอบการทีเข้ามา

รับสมัครงานทคีณะอกีจาํนวน 20 หน่วยงาน ทาํ

ให้ผลการดําเนินงานเพิมขึนเป็น จํานวน 66 

หน่วยงาน ซึงสูงกว่าเป้าหมายทีกาํหนดไว้ คือ 

จาํนวน 45 หน่วยงาน 

 

รูปท ี7.34 ตัวชีวัดท ี34 จาํนวนสถานประกอบการทเีข้ามารับสมัครงานที

คณะ 
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7.2 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  

ก. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืน 

(1) ความพงึพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืน (2) ความผูกพนัของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอืน 

 

ตวัชีวดัที 35 ผลประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนักศกึษา จากผลการดาํเนินงานของคณะฯ  พบว่าผลประเมินการสอนของ

อาจารย์โดยนักศกึษา อยู่ในระดับใกล้เคียงกบัปีทผ่ีานมา โดยในปีการศกึษา 2561 ผลประเมินอยู่ท ี4.53 คะแนน 

 

รูปท ี7.35 ตัวชีวัดท ี35 ผลประเมนิการสอนของอาจารย์โดยนักศกึษา 

 

ตวัชีวดัที 36 ร้อยละความพึงพอใจของ

นักศกึษา/บุคลากร/ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อ

ส ถ า น ที  สิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ

สภาพแวดล้อม ในปีงบประมาณ 2562* (เป็น

ข้อมูลผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-

31 มี.ค.2562) พบว่านักศึกษา บุคลากร และ

ผู้ใช้บริการจากภายนอกมีความพึงพอใจต่อ

ส ถ า น ที  สิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ

สภาพแวดล้อมทร้ีอยละ 77.78 ซึงใกล้เคียงกับ

ผลการดาํเนินงานในปีงบประมาณทผ่ีานมา แต่

ยังตาํกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือร้อยละ 80 
รูปท ี7.36 ตัวชีวัดท ี36 ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษา/บุคลากร/

ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อสถานท ีสงิอาํนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม

 

ภาคการศึกษา 

ดี

ดี
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ตวัชีวดัที 37 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ

ให้บริการวิชาการต่อสังคม การดาํเนินงานใน

ปีงบประมาณ  2562* (เป็นข้อมูลผลการ

ดําเนินงานตังแต่ 1 ต .ค .2561-31 มี.ค .

2562) มีแนวโน้มการดาํเนินการเพิมขึน โดยมี

ผลคะแนนทีระ ดับ  4.46 แต่ยังคงตําก ว่า

เป้าหมายเพียงเลก็น้อย  
 

รูปท ี7.37 ตัวชีวัดท ี37 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการวิชาการ

ต่อสงัคม 

 

ตวัชีวดัที 38 ความผูกพันของผู้รับบริการ (นับ

ประเภทหน่วยงาน/องค์กรโดยนับการใช้ซํา

มากกว่า 1 ครังในรอบ 3 ปี) การดาํเนินงานใน

ปีงบประมาณ  2562* (เป็นข้อมูลผลการ

ดําเนินงานตังแต่ 1 ต .ค .2561-31 มี.ค .

2562) มีแนวโน้มทีดีขึนกว่าปีทีผ่านมา และ

สามารถบรรลุเป้าหมายคือ 39 หน่วยงาน/

องค์กร 

 

รูปที 7.38 ตัวชีวัดท ี38 ความผูกพันของผู้ รับบริการ (นับประเภท

หน่วยงาน/องค์กรโดยนับการใช้ซาํมากกว่า 1 ครังในรอบ 3 ปี) 

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

ก. ผลลพัธด์า้นบุคลากร 

(1) อตัรากําลงัและขีดความสามารถของบุคลากร (2) บรรยากาศการทํางาน (3) ความผูกพนัของบุคลากร (4) การพฒันา

บุคลากร 

ตวัชีวดัที 39 ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํที

มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจํานวนอาจารย์ประจํา

ทงัหมด  การดาํเนินงานในปีงบประมาณ 2562* 

(เป็นข้อมูลผลการดําเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.

2561-31 มี.ค.2562) เมือเทียบกับผลการ

ดาํเนินงานในปีทผ่ีานมามีแนวโน้มสงูขึน โดยในปี

การศึกษา 2562 คิดเป็นร้อยละ 80.82 และมีค่า

สงูกว่าเป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 

รูปท ี7.39 ตัวชีวัดท ี39 ร้อยละของจาํนวนอาจารย์ประจาํทมีีคุณวุฒิปริญญา

เอกต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 

 

ดี

ดี

ดี
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ตวัชีวดัที 40 ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรง

ตําแหน่งทางวิชาการต่อจํานวนอาจารย์ประจํา

ทงัหมด การดาํเนินงานในปีงบประมาณ 2562* 

(เป็นข้อมูลผลการดําเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.

2561-31 มี.ค.2562)   มีผลการดาํเนินงานที

ตาํกว่าปีทีผ่านมา โดยในปีการศึกษา 2562 คิด

เป็นร้อยละ 60.27 และตาํกว่าเป้าหมายทกีาํหนด

ไว้ คือ 64    

รูปท ี7.40 ตัวชีวัดท ี40 ร้อยละของอาจารย์ประจาํทดีาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ

ต่อจาํนวนอาจารย์ประจาํทงัหมด 

7.4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและธรรมาภิบาล 

ก. ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

(1) การนาํองคก์ร (2) การกํากบัดูแล (3) กฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรบัรองมาตรฐาน (4) จริยธรรม (5) สงัคม 

 

ตวัชีวดัที 41 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  

* ยังไม่ทราบผลการประเมนิ เนืองจากในปีงบประมาณ 2562 จะดาํเนินการประเมนิในช่วงเดือนกนัยายน 2562 

 

ตัวชีวัดที  42 คะแนนการประเมินผลการ

บริหารของคณะกรรมการประจาํคณะฯ ในปี

การศึกษา 2560 ผลการประเมนิการบริหารของ

คณะกรรมการประจําคณะฯ  = 7.74 จาก

คะแนนเต็ม  10  คะแนน  ซึ งอ ยู่ ในระดับ

ใกล้เคียงกับปีทีผ่านมา โดยในปีการศึกษา 

2561 ยังไม่ทราบผลการประเมิน เนืองจากจะมี

การประเมินการบริหารของคณะกรรมการ

ประจําคณะฯ  ใน ช่วงเดือน  กรกฎาคม  – 

สงิหาคม 2562 

 

รูปที 7.41 ตัวชีวัดที 42 คะแนนการประเมินผลการบริหารของ

คณะกรรมการประจาํคณะฯ 

 

ตวัชีวดัที 43 จาํนวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม/กฎหมาย/สงัคมของคณะ คณะฯ จะมีการรวบรวมข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนไป

ยังมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน โดยการดาํเนินงานของคณะฯ ในปีงบประมาณ 2562 พบว่าไม่มข้ีอร้องเรียนใดๆ 

 

ตวัชีวดัที 44 การใช้พลังงานในคณะ (นาํ ไฟ) ในปีงบประมาณ 2562* (เป็นข้อมูลผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-

31 มี.ค.2562) คณะฯ มีการใช้ไฟฟ้า จาํนวน 1,016,194 Unit และใช้นาํประปา จาํนวน 14,407 Unit และคาดว่าในสิน

ปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) จะมีการใช้ไฟฟ้ารวมเป็นจาํนวน 2,032,388 Unit และใช้นาํประปารวมเป็นจาํนวน 

28,814 Unit (โดยเทยีบเคียงกบัจาํนวนการใช้ไฟฟ้า และนาํประปาในแต่ละเดือนทผ่ีานมา) ซึงเมือเทยีบกับปีงบประมาณที

ผ่านมาพบว่าคณะฯ มกีารใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง และมกีารใช้นาํประปาเพิมขนึ 

ดี

ดี
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รูปท ี7.42 ตัวชีวัดท ี44 การใช้พลังงานไฟฟ้า 

 

 

รูปท ี7.43 ตัวชีวัดท ี44 การใช้นาํ 

ข. ผลลพัธด์า้นการนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั 

ตวัชีวดัที 45 ร้อยละของตัวชีวัดแผนกลยุทธ์ที

สัมฤทธิผลตามเป้าหมาย ในปีงบประมาณ 

2562* (เป็นข้อมูลผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 

ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) คณะฯ มีผลการ

ดาํเนินงานของตัวชีวัดแผนกลยุทธท์ีสมัฤทธิผล

ตามเป้าหมายจํานวน 18 ตัวชีวัด จากตัวชีวัด

ทงัหมด 49 ตัวชีวัด คิดเป็นร้อยละ 36.73 และ

คาดว่าในสนิปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) 

จะมีผลการดาํเนินงานของตัวชีวัดแผนกลยุทธ์ที

สัมฤทธิผลตามเป้าหมายเพิมขึนอีกจาํนวน 18 

ตัวชีวัด ซึงคิดเป็นร้อยละ 73.47 และสงูกว่าผล

การดาํเนินงานในปีงบประมาณทผ่ีานมา 

 

รูปท ี7.44 ตัวชีวัดท ี45 ร้อยละของตัวชีวัดแผนกลยุทธท์สีัมฤทธิผลตาม

เป้าหมาย 

 

ดี

ดี 

ดี 
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1) ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณและการเงิน (2) ผลการดําเนนิการดา้นการตลาด 

 

ตวัชีวดัที 46 อตัราการลดลงของหนีสนิ (งบประมาณเงินรายได้) ผลงานดาํเนินงานของคณะฯ ในรอบ 4 ปีงบประมาณทผ่ีาน

มา พบว่าในปีงบประมาณ 2562* (เป็นข้อมูลผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) คณะฯ มีมีอตัราหนีสนิ

จาํนวน -18.89 ล้านบาท และคาดว่าในสนิปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562)  จะมอีตัราหนีสนิลดลงอกี 9 ล้านบาท ส่งผลให้

อตัราหนีสนิในภาพรวมทงัปีลดลงเทา่กบั -9.89 ล้านบาท  

 

 

รูปท ี7.45 ตัวชีวัดท ี46 อตัราการลดลงของหนสีนิ (งบประมาณเงินรายได้) 

 

ตวัชีวดัที 47 งบประมาณทไีด้รับการจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ในปีงบประมาณ 2562* (เป็นข้อมูลผล

การดาํเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 ม.ีค.2562) คณะฯ ได้รับจัดสรรจากเงินงบประมาณแผ่นดิน จาํนวน 68.39 ล้านบาท 

และจากงบประมาณเงินรายได้ จาํนวน 33.19 ล้านบาท  และคาดว่าในสินปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.2562) คณะฯ จะมี

งบประมาณเงินรายได้เพิมขึนอกีจาํนวน 33.19 ล้านบาท ทาํให้งบประมาณทไีด้รับจัดสรรจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงิน

รายได้ รวมทงัสิน 134.77 ล้านบาท ซึงเมือเปรียบเทยีบกับการได้รับจัดสรรในช่วง 4 ปีงบประมาณทผ่ีานมา พบว่าคณะฯ 

ได้รับการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ในอตัราทลีดลง 

 

รูปท ี7.46 ตัวชีวัดท ี47 งบประมาณทไีด้รับการจดัสรรจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

ดี
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ตวัชีวดัที 48 เงินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  (ล้านบาท)  ในปีงบประมาณ 2562* (เป็นข้อมูลผลการดาํเนินงาน

ตังแต่ 1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) มีจาํนวน 65.60 ล้านบาท ทังนี ในสินปีงบประมาณ (ก.ย.2562) คาดว่าจะมีเงิน

โครงการ/บริการวิชาการเพิมขึนจาํนวน 10 ล้านบาท และทังปีงบประมาณจะมีจํานวน 75.60 ล้านบาท ซึงเป็นไปตาม

เป้าหมายทกีาํหนดไว้ คือ 75 ล้านบาท แต่มีแนวโน้มลดลงเมือเทยีบจากปีงบประมาณทผ่ีานมา 

 

 

รูปท ี7.47 ตัวชีวัดท ี48 เงินโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการ  (ล้านบาท)   

 

ตวัชีวดัที 49 รายรับจากการให้บริการวิชาการ 

(รวมรายได้จากงานของ iTAP และ Talent 

Mobility) (ล้านบาท)  ในปีงบประมาณ 

2562* (เป็นข้อมูลผลการดาํเนินงานตังแต่ 1 

ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) คณะฯ มีรายรับ

จากการให้บริการวิชาการเป็นจาํนวน 7.03 ล้าน

บาท และคาดว่าในสินปีงบประมาณ 2562 

(ก.ย.2562) จะมีรายรับเพิมขึนอีกจาํนวน 0.5 

ล้านบาท รวมเป็นจาํนวน 7.53 ล้านบาท ซึงตาํ

กว่าผลการดําเนินงานทีผ่านมา และตํากว่า

เป้าหมายทกีาํหนดไว้คือ จาํนวน 9 ล้านบาท 

รูปท ี7.48 ตัวชีวัดท ี49 รายรับจากการให้บริการวิชาการ (รวมรายได้จาก

งานของ iTAP และ Talent Mobility) (ล้านบาท) 

 

ดี

ดี
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ตวัชีวดัที 50 รายได้จากการเช่าพืนทแีละเงิน

ผลประโยชน์อืนๆ (ล้านบาท) คณะฯ มีรายได้

จากการเช่าพืนทีฯ ในปีงบประมาณ 2562* 

(เป็นข้อมูลผลการดําเนินงานตังแต่ 1 ต.ค.

2561-31 มี.ค.2562) จาํนวน 1.36 ล้านบาท 

และคาดว่าในสินปีงบประมาณ 2562 (ก.ย.

2562) จะมรีายได้เพิมขึนอีกจาํนวน 0.30 ล้าน

บาท  รวมเป็น  1 .66 ล้ านบาท  ซึ งสูงก ว่ า

ปีงบประมาณทีผ่านมา เนืองจากคณะฯ มีการ

เปิดพืนทใีห้หน่วยงานเอกชนเข้ามาเช่าพืนทเีพิม

มากขนึ 

 

รูปท ี7.49 ตัวชีวัดท ี50 รายได้จากการเช่าพืนทแีละเงินผลประโยชน์อนืๆ 

(ล้านบาท) 

 

ตวัชีวดัที 51 รายได้จากเงินบริจาค การระดม

ทุนตามกิจกรรมต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) ใน

ปีงบประมาณ  2562* (เป็นข้อมูลผลการ

ดําเนินงานตังแต่ 1 ต .ค .2561-31 มี.ค .

2562) คณะฯ มีรายได้จากเงินบริจาค การ

ระดมทุนตามกิจกรรมต่างๆ จาํนวน 2.02 ล้าน

บาท และคาดว่าในสินปีงบประมาณ 2562 

(ก.ย.2562) จะมีรายได้เพิมขึนอีกจํานวน 

0.50 ล้านบาท รวมเป็น 2.52 ล้านบาท ซึงสูง

กว่าปีงบประมาณทผ่ีานมา 

 

รูปท ี7.50 ตัวชีวัดท ี51 รายได้จากเงินบริจาค การระดมทุนตามกจิกรรม

ต่างๆ ต่อปี (ล้านบาท) 

 

ตวัชีวดัที 52 จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑติศึกษารับเข้า ในปีการศึกษา 2561 คณะฯ มีจาํนวนรับเข้า

นักศกึษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 630 คน และระดับบณัฑติศึกษา จาํนวน 114 คน ซึงเมือเปรียบเทยีบกับปีการศึกษาทผ่ีาน

มาพบว่าจาํนวนรับนักศกึษาทุกระดับของคณะฯ มแีนวโน้มทลีดลง อาจเนืองมาจากปัจจัยทางเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

 

รูปท ี7.51 ตัวชีวัดท ี52 จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบณัฑติศกึษารับเข้า   
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