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คําอธิบายศัพทหรือตัวยอ 

 

คําศัพท คําอธิบายศัพท 
5 Force Analysis เคร่ืองมือวิเคราะหคูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน 1) Industry Competitors: การ

แขงขันกับคูแขงรายเดิม 2) Bargaining Power of Suppliers: อํานาจตอรองของ 
Suppliers 3) Bargaining Power of Customers: อํ า น าจต อ ร อ ง ข อ ง ลู กค า  4 ) 
Substitute Products or Services: ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 5) Threat of New 
Entrance: ภยัคุกคามจากคูแขงรายใหม 

7S เคร่ืองมือวิเคราะหปจจัยภายใน 1) Strategy: กลยุทธ 2) Structure: โครงสราง 3) Style: 
รูปแบบ 4) System: ระบบ 5) Staff: บุคคล 6) Skill: ทักษะ 7) Shared Value: คานิยม
รวม 

AI Artificial Intelligence:ปญญาประดิษฐ  
AUN-QA Asean University Network Quality Assurance: เ ค รื อข า ย ก า รประ กั น คุณภ าพ

มหาวิทยาลัยอาเซียน 
CC Core Competency 

CDIO Conceive-Design-Implement-Operating 
CS Core System 

ESPReL Enhancement of Safety Practice of Research Laboratory in Thailand: โครงการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย 

FTES Full Time Equivalent Student 
HRD Human Resource Development 
IoT Internet of Things 

ISO14000 มาตรฐานเพ่ือการจัดการดานส่ิงแวดลอม 
IT Information Technology 

ITAP Innovation and Technology Assistance Program:โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

KC Key Change 
KM Knowledge Management 
KPIs Key Performance Indicators 
LEAD Logistics and Infrastructure, Energy and Environmental Sustainability, 

Advanced Material and Manufacturing, Digital 
Lean การเพ่ิมประสิทธิภาพดวยการลดความสูญเปลา 
LS Leadership System 

MOU Memorandum of Understanding 
O Objective 

OBE Outcome Based Education: การศึกษาที่มุงผลลัพธ 
OP Organization Profile 
P Plan 

PDCA Plan-Do-Check-Act 
PEST เคร่ืองมือวิเคราะหปจจัยภายนอก 1) Political: ปจจัยดานการเมือง 2) Economics: 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3) Social: ปจจัยดานสังคม 4)Technology: ปจจัยเกี่ยวกับ
เทคโนโลย ี

PMU Program Management Unit: หนวยบริหารและจัดการทุนวิจัยและนวัตกรรม  
R Result 

R2R Routine to Research: การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 
SA Strategic Advantage 
SAR Self Assessment Report 
SC Strategic Challenger 
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คําศัพท คําอธิบายศัพท 
SEC Southern Economic Corridor:โครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคใต 

SMART S: Strive for Success มุงมั่นสูความสําเร็จ M: Mankind คํานึงถึงเพื่อนมนุษยเปนกิจที่
หนึ่ง A: Attitude มีทัศนคติท่ีดี R: Responsibility มีความรับผิดชอบ T: Teamwork มี
การทํางานเปนทีม 

SO Strategic Opportunity 
SS Support System 

SWOT Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats 
T Tactic 

TOR Term of Reference: ขอกําหนดภาระงาน 
TOWS Matrix 

Analysis 
เคร่ืองมือทางกลยุทธ เปนการจับคูระหวางปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัย
ภายนอก (External Factors) ของ SWOT 1) กลยุทธเชิงกรุก (SO) 2) กลยุทธเชิงแกไข 
(WO) 3) กลยุทธเชิงรับ (ST) 4) กลยทุธเชิงปองกัน (WT) 

TQF Thai Qualifications Framework:กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
WIL Work Integrated Learning 

ก.การเงนิฯ กลุมงานการเงินและพัสด ุ
ก.บริหารฯ กลุมงานบริหารและบุคคล 
ก.แผนงานฯ กลุมงานแผนงานและประกันคุณภาพ 

ก.พ.ร. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ก.พัฒนาฯ กลุมงานพัฒนาวิชาการ 

ก.สนับสนุนฯ กลุมงานสนับสนุนวิชาการ 
ก.องคกรฯ กลุมงานองคกรสัมพันธและกิจการพิเศษ 
ก.อาคารฯ กลุมงานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

กก. กรรมการ 
กว. คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 
คกก. คณะกรรมการ 
คณะฯ คณะวิศวกรรมศาสตร 
งปม. งบประมาณ 

งานเลขานุการฯ งานเลขานุการและการประชุม 
งานวิจัยฯ งานวิจัยและนวัตกรรม 

นร. นักเรียน 
นศ. นักศึกษา 
ป. ปริญญา 

ปกศ. ปการศึกษา 
ปฏท. ปปฏิทิน 
ปวช. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ปวส. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ผช.การเงินฯ ผูชวยคณบดีฝายการเงินและพัสดุ 
ผช.โครงสรางฯ ผูชวยคณบดีฝายโครงสรางพ้ืนฐาน 
ผช.บณัฑิตฯ ผูชวยคณบดีฝายบัณฑติศึกษา 

ผช.พัฒนาทักษะฯ ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาทักษะการเรียนรู 
ผช.พัฒนาวิชาการ ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาวิชาการ 

ผศ. ผูชวยศาสตราจารย 
ฝายคอมฯ ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

ม. มหาวิทยาลัย 
ม.อ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มข. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มคอ. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
มช. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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คําศัพท คําอธิบายศัพท 
ยุทธ ยุทธศาสตร 
รร. โรงเรียน 
รศ. รองศาสตราจารย 

รองบริการฯ รองคณบดีฝายบริการวิชาการและชุมชนสัมพันธ 
รองบริหารทรัพยสินฯ รองคณบดีฝายบริหารทรัพยสินและกิจการพิเศษ 
รองพัฒนาบุคลากร รองคณบดีฝายพัฒนาบุคลากร 
รองพัฒนาวิชาการฯ รองคณบดีฝายพัฒนาวิชาการและทักษะการเรียนรู 
รองพัฒนาองคกร รองคณบดีฝายพัฒนาองคกร 

รองวิจัยฯ รองคณบดีฝายวิจัยและวิเทศสัมพันธ 
วช. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
ศ. ศาสตราจารย 

ศูนยบริการฯ ศูนยบริการวิชาการ 
สกว. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
สกอ. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สมศ. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  
โสตฯ โสตทัศนูปกรณ 
หน. หัวหนา 
หนก. หัวหนากลุมงาน 
หนภ. หัวหนาภาควิชา 

อ. อาจารย 
อววน. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 
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โครงรางองคการ 

 
P.1 ลักษณะองคการ 

คณะฯ ม.อ. เปนคณะแรกที่ไดรับการจัดต้ังขึ้นพรอมกับม.อ.เม่ือป พ.ศ. 2510 และเปนคณะที่จัดการเรียน
การสอนดานวิศวกรรมศาสตรแหงแรกของภาคใต โดยมีภารกิจหลัก คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการ ท่ี
มุงเนนการพัฒนาและสรางความเขมแข็งในสังคมภาคใต โดยมีการทํางานรวมกับหลายภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
ก. สภาพแวดลอมขององคการ 

(1) หลักสูตรและบริการ 
คณะฯ มีการจัดการเรียนการสอนในระดับป.ตรี 12 หลักสูตร ป.โท 12 หลักสูตร และป.เอก 9 หลักสูตรโดย

มี 7 ภาควิชา ไดแก วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ วิศวกรรมอุตสา
หการ วิศวกรรมเคมี และวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีศิษยเกากวา 23,000 คน และนศ.ปจจุบันกวา 3,000 คน โดยเนน
การเรียนการสอนแบบ WIL (Work Integrated Learning) และ Active Learning และมี นศ.ที่ไดรับรางวัลระดับชาติ
อยางสม่ําเสมอ คณะฯ มีผลงานวิจัยและนวตักรรมที่ไดรับยอมรับและไดรับรางวัลระดับชาติและระดับสากล พรอม
ทั้งยังสามารถตอบสนองตอการแกปญหาและพัฒนาท้ังในภาคใตและประเทศ และบูรณาการองคความรูสูการสอน 
ผานหนวยงานวิจัยตาง ๆเชน สถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนฯ ศูนยวิศวกรรมหุนยนต ศูนยวิจัยเทคโนโลยี
พลังงาน ศูนยยานยนตไฟฟาอัจฉริยะ สถานวิจัยความเปนเลิศดานวัสดุ ศูนยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติภาคใต 
ศูนยวิจัยระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ มีโครงการวิจัยตางๆที่ศึกษาเก่ียวกับความมั่นคงของชายแดนใต เปนตน คณะฯ มี
งานบริการวิชาการทั้งในดานศึกษา วางแผน ประเมิน ออกแบบ ใหคําปรึกษา ฝกอบรม (ท้ัง Up-skillและ Re-skill) 
เชน โครงการวาจางที่ปรึกษาขอมูลและจัดทําแผนสงเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมการอนุรักษพลังงานในภาคเกษตร 
นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบ/ทดสอบทางวิศวกรรมภายใตเคร่ืองมือคุณภาพสูงที่ไดรับการยอมรบัมาตลอดเวลา 50 ป 
และมีการพัฒนาการทดสอบรูปแบบใหมๆใหเปนไปตามมาตรฐานระดับสากลอยางตอเนื่อง 
 
ตาราง OP1-1 การจัดการศกึษา 

ระดับการศึกษา จํานวนหลักสูตร แนวทางการจดัการศึกษา 
- ป.ตรี  12 หลักสูตร/นศ.2,456 คน - จัดการเรียนรู แบบ Active Learning/WiL 

- การฝกทักษะ การปฏิบัติ  
- กิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ 

-ป.โท 12 หลักสูตร/นศ277 คน - การเรียนรูดวยตนเอง การฝกทักษะ การปฏิบัติ 
- เรียนรูผานการวิจัย -ป.เอก 9 หลักสูตร/นศ130 คน 

 
ตาราง OP1-2 การบริการที่สําคัญ 

การบริการที่สําคัญ แนวทางการจัดการ 
การวิจัย ภายใตเง่ือนไขการวิจัยของระเบียบ ม.อ.วาดวยการบริหารทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ.2562/

ระเบียบ ม.อ. วาดวยคาบริหารจัดการทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ.2562/ระเบียบ ม.อ.วาดวย 
การใหบริการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562/จรรยาบรรณวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ/มาตรฐาน ESPReL 

การบริการวิชาการ 1.ดําเนินการอบรม ถายทอดความรูใหกับหนวยงาน ชุมชนตางๆ 
2.ใหคําปรึกษา/แนะนํา ดําเนินงานภายใตโครงการบริการของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
3.ดําเนินการวิเคราะห ทดสอบ ออกแบบทางวิศวกรรม 

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน และคานยิม 
คณะฯ มีวิสัยทัศนท่ีมุงเปน “คณะวิศวฯ ชั้นนํา ระดับประเทศในการสรางวิศวกรที่มีศักยภาพและนวัตกรรม

ระดบัสากลเพื่อพัฒนาภาคใตและประเทศ” ผาน 3 พันธกิจ ไดแก 
1) ผลิตวิศวกรที่มีทศันคติท่ีด ีมีความคิดสรางสรรค มีความรูและทักษะระดับสากล  
2) สราง บูรณาการ และเผยแพร องคความรูและนวัตกรรมที่พัฒนาภาคใตใหเขมแข็ง และเชื่อมโยงสูสากล  
3) บริการวิชาการดานวิศวกรรม เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนทองถิ่นของภาคใตและประเทศ 
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ตาราง OP1-3 คานิยมและสมรรถนะหลักของคณะฯ(ปจจุบัน) 
คานิยม  S M A R T (7.4 ก(1)) สมรรถนะหลัก 

1) S: Strive for Success มุงม่ันสูความสําเร็จ 
2) M:Mankindคํานึงถึงเพ่ือนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง 
3) A: Attitude มีทัศนคติท่ีดี  
4) R: Responsibility มีความรับผิดชอบ 
5) T: Teamwork มีการทํางานเปนทีม 

CC.1: มีความเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมยุคใหม เชน การส่ือสารแหงทศวรรษ
หนา (Next-Gen Communications) ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart 
Technology) 
CC.2: ประยุกตใชทักษะดานวิศวกรรมเพื่อแกปญหาภาคใตดานยาง ปาลม 
และทะเล เชน วัสดุผสม (Composite Material),การจัดการของเสีย 
(Waste Management), พลังงานทดแทน (Renewable Energy) และ
วิศวกรรมชายฝง (Coastal Engineering)  

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ในป 2562 คณะฯ มีบุคลากร จํานวน 315คน ดังตาราง OP1-4 คณะฯ กําลังพัฒนาใหบุคลากรเขามามีสวน

รวมอยางจริงจังเพื่อใหคณะฯ บรรลุพันธกจิและวิสัยทัศน   
 
ตาราง OP1-4 ลกัษณะของบุคลากรดานจํานวนและวุฒิการศึกษา (ณ วันที่  1  มิถุนายน  2563) 

คุณลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนนุ ความกาวหนาในสายอาชีพ 
ตํ่ากวาป.ตรี - 39 

(23.35) 
ตําแหนงสายวิชาการ: 

ศ/รศ./ผศ./อ./นักวิจัยหลัง ป.เอก  
(จํานวน 146 คน 2/39/48/54/3) 

(รอยละ 1.37/26.71/32.88/36.99/2.05) 
ตําแหนงสายสนับสนุน: 

ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ 
ชํานาญงานพิเศษ/ชํานาญงาน/ทั่วไป 
(จํานวน 167 คน 5/16/4/17/125) 

(รอยละ 2.99/9.58/2.40/10.18/74.85) 

ป.ตรี - 92 
(55.09) 

ป.โท 31 
(21.23%) 

36 
(21.56) 

ป.เอกหรือเทียบเทา 115 
(78.77%) 

- 

รวม 146 167 
อายุคนเฉล่ีย 45.19 44.05  
อายุงานเฉล่ีย 18.03 17.46  

 
คณะฯ ไดมุงศึกษาและสํารวจเพ่ือหาปจจัยท่ีจะทําใหบุคลากรมุงเนนตอการปฏิบัติงานที่สงผลตอความสําเร็จ

ขององคกร ตอการบรรลุวิสัยทัศน และสรางความผูกพันของบุคลากรที่มีตอคณะฯ โดย ก.บริหารฯ ดําเนินการสํารวจ
ใชแบบสอบถามสรุปปจจัยหลักที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากร ดังตาราง OP1-5 นอกจากนี้ยังไดสํารวจในสวนของ
ขอกําหนดดานสุขภาพคณะฯ ไดดูแลสิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีสําคัญที่บุคลากรพึงจะไดรับเหมือนกันทุกระดับ 
เชน คารักษาพยาบาลการตรวจสุขภาพประจําป การประกันอุบัติเหตุกระเชาเยี่ยมไข สวัสดิการกูยืมเงินคณะฯ
สวัสดิการการขอใชยานพาหนะ เปนตน สําหรับสายวิชาการยังมีสวัสดิการในดานที่พักอาศัย สิทธิประโยชนและ
สวัสดิการตางๆ จะทบทวนทุกปโดยทีมผูบริหาร และนําเสนอตอ กก.ยุทธที่ 5 ที่ดูแลรับผิดชอบดานนี้โดยตรง 
 
ตาราง OP1-5 ปจจัยหลักที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
มีหัวหนาที่ดี มีหัวหนาที่ดี 
มีทีมงานที่ดี มีทีมงานที่ดี 

ไดรับงานที่ทาทายความสามารถ ไดรับงานท่ีทาทายความสามารถ 
 หนวยงานมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 

คณะฯ ยังคํานึงถึงระบบความปลอดภัยสาํหรับการจดัการดานการเรียนการสอนโดยเฉพาะหองปฏิบัติการ นํา
ระบบคุณภาพเขาชวย เชน 5 ส และมีการติดตั้งอุปกรณดับเพลิง และสัญญาณเตือนภัยสําหรับกรณีฉุกเฉินตาม
มาตรฐาน ESPReL 
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(4) สินทรัพย  
คณะฯ มีอาคารหลัก 8 อาคาร ประกอบดวยพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตาราง OP1-6 

 
ตาราง OP1-6 สินทรัพยและระบบสาธารณูปโภค 

ประเภท ลักษณะสําคัญ 

หองเรียน หองเรียนแบบ smart classroom พรอมอุปกรณที่ทนัสมัยเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

หองปฏิบัติการ มีหองปฏิบัติการวิศวกรรมพ้ืนฐาน และชั้นสูงหลายดาน ไดแก ดานยาง,นํ้ามันไบโอดีเซลและเคร่ืองยนตสันดาป
ภายใน, การข้ึนรูปวัสดุและการเช่ือมขั้นสูง, สมองกลฝงตัวสมรรถนะสูง, ศูนยเครือขายไรสาย, ดานหุนยนต, 
ดานการประมวลผลภาพ  มีระบบปองกันอุบัติเหตุ และอัคคีภัย และหองปฏิบัติการเปนไปตามมาตรฐาน 
ESPReL 

พื้นที่การวิจยั มีพื้นที่รองรับดานการวิจัย เชน สถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากปาลมนํ้ามันและพืชนํ้ามัน ศูนย
ทดลองทดสอบและ Regulatory Sandbox ของ 5G (Next-Gen Communication) แหงเดียวของภาคใต และ 
1 ใน 4 ของประเทศ และศูนยภัยพิบัติภาคใตเปนตน 

พื้นที่สันทนาการ -พ้ืนท่ีลานกิจกรรมสําหรับนศ.ท่ีสามารถทํางานได24 ช่ัวโมง  
-จัดพ้ืนที่บริเวณโดยรอบของคณะฯ สําหรับมุมพักผอนหยอนใจของนศ.และบุคลากร 
-หอง YouTube Studio ที่ทันสมัยสามารถรองรับการจัดทาํส่ือการสอนออนไลนและการประชุมทางไกล 
-พ้ืนท่ี Co-working Space ทีท่ันสมัยเพ่ือสนับสนุนบรรยากาศในการเรียนรูรวมกัน  

เทคโนโลยี มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกิจกรรมตามพันธกิจของคณะฯ ประมาณ 60 ระบบ แบงเปน 4 ดานหลัก คอื 
-ดานการเรียนการสอน เชน ระบบประเมินการสอน ระบบประเมินรายวิชา ระบบสารสนเทศ นศ. ระบบ
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ   ระบบประเมินวิจัยออนไลน  
-ดานการวิจยั เชน ระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการวิจัย  ระบบสืบคนโครงการวิจัย/ผลงานวิชาการ    
-ดานบริการวิชาการ เชน โปรแกรมฐานขอมูลลูกคา 
-ดานบริหารจัดการ เชน KPI Online ระบบยานพาหนะ  ระบบเบิกจายวัสดุคงคลัง เปนตน   
นอกจากน้ีคณะฯ มีระบบเครือขายไรสายที่มีความเร็วสูงครอบคลุมพ้ืนที่ของคณะฯ 

 
(5) กฎระเบียบขอบังคับ 
คณะฯ ใหความสําคัญในการบริหารจัดการภายใตธรรมภิบาล ดําเนินการภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

มาตรฐานตาง ๆ ดังตาราง OP1-7 
 
ตาราง OP1-7 กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 

ดาน กฎระเบียบ ขอบังคับ เกณฑ 

บริหาร -ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงาน ม. พ.ศ.2559 
-พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ.2559 
-ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานใน ม. พ.ศ.2559 
-พระราชบัญญัติ ม.อ. พ.ศ.2559 
-ระเบียบวาดวยการเงิน การคลังและสวัสดิการ 

จดัการศึกษา -มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ สกอ. 
-สภาวิศวกร 
-ระเบียบม. 
-จรรยาบรรณ อ. 

วิจัย -ระเบียบม.อ.วาดวยการบริหารทุนอุดหนุนการวิจัยพ.ศ.2562 
-ระเบียบม.อ.วาดวย คาบริหารจดัการทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ.2562 
-ระเบียบ ม.อ. วาดวย การใหบริการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2562 
-จรรยาบรรณวิชาชีพวจัิยและแนวทางปฏิบัติ สํานักงานคกก.วิจัยแหงชาติ 

บริการวิชาการ -ระเบียบ ม.อ.วาดวยการใหบริการวิชาการ พ.ศ.2551 
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ข.ความสัมพันธระดับองคการ 
(1) โครงสรางองคการ  
ผูนําระดับสูงของคณะฯ ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และ หน.ภาค โดยมีคณบดีเปนผูนํา

องคกรและมีอํานาจสูงสุด ทําหนาท่ีติดตามกํากับการดําเนินงานคณะฯ ผานทางทีมบริหาร ไดแก รองคณบดี 6 ทาน 
ผูชวยคณบดี 6 ทาน หนภ. 7 ทาน และหน.หนวยงาน 11 ทาน คณบดีรายงานผลการดําเนินงานตออธิการบดี และ
สภา ม.ตามลําดับ มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี ผูชวยคณบดี หนภ. และหน.หนวยงาน 
ตามคํารับรองท่ีไดทํากับคณบดีหรือรองคณบดี นอกจากนี้มีหนวยตรวจสอบภายในระดับ ม.ทําหนาที่ตรวจสอบ มี 
คกก.ประจําคณะเปรียบเสมือน คกก.ธรรมาภิบาลกํากับดูแลและติดตามการดําเนนิงานของคณะฯ 

คณะฯ กําหนดใหมี กก.ขับเคลื่อนยุทธหลัก 6 ยุทธ มีบทบาทในการกําหนดทิศทางแผนปฏิบัติการ ตัววัดผล
การดําเนินงาน งปม. ดําเนินงานโดย กก.ยุทธที่มาจากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของภายใตการกํากับดูแลโดยประธาน
ยุทธ ดงัตาราง OP1-8 

 
ตาราง OP1-8 ยุทธศาสตรหลักท่ีใชในการขับเคล่ือนองคกร 

ยุทธที่ ช่ือยุทธ ประธานยุทธ หนวยงานหลักที่เก่ียวของ 

1 การพัฒนาวิศวกรที่มีคุณภาพระดับสากล รองพัฒนาวิชาการฯ ก.พัฒนาฯ/ก.สนับสนุนฯ 

2 การพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับ
ศักยภาพพื้นฐานของภาคใตและเชื่อมโยงสูสากล 

รองวิจัยฯ งานวิจัยฯ 

3 การบริการวิชาการเชิงรุก รองบริการฯ ศูนยบริการฯ 

4 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรเพ่ือพึ่ งพา
ตัวเองอยางย่ังยืน  

รองพัฒนาองคกร/รองบริหาร
ทรัพยสินฯ 

ก.องคกรฯ/ก.การเงินฯ 

5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารที่มี
ประสทิธิภาพ  

รองพัฒนาบุคลากร ก.บริหารฯ/ก.แผนงานฯ 

6 การพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูตลอด
ชีวิตอยางมีความสุข 

รองบริหารทรัพยสินฯ ก.อาคารฯ/ฝายคอมฯ 

 
(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย  
คณะฯ ไดแบงกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่นตามพันธกิจหลักท้ัง 3 ดานมี ผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

หลัก ดังตาราง OP1-9 และตาราง OP1-10 
 
ตาราง OP1-9 ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลกูคากลุมอื่น 

ลูกคา ความตองการ/ความคาดหวัง 

ผูเรียน  

- ป.ตรี 1.จบการศึกษาตามกําหนดเวลา (R7.1ข-1) 

2.การบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ไดงานทาํ/ประกอบวิชาชพีอิสระ/หรือเรียนตอ(R7.1ก-2) 

- บัณฑิตศึกษา 1.จบการศึกษาตามกําหนดเวลา 

2.การบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.สรางผลงานวิชาการคุณภาพ/นําไปใชประโยชนได 

ลูกคากลุมอ่ืน  
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ลูกคา ความตองการ/ความคาดหวัง 

-ผูใหทุนวิจัย 1.ปดโครงการวิจัยตามกําหนด(R7.1ข-4) 

2.องคความรูใหมไดรับการเผยแพรในวารสารทางวิชาการ(R7.1ก-11) 

3.นวัตกรรมไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา(R7.1ก-9) 

4.นําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย/ชมุชน/อุตสาหกรรม 

-ผูรับบริการหนวยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

1.ตอบสนองความตองการและใชประโยชน 

2.เผยแพร/ถายทอดผลงานวิชาการไปสูสังคม ชุมชนทองถ่ิน(R7.1ก-20) 

3.ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

 
ตาราง OP1-10 ความตองการและความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสียที่สําคัญของคณะฯ 

ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ ความตองการ/ความคาดหวัง 
- ผูปกครอง 1) บุตรหลานสําเร็จการศึกษาตามเวลากําหนดและสามารถไดงานทํา/ประกอบวิชาชีพอิสระ/หรือ

เรียนตอได 
2) บุตรหลานไดเรียนในหลักสูตรที่มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ผูใชบัณฑิต 1) ไดบัณฑิตที่มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ  
2) มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก มุงม่ันสูความสําเร็จ คํานึงถึงเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง มทีัศนคติ

ที่ดี มีความรับผิดชอบ และสามารถทาํงานเปนทีมได (R7.1ก-4)(R7.1ก-7)(R7.1ก-8) 
- ศิษยเกา 1) ตองการมีสวนรวมในกิจกรรม/โครงการการพัฒนาคณะฯ ใหมีชื่อเสียง และเปนที่พ่ึงใหกับสังคม

ภาคใตและประเทศ 
 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
ผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีสําคัญของคณะฯ แสดงไวดังตาราง OP1-11 โดยมีชองทางในการส่ือสาร

หลากหลายชองทางตามลักษณะแตละกลุมมีทั้งแบบสองทางและทางเดียว เชน ติดตอโดยตรง โทรศัพท เว็บไซต 
แบบสอบถาม จดหมาย/จดหมายราชการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และ Social Network เปนตน 
 
ตาราง OP1-11 คูความรวมมือและผูสงมอบที่สําคัญ บทบาท ขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน และการเสริมขีด
ความสามารถ/นวัตกรรม  

คูความรวมมือ บทบาทในระบบงาน ขอกําหนด  
การเสริมขดีความสามารถ/

นวัตกรรม 
สถานประกอบการรวม
ผลิต/บริษัทเอกชนรวม
ผลิตที่สําคัญ 

-ออกแบบหลักสูตร/เป ด
หลักสูตรรวม 
-บริษัทที่รับนศ.ฝกงาน/สห
กิจ 
-ทํางานวิจัยรวม 

-ดําเนินการภายใน กรอบความ
ร ว ม มือ  (MOU) และระ เ บี ยบ
ปฏิบัติรวมกัน (TOR) (R7.1ค-3) 
-มีความพรอม รับ นศ. ในกา ร
ฝกงาน/สหกิจตามระเบียบของ
สมาคมสหกิจไทย (R7.1ค-4) 

-ถ า ยทอด/แลก เป ล่ี ยน องค
ความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม 
-สรางนวัตกรรมจากงานวิจัยรวม 
(R7.1ก-10) 

องคกรภาครัฐ -ใหทุนการศึกษา 
-ทุนวจัิย 
-ทํางานวิจัยรวม 
-จัดหลักสูตรอบรมรวม 
-โครงการบริการวิชาการ
รวมกัน 

-ดําเนินการภายใน กรอบความ

ร ว ม มือ  (MOU) และระ เ บี ยบ

ป ฏิ บั ติ ร ว ม กัน  (TOR) (R7.1ก -

16)(R7.1ก-17)(R7.1ข-7) 

-สนับสนุนงบประมาณการวิจัย
และบริการวิชาการแกชุมชน 

-คณะคูรวมผลิตภายในม. 
-ม.ในไทยและตางประเทศ 

-รวมมือดานงานวิจัย 
-การผลิตบัณฑิต  
-นศ.แลกเปล่ียน 
-Visiting Professor 

-ดําเนินการภายใน กรอบความ

ร ว ม มือ  (MOU) และระ เ บี ยบ

ปฏิบัติรวมกัน(R7.1ค-1)(R7.1ค-2) 

-ถ า ยทอด/แลก เป ล่ี ยน องค
ความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม 
-แลกเปล่ียน อ./นักวิ จัย ที่ มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
-แลกเปล่ียน นศ. 
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คูความรวมมือ บทบาทในระบบงาน ขอกําหนด  
การเสริมขดีความสามารถ/

นวัตกรรม 
-นศ.ไดผลลัพธการเรียนรู (OBE) 
ตามขอกําหนดของหลักสูตร  

 
P.2 สภาวการณขององคการ 
ก.สภาพดานการแขงขัน 

(1) ลําดับในการแขงขันคณะฯ ใชการจัดอันดับ ม.ในประเทศดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ของ THE 
World University Rankings 2019 มาเปนขอมูลสําหรับการจัดลําดับในการแขงขัน จาก THE พบวาคณะฯ อยู
ลําดับที่ 9ในปนี้ คณะฯ ใชวิธีการกําหนดคูเทียบโดยเลือกจาก ม.ชั้นนําและใชขอมูลดานวิจัยและการเผยแพรผลงาน
เปนขอมูลเปรียบเทียบ เนื่องจากม.อ.ถูกจัดอยูในกลุม Frontier Research university ดังตาราง OP2-1 ท้ังนี้ คณะฯ 
มีการติดตามสถานการณแนวโนมของคูเทยีบเปนประจําทุกป 
 
ตาราง OP2-1 ขอมูลเปรียบเทียบและคูเทยีบที่สําคญั 
no Ranking University total Teaching Research Citations Industry 

Income 
International 

Outlook 

1 601–800 Mahidol UniversityThailand 33.7 29.1 18.2 44.8 74.7 45.6 

2 801–1000 Chulalongkorn 
UniversityThailand 

26.4 28.9 20.5 20.4 61.4 38.4 

3 801–1000 Suranaree University of 
TechnologyThailand 

23.4 19.7 11.3 35.1(2) 40.5 32.1 

4 801–1000 King Mongkut’s University of 
Technology 
ThonburiThailand 

21.9 15.8 14.5 25.3(2) 73.2 29.6 

5 801–1000 Chiang Mai 
UniversityThailand 

20.2 19.8 13.6(1) 19.1 49.2 33 

6 1001+ KhonKaenUniversityThailand 19.3 21.5 11(1) 17.2 49.8 31.5 

7 1001+ Thammasat 
UniversityThailand 

18.3 18.4 14.2 11.4 54.5 35 

8 1001+ King Mongkut’s Institute of 
Technology 
LadkrabangThailand 

18.1 15.4 20.2 6.7 84 18.3 

9 1001+ Prince of 
SongklaUniversityThailand 

17.3 15.1 9 21.5 36.2 31.7 

หมายเหตุ : เหตุผลในการเลือกคูเทียบ 
(1) เปน ม.ที่เขารวมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู (3ม. ประกอบดวย ม.อ.-มข.- มช.) 
(2) มีลาํดับคะแนนสูงกวา 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันทีมบริหารมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ

ตอสถานการณแขงขันของคณะฯ ดังตาราง OP2-2 
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ตาราง OP2-2 การเปล่ียนแปลงสําคัญที่สงผลกระทบตอการแขงขนัและการดําเนนิการของพันธกิจหลัก 
การเปลี่ยนแปลงหลักที่สงผล กระทบ 

(Key change: KC) 
SC  

และ SO 
แนวทางในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

KC1: การปรับเปล่ียนโครงสรางและการ
บริหารงานของกระทรวง อววน. 

SC3, 

SO2 

-ปรับระบบการบริหารงปม.ภายในองคกร 

-ปรับระบบการบริหารจัดการ 

KC2: การเปล่ียนโครงสรางประชากร SC4, SO1 -สรางชื่อเสียงขององคกร 
-การใหทุนการศึกษากับ นศ.จากสถาบันคูความรวมมือ (SA1) 
-Funding Incentive สําหรับ นศ. 
-จัดหาแหลงทุนจากหนวยงานภายนอก เชน โครงการ Hi-Fi 

KC3:ความคาดหวังของรัฐบาลและชุมชนใน
บทบาทของ ม.ที่รวมแกปญหาตางๆมากขึ้น 

SC5, SO2 -การแกปญหาโดยใชองคความรูดานวิศวกรรมใหกับชุมชน ผาน
คณะทํางานบริการวชิาการเพ่ือชุมชนและสังคมของคณะฯ 
-การพัฒนาหลักสูตรใหมที่รองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

KC4:การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยี 

SC1, SC2, 
SC4, SO1 

-New and corresponding research initiatives 
-การพัฒนาหลักสูตรใหมที่รองรับเทคโนโลยีทศวรรษหนา 

 
(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะฯ ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญขอมูลท่ีใชสําหรับการเทียบของการจัด

อันดับของ THE World University Rankings 2019  ดังตาราง OP2-1 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ  

ทีมบริหารไดมีการประชุมเพื่อวางแผนการดําเนนิงานที่จะไดมาซ่ึงความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
ที่สําคัญคณะฯ ดําเนินการผานกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ิมจาก ก.แผนงานฯ ไดรวบรวม/วิเคราะหขอมูล
สถานการณภายภายในและภายนอกขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ขอมูลสถาบันคูเทียบ จัดลําดับความสําคัญโดย
พิจารณาแนวโนมและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยนําเคร่ืองมือคุณภาพ เชน 7S/PEST, SWOT, TOWS Matrix, 
5 Force Analysis  มาชวยวิเคราะหขอมูล สรุปเปนขอมูลหรือประเด็นสําคัญที่ใชในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ระดมสมองวิเคราะหเพ่ือหาความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธซึ่งมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนและสรุปเปน
โอกาสเชิงกลยุทธ (SO) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ดังตาราง OP2-3 บริบทเชิงกล
ยุทธ จะมีการทบทวนเปนประจําทุกปตามรอบของการทบทวนแผนกลยุทธดังตาราง 2.1-1 โดยพิจารณาความเปนไป
ไดของการสัมฤทธ์ิผล การจัดสรรทรัพยากร และความเรงดวนในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายในและ
ภายนอก 
 
ตาราง OP2-3 ความทาทาย/ความไดเปรียบ/โอกาสเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenger : SC) 
คือ vision gap 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(Strategic Advantage : SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ 
(Strategic Opportunity : SO) 

SC1:การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 
SC2: เทคโนโลยีที่สรางความพลิกผัน
(Disruptive Technology) 
SC3: การหารายไดที่พ่ึงพาตนเอง 
SC4: ความคาดหวังของสังคมในการแกไข
ปญหาของภาคใตดวยหลักการทางวิศวกรรม 

SA1:มีความรวมมือกับสถาบันชั้นนําใน
ภูมิภาคอาเซียน เชน มาเลเซีย 
สิงคโปร และเอเชีย เชน ญี่ปุน เกาหลี 
ไตหวัน จีน 
SA2:มีความรวมมือจากศิษยเกา/
ผูประกอบการ/หนวยงานภายนอก 
SA3: มีบุคลากรที่เช่ียวชาญดาน
วิศวกรรมยุคใหม 
SA4: บุคลากรมีประสบการณในการ
ประยุกตใชทักษะดานวิศวกรรมเพ่ือ
แกปญหาอุตสาหกรรมและชุมชน
ภาคใต 

SO1: การพัฒนาหลักสูตรใหมและ
วิธีการจัดการหลักสูตรรูปแบบใหม 
SO2: การพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับ
ทศวรรษหนา เชน การส่ือสารแหง
ทศวรรษหนา ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เปนตน 
SO3: การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ดาน
พลังงานทดแทน และวัสดุผสม 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
คณะฯ มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานในชวงแรกของการกอต้ังคณะฯ มีการใชเคร่ืองมือคุณภาพและเกณฑ

มาตรฐานตามกระทรวง/ม. รวมถึงหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ หลังจากน้ันมีระบบคุณภาพเขามาในการตรวจประเมิน
องคกร เชน การจัดทํารายงาน SAR  การกําหนด KPIs การรายงานผลการปฏิบัติงานตอ สมศ.กพร.สภาวิศวกร สภา
วิชาชีพ ฯลฯในชวงป 2545 คณะฯ ไดมีการจัดทําแผนกลยุทธที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน มีแผนกลยุทธปพ.ศ.2545-2549 
เปนจุดเร่ิมตนและพัฒนากระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบันในชวงเวลาถัดมาคณะฯ นํา
เคร่ืองมือดานคุณภาพ เชน PDCA  R2R  LEAN  KM  และอื่นๆ เขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการองคกร มีการนํามาตรฐานระดับชาติมาใช เชนการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยตาม
เกณฑESPReL (Enhancement of Safety Practice of Research Laboratory in Thailand) มาเปนแนวทาง 

นับต้ังแตมีแผนกลยุทธคณะฯ ใชหลักการบริหารงานผานการวางแผนกลยุทธและการกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือ
กํากับ ติดตามและทบทวนการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายรวมทั้งคูแขง การรายงานผลและทบทวนดําเนินการในท่ี
ประชุมทมีบริหาร คกก.ยุทธ รวมถึงที่ประชุม คกก.ตางๆ เพ่ือใชขอมูลในการวางแผนปรับปรุงในปงบประมาณถัดไป มี
การนําเกณฑดานคุณภาพมาใชในกระบวนการดําเนินงานของคณะฯ เชน เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ
ที่เปนเลิศ(EdPEx) 

นอกเหนือจากการปรับปรุงกระบวนการที่ใชเคร่ืองมือคุณภาพแลว คณะฯ ไดใหความสําคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการในทุกดานของพันธกิจที่สําคัญไดแก 

ดานการเรียนการสอนเร่ิมแรกมีการเรียนการสอนมีเพียง 3 หลักสูตร และตอมาไดพัฒนาและเปดหลักสูตร
ใหมเพิ่มข้ึนดังตาราง OP1-1 มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงมีการปรับปรุงหลักสูตร
ทุกๆ4 ป การปรับปรุงมาตรฐานการดําเนินงานใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานของTQF/AUN-QAพัฒนาระบบการ
ใหบริการ นศ.อยางตอเนื่องรวมถึงพัฒนาหองปฏิบัติการเปนไปตามมาตรฐาน ESPReLพัฒนาชองทางในการเรียนรู
ผานทาง PSU IntaniaChannelพัฒนาสถานที่เพ่ือเพ่ิมการเรียนรูรวมกัน (Co-working Space) 

ดานการวิจัยจากจุดเร่ิมตนการทําวิจัยภายในคณะฯขอสนับสนุนจากแหลงทุนภายใน ม.และ งปม.แผนดิน มี
การปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐาน ระเบียบวิธีวิจัย   ตลอดเวลาที่ผานมานักวิจัยไดพัฒนาศักยภาพ 
พัฒนางานวิจัยที่ตอบโจทยตอผูรับบริการ/แหลงทุนใชองคความรูแกไขปญหาทองถ่ินภาคใต ตอยอดงานวิจัยสูเชิง
พาณิชย มีการขอสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกที่หลากหลาย มีการทําวิจัยรวมกันทั้งหนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 
และรวมกับตางประเทศ ผลงานวิจัยไดรับการจดทรัพยสินทางปญญาและไดรับการอางอิงในหลากหลายสาขา รวมถงึ
มีการจัดต้ังศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางดานการวิจัย การพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการวิจัยหลายระบบดวยกันเชน 
ระบบสบืคนโครงการวิจัย ระบบขอรับเงินรางวัล ระบบ One Stop Serviceท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกใหนกัวิจัย 

ดานบริการวชิาการไดใชองคความรูและศาสตรทางวิศวกรรมที่เปนบริการที่สําคัญดังตาราง OP1-2 โครงการ
บริการวิชาการเนนการมีสวนรวมที่จะชวยเหลือตามความตองการของสังคมและชมุชนภาคใต 

ทีมบริหาร หนภ. และ หน.หนวยงาน ไดมีการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานตลอดเวลา หนวยงานมี
การรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญตอที่ประชมุ คกก.ประจําคณะฯ ตามวาระการประชุมท่ีมีอยูเปนประจําทุกเดือน 
เพ่ือทราบและพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงกรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายหรือมีปญหาอุปสรรคตอ
การดําเนนิงาน เมื่อไดแนวทาง/วิธีการแกไขสงตอไปยังหนวยงานเพ่ือปฏิบัติตาม 
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หมวด 1 

การนําองคการ 

 
1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจ  

(1) วิสัยทัศน และคานิยม 
 คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ตามรอบของการจัดทําแผน 
กลยุทธ 4 ป โดยมีการทบทวนทุกปดังตาราง 1.1-1 โดยลาสุดไดมีการปรับวิสัยทัศนใหชัดเจนยิ่งขึ้น มีการปรับใน 4 
ประเด็นที่สําคัญ ไดแก 1)ปรับวิสัยทัศนใหมเปน “คณะวิศวฯ ชั้นนํา ระดับประเทศในการสรางวิศวกรที่มีศักยภาพ
และนวัตกรรมระดับสากล เพื่อพัฒนาภาคใตและประเทศ 2) ปรับพันธกิจใหม ขอ 3 เปน “บริการวิชาการดาน
วิศวกรรม เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนของทองถ่ินภาคใตและประเทศ” 3) ปรับสมรรถนะหลัก(ตาราง  
OP1-3 4)ปรับตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศนใช THE Ranking  ดังตาราง OP2-1 (R7.4ข-2) ทําใหบุคลากรมีความเขาใจ
ในทิศทางขององคกรมากยิ่งขึ้น  นาํไปสูการปรับเปลี่ยนกลยุทธของยุทธทั้ง 6 ดานและแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและ
ยาว(หมวด 2) ของหนวยงานใหชัดเจนย่ิงขึ้น 
ตาราง 1.1-1 กระบวนการกําหนด/ทบทวนวิสัยทัศนและคานยิม 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.รวบรวมขอมูลวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ของหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก ขอมูลผลการ
ดําเนินงานยอนหลัง 3-5ป รวมถึงขอมลูของคูเทียบ ขอมูลจากลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยี และขอมูลสําคัญ
อ่ืนๆ 

ก.แผนงานฯ มีค. 

2.ดําเนินการทบทวนผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากขอมูลผลการดําเนินงานของคณะฯ
และขอมูลของคูเทียบ 

ทีมบริหารและ
บุคลากร 

พค. 

3.นําเสนอตอ คกก.คณะฯ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ คกก.คณะฯ กย. 

4.ถายทอดสูบุคลากร ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางตางๆ เชน การประชุมคกก.ชุดตางๆ, 
กิจกรรม“คณบดี...ชวนคุย” การประชาสัมพันธผานส่ือ social และปายตางๆ เปนตน  

คณบดีและทีม
บริหาร 

ตลอดป 

5.หากมีการเปล่ียนแปลงที่มีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนดําเนินการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม
ใหม 

คณบดี ตค. 

คณบดีและทีมบริหารแสดงความมุงมั่นที่จะขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุตอคานิยมในเร่ืองของ SMART 
ดังตาราง 1.1-2 นอกจากนั้น คณบดีและทีมบริหารขับเคลื่อนบัณฑิตใหมีคานิยมดังกลาว และมีการประเมินผานการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต (R7.1ก-4, R7.1ก-5, R7.1ก-7,R7.1ก-8) เพ่ือเปนขอมูลสะทอนกลับ
ถึงประสิทธิผลของการขับเคล่ือนคานิยมองคกรมีการกํากับการติดตามผลการดําเนินงานผานกก.ยุทธ หากผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายจะไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
ตาราง 1.1-2 การปฏิบัติตนของคณบดีและทีมบริหารที่สะทอนตอความมุงมั่นตอคานิยมของสถาบัน 

คานิยม ตัวอยางการดําเนนิงานและวิธีการสงเสริมในปท่ีผานมา 

Strive for 
Success 

- กําหนดทิศทางขององคกรใหชัดข้ึนและสรางกลไกการขับเคล่ือนท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน 
- การปรับโครงสรางองคกร เพ่ือความกระชบัในการบริหารงาน 
- การติดตามการดําเนินงานผานตัวชี้วัดอยางใกลชิด 
- สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะดาน IT 
- สรางผูนํารุนใหม 
-กําหนดทิศทางวิจัยแบบมุงเปา 

Mankind -สนับสนุนและใหความรูเพ่ือพัฒนาชุมชน เชน โครงการผลิตภัณฑแปรรูปมะพราวเพื่อชุมชนทุงใหญ   
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนตน 
-สนับสนุนการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนกับชุมชน 
-นําเงินบางสวนที่ไดจากการทํากิจกรรมไปบริจาคองคกรการกุศล เชน มูลนิธิสานฝนปนรัก อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา เปนตน 
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คานิยม ตัวอยางการดําเนนิงานและวิธีการสงเสริมในปท่ีผานมา 

- การพัฒนาเคร่ืองมือ/อปุกรณสําหรับการแกไขสถานการณCOVID-19 

Attitude -มุมมองการบริหารในเชิงบวก  
-เขาใจธรรมชาติความตางที่หลากหลายของผูใตบังคบับัญชา 

Responsibility - เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
- การประพฤติตามกฎระเบียบ 
-การกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงานผาน กก.ยุทธ6 ดานอยางสม่ําเสมอ 
-การปรับใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอนหนาที่ความรับผิดชอบและการขับเคล่ือนองคกรให
ชัดเจนข้ึน 

Teamwork -จัดกิจกรรมรวมกันเพื่อความสามัคคีผานกิจกรรมตางๆ เชน กีฬาสัมพันธ  งานสังสรรคปใหมกิจกรรม Big 
Cleaning Day 
- การทํา cross function ในการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน 

 
(2) การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม  
ทุกตนปคณบดีและทีมบริหารกําหนดใหมีการรวบรวมและทบทวนขอกฎหมาย กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 

รวมถึงแนวปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรมท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจบริหาร การตัดสินใจและความ
รับผิดชอบไปยังรองคณบดีและหนภ.อยางชัดเจน พรอมสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรที่สงเสริม
และอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน (R7.4ก-12, R7.4ก-13) และสื่อสารกฎระเบียบใหมๆ ใหแกบุคลากรทั้ง
ระดับฝายบริหารและบุคลากรท่ัวไป ผานการประชุมคกก.คณะฯ/หนก. กิจกรรม“คณบดี...ชวนคุย” เวียนแจงทาง
ระบบขาวสาร เปนตนในปที่ผานมา จากการท่ีมีการปรับโครงสรางเปนแบบรวมศูนย ทําใหสามารถกํากับการดูแลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามกฎระเบียบและขอบังคับไดงายขึ้น เชน การจัดซ้ือจัดจาง การควบคุมการใชงปม. การ
เบิกจายท่ีถูกตองตามระเบียบ เปนตนอยางไรก็ตาม เนื่องจากมีการปรับภาระงานและข้ันตอนในการปฏิบัติงานจึงยัง
พบความลาชาในการดําเนินการ ดังนั้น คณะฯมีการกําหนดใหมีการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากขึ้นและ
อยูระหวางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหการกํากับติดตามและการตรวจสอบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เชน Budget 
online, KPI online, ครุภัณฑ online, การเงิน online เปนตนสงผลตอการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของ
กระบวนการสนับสนุนดังตาราง 6.1-6 และ6.1-7 และเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน รวมถึงแนว
ปฏบิตัิดานคุณธรรม จริยธรรม และเนนใหเห็นถึงความโปรงใสในการการบริหารงานและการปฏิบัติงานมากขึ้นดวย 

 
(3) การสรางสถาบันที่ประสบความสําเร็จ  

 คณบดีคํานึงถึงการสรางและสงเสริมสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่เหมาะสมกับการทํางาน เพ่ือใหสอดรับ
กับคานิยมSMART โดยเฉพาะStrive for Success (ตาราง1.1-2) ในปที่ผานมา มีการดําเนินงานใน 3 ดานหลัก ไดแก 
1) การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหบรรลุพันธกิจและการทํางานท่ีโดดเดนเชน การปรับปรุงกระบวนการขอตําแหนง
ทางวิชาการและการเล่ือนระดับของสายสนับสนุน การจัดใหมีหนวยงานท่ีดูแลกิจกรรมองคกรสรางสุข การกําหนดให
มีการพัฒนางานในทุกตําแหนงงานและเชื่อมโยงไปยังการเล่ือนตําแหนงงานในอนาคต การสงเสริมบุคลากรและ
ผลงานท่ีโดดเดนการกําหนด Research Roadmap ที่ชัดเจนและสนับสนุนกิจกรรมท่ีสอดรับกับ Roadmapการ
พัฒนาหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ESPRelการสราง YouTube Channel(PSU Intania channel)การสราง Co-
working Spaceเพื่อสอดรับกับคานิยม SMARTและสงเสริมใหเกิดการสื่อสารและการเรียนรูมากข้ึนเปนตน 2) การ
สรางวัฒนธรรมการทํางานโดยในปนี้เนนการทํางานรวมกัน เชน การสนับสนุนการทํางานแบบ cross function การ
จัดต้ังสํานักงานหลักสูตรเฉพาะทาง (เพื่อรองรับการทํางานแบบสหสาขาและหลักสูตรพิเศษ) เปนตน 3) การพัฒนา
ผูนําในอนาคตเชน จัดหลักสูตร “การพัฒนาผูบริหารสายสนับสนุน” มีเนื้อหาหลักสูตรที่ครอบคลุมต้ังแตการ
มอบหมายงาน ติดตาม การสื่อสาร ภาวะผูนําและคณะฯ สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเปนคณะทํางาน หรือ หน.
คณะทํางานดานตางๆ ผลที่ไดสามารถชวยการทํางานของ หนก.ดีมากขึ้นผลจากโครงการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะฯจึงมีแผนที่จะจัดอบรมบุคลากรสายวิชาการที่คาดวาจะสามารถเปนผูบริหารตอไปในอนาคต 
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ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคการ 
(1) การสื่อสาร  
คณบดีและทีมบริหารมีการกําหนดชองทางในการสื่อสารผลการดําเนินงานใหเหมาะสมตามกลุมของผูเรียน 

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ในรอบปที่ผานมาคณบดีและทีมบริหารสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร เชน 
ผานกิจกรรมคณบดี...ชวนคุย การประชุมทีมบริหารและหนภ./หนก.ดําเนินการ มีกิจกรรมรวมกับ นศ. รวมถึงกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการเปนประจํา คณบดีเปดโอกาสใหมีการเขาพบไดตลอดเวลา
ทําใหการดําเนินงานและการแกปญหาดําเนินไปดวยความเรียบรอยและทันตอเวลา เชน กรณีมีการมอบหมายงาน
เรงดวนจากม. คณบดรีีบดําเนินการนัดหารือกับผูที่เกี่ยวของเพ่ือที่จะขับเคล่ือนภาระงานใหเปนไปตามวัตถปุระสงค 
 คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการสรางความผูกพันและเปนกันเองใหกับบุคลากรทุกสายงาน กําหนดใหมีการยก
ยองชมเชยแกผูมีผลงานโดดเดนหรือทําคุณประโยชนใหกบัสังคมคณบดีมอบหมายใหก.บริหารฯ สํารวจผูมีผลงานโดด
เดนท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน นําเสนอขอมูลตอคกก.คัดเลือกบุคลากรดีเดนประจําป เปนผูตรวจสอบและ
พิจารณาบุคลากรดีเดนในดานตางๆ หลังจากนั้นดําเนินการประกาศผลบุคลากรดีเดนตอสาธารณชนเพ่ือยกยองเชิดชู
จากกิจกรรมดังกลาวทําใหบุคลากรนศ. และผูมีสวนไดสวนเสียผูกพันกับคณะฯมากยิ่งข้ึนการสรางความผูกพันยังได
เชื่อมโยงไปสูการปรับปรุงระบบสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่นดังตาราง3.2-1และ3.2-2คณะฯ ไดเลือกวิธีการ
ส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร กลุมลกูคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตาราง 1.1-3 
ตาราง 1.1-3 กระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบคุลากร ลูกคา และผูมีสวนสวนเสีย 

บุคลากร/กลุมลูกคา / 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางสื่อสารและสราง
ความผูกพนั 

รูปแบบ ประเด็นหลักสําหรับการส่ือสาร ความถ่ี 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ทีมบริหาร หนภ./หน.
หนวยงาน/คกก.คณะฯ 

ประชุมคกก.คณะฯ/
line/email  

2 ทาง ขอมูลเชิงนโยบาย เชงิกลยุทธ ความ
เคล่ือนไหว ความเปล่ียนแปลงที่
สําคัญที่มีผลกระทบกับคณะฯ 

เดือนละ 1
คร้ัง 

ก.บริหารฯ 

ตัวแทนภาควิชา /
หนวยงานในการ
บริหารงานตามยุทธ 

ประชุมกก.ขับคล่ือนยุทธ/
line/email 

2 ทาง ขอมูลเชิงนโยบาย เชิงกลยุทธ ความ
เคล่ือนไหว ความเปล่ียนแปลงที่
สําคัญที่มีผลกระทบกับคณะฯ และ
ยุทธน้ันๆ 

1-2 
เดือน/ 
คร้ัง 

กลุมงานแยก
ตามยุทธ 

ทีมบริหาร ประชุมทีมบริหาร/
line/email 

2 ทาง ขอมูลเชิงกลยุทธ ความเคล่ือนไหว 
เปล่ียนแปลงที่สําคัญ  กํากับติดตาม
การดําเนินงาน 

ทุกสัปดาห งาน
เลขานุการฯ 

บุคลากรสายวิชาการ/
สายสนับสนุน 

กิจกรรมคณบดี..ชวนคุย/ 
สายตรงคณบดี/emai 

2 ทาง ขอมูลสําคัญเก่ียวกับความ
เคล่ือนไหวของคณะฯ การ
เปล่ียนแปลงตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีอาจมีผลตอการทํางาน
ของบคุลากร ยกยองชมเชย สราง
แรงจูงใจ 

2 เดือน/
คร้ัง 

ก.บริหารฯ 

นศ. กิจกรรมปฐมนิเทศนศ.
ใหม /ปจฉิมนิเทศ/
กิจกรรมตางๆ /PSU 
Intania 
Buddy/facebook/line 

2 ทาง ขอมูลวิสัยทัศน พันธกจิ ขอมูล
เก่ียวกับคณะฯ ขอมูลที่จําเปนตางๆ 
ที ่นศ.พึงรู / ขอมูลเพื่อการพัฒนา
หลักสูตร และส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู 

ตลอดป ก.พัฒนาฯ 

ผูปกครอง กิจกรรมพบผูปกครอง 
นศ. 

2 ทาง ขอมูลวิสัยทัศน พันธกจิ ขอมูล
เก่ียวกับคณะฯ ขอมูลการศึกษา 
หรือหลักสูตรท่ีจําเปนตางๆ ท่ี
ผูปกครองพึงรู 

ปละคร้ัง ก.พัฒนาฯ 

ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียกลุมตางๆ  เชน 
ศิษยเกา ชุมชนที่สําคัญ 

เว็บไซต/ จดหมายเวียน/ 
email/facebook/ 
line 

1 ทาง/ 
2 ทาง 

ขอมูลสําคัญ การ
เปล่ียนแปลง  ความเคล่ือนไหวของ
คณะฯ 

ตลอดป ก.พัฒนาฯ 
ก.องคกรฯ 
งานวิจัยฯ 
ศูนยบริการฯ 

กระบวนการส่ือสารและสรางความผูกพันมีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดรูปแบบการส่ือสาร หากพบวา
แนวทางใดไมเหมาะสมจะทําการทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร รวมทั้งวิธีการประเมิน เชน เมื่อสิ้นสุด
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กิจกรรมปฐมนิเทศ นศ.และกิจกรรมปจฉิมนิเทศจะมีการประเมินโดยใชแบบสอบถามแบบเอกสารเม่ือจํานวนขอมูล
ตอบกลับนอยไดทําการเปล่ียนรูปแบบการรับขอมูลการประเมินเปนทาง online เชน Google form ผานทางมือถือ 
รวมท้ังการปรับเพ่ิมชองทางการส่ือสารกับ นศ.ผานทาง facebookและมีการสราง Application ของคณะฯ ชื่อวา 
PSU Intania Buddy ในมือถือเพ่ือสื่อสารขอมูลสําคัญที่นศ.ตองการ เชน ตารางเรียน ตารางสอบ ตําแหนงหองเรียน
และหองพัก อ.ท่ีปรึกษามีชองPSU Intania channelเพ่ือเพ่ิมชองทางการส่ือสารใหทันตอยุคสมัย แนวทางการส่ือสาร
จะมีการทบทวนใหมตามความเหมาะสมและมีการปรับปรุงตลอดเวลา 

 
(2) การมุงเนนการปฏิบัติ  
คณบดีและทีมบริหารมีการวางแผนการทํางานโดยเนนการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธเปนหลัก 

ตามกระบวนการในหมวด 2.2 (ตาราง 2.2-1) คณบดีมอบหมายใหรองคณบดีที่เก่ียวของซึ่งอยูในฐานะประธานกก.
ยุทธดําเนินงานผานกลยุทธที่มีแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวฝายเลขานุการยุทธรายงานผลการดําเนินงาน
ตอท่ีประชุมยุทธตามวาระการประชุมที่กําหนดในรอบป ประธานยุทธติดตามผลการดําเนินงานตามKPIs (R7.4ข-1) 
นอกจากนั้นยังมีการมอบหมายงานอยางเปนทางการใหรองคณบดีและผูชวยคณบดีที่เกี่ยวของดําเนินการผาน
ขอตกลงการปฏิบัติงาน(TOR)เพ่ือมุงเนนการปฏิบัติการปฏิบัติงานมีการกระจายงานสูหนวยงานและบุคลากรผาน
ระบบขอตกลงการปฏิบัติงาน(TOR) และประเมินผลเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน แตถามีสถานการณหรือปจจัยจาก
ภายนอก/ภายในสถาบัน ที่สาํคัญและสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ จะมีการปรับการทํางานท่ีเหมาะสม
เชน การประชุมทีมบริหาร(ทุกสัปดาห) การประชุมกลุมงานทุกเดือนรองคณบดีจะนําขอมูลที่ไดรับจากทีมบริหารมา
ส่ือสารและการเรียนรูระหวางการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรมีความเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนในปท่ี
ผานมามีการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เชน ดานการเรียนการ
สอนสนับสนุนใหปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐาน TABEE (Thailand Accreditation Body for Engineering 
Education) มีการนําหลกัการCDIO มาใชปรับปรุงหลักสูตร มีการพัฒนาหลักสูตรใหมที่ตอบสนองตอความตองการใน
การพัฒนาประเทศ เชน หลักสูตรระบบราง หลักสูตรวิศวกรรมการจัดการ(นานาชาติ) หลักสูตรวิศวกรรม
ปญญาประดิษฐ เปนตน ดานวิจัย มีการจัดใหมีบริการ One Stop Serviceเพื่อใหผูวิจัยติดตามขอมูลและประสานงาน
เร่ืองงานวิจัยไดสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดานการบริหาร เชน ปรับระบบโครงสรางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหมสําหรับรายบุคคลเพื่อขับเคล่ือนพันธกิจและยุทธมากขึ้น ปรับระบบสารสนเทศที่สําคัญที่ใชในการ
บริหารใหอยูในรูปแบบ online เพ่ือชวยใหตัดสินใจไดดีย่ิงข้ึน (ระบบ Budget online ระบบการเงิน online ระบบ
KPI online เปนตน)การติดตามผลการดําเนินงานหากไมบรรลุเปาหมาย จะดําเนินปรับปรุงผลการดําเนินงานโดย
วิเคราะหสาเหตุที่ไมบรรลุและนําเครื่องมือคุณภาพและเทคโนโลยีมาชวย 
 
1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม 
ก. การกํากับดูแลองคการ 

(1) การกํากับดูแล 
คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการกํากับดูแลโดยใชหลักธรรมาภิบาล และบริหารงานภายใตกฎ ระเบียบตางๆ 

เพ่ือเกิดความรัดกุมในการตัดสินใจ ท้ังดานความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นมอบหมายนโยบายและส่ือสารให
เกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันผานการประชุมทีมบริหารทุกสัปดาห การประชุมคกก.คณะฯ/คกก.ยุทธ/หนก.
รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความเห็นของบุคลากรทุกระดับตอกฎระเบียบ ขอกําหนดที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน
และนําเหลานี้ไปใชเปนขอมูลประกอบการทบทวนกระบวนการทํางานดังตาราง6.1-2 

คณบดีกําหนดทิศทางขององคกรโดยใชแผนกลยุทธเปนแนวปฏิบัติ มอบหมายใหรองคณบดีและคกก.ยุทธ
ดานตางๆ เปนผูรับผิดชอบดูแลขับเคล่ือนการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่ไดกําหนดในแผนระยะสั้นและระยะ
ยาวประธานคกก.ยุทธกํากับและติดตามผลตลอดเวลา เชน รายงานผลตามวาระการประชุมที่กําหนดในรอบปทุก6 
เดือนจะรายงานตอทีมบริหารและคกก.คณะฯคณบดีติดตามผลอยางใกลชิดใชวิธีการพูดคุยทุกสัปดาหกับรองคณบดี
ในฐานะประธานคกก.ยุทธผลการดําเนินงานบางตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย คกก.ยุทธจะมีการปรับแผนและวิธี
ตามความเหมาะสม 

คณบดีกํากับดูแลงานตามพันธกิจหลักขององคกร  ดานการเรียนการสอนมีการวางแผนดําเนินงานต้ังแต
เร่ิมแรกคือการรับนักศึกษา ตามแผนที่กําหนดไวและเปนไปตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย มกีารดําเนินงานเชิงรุกท่ี
สรางความรวมมือกับโรงเรียนที่มีชื่อเสียงเพ่ือที่จะไดนักเรียนที่มีคุณภาพและไดจํานวนรับตามเปาหมายที่กําหนด 
คณบดใีหความสําคัญในการดูแลนักศึกษาในชวงการเรียนตลอดหลักสุตร มีการประชุมหารือกับรองคณบด/ีผช.คณบดี
ที่เกี่ยวของท่ีจะสรางระบบที่ดูแลและพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เชน มีระบบย่ืนคํารองขอลงทะเบียน 
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ระบบตรวจสอบหลักสูตร ระบบเลือกสาขาวิชา มี Page การฝกงาน/สหกิจศึกษาดานการวิจัยคณบดีกํากับดูแล 
ติดตามการบริหารงานดานการวิจัยผานรองคณบดีที่รับผิดชอบมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยอยางครบวงจร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ  มหาวิทยาลยัและประเทศ พรอมนี้ไดพยายามสรางวัฒนธรรมองคกรสูการเปน 
World Class One Stop Service - Research and Innovation Unit, ENG PSU มี ก า รส ร า ง ร ะ บ บ ที่ จ ะ
สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหกับนักวิจัย เชน ระบบ One Stop Service มีระบบชวยในการสืบคนขอมูลดาน
การวิจัยและผลงานตีพิมพ เชน ระบบสืบคนโครงการวิจัย ระบบขอรับรางวัลคณะวิศวกรรมศาสตร  ระบบขอรับ
รางวัลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรการสรางหองปฎิบัติการใหเปนไปตามมาตรฐานESPReLเปนตนดานบริการ
วิชาการ ดําเนินงานโดยศูนยบริการวิชาการ มีการพัฒนาระบบตางๆ เพื่อจัดเก็บขอมูลการเขารวมกิจกรรม/โครงการ 
และหลักสูตรอบรมตางๆ เพ่ือใชสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการวิชาการและอํานวยความสะดวกในการวิเคราะห
ความตองการ ซ่ึงมีการใชซ้ําของผูรับบริการเดิม และผูรับบริการใหม (ลูกคา)เพ่ิมขึ้นทุกป ตามประเภทลูกคาตางๆ 
เชน หนวยงานภาครัฐภาคอุตสาหกรรม อีกท้ังใชเปนขอมูลในการออกแบบหลักสูตรฝกอบรมใหตรงกับความตองการ
ของผูรับบริการอยางแทจริง โดยใชองคความรูตามสาขาความเชี่ยวชาญของคณะวิศวกรรมศาสตร  ซึ่งมีระบบตางๆ ท่ี
พัฒนาขึ้นใหม ไดแก ระบบการรับสมัครลูกคาออนไลน (หลักสูตร IESO) การพัฒนาระบบรับสมัครลูกคาและการ
ประเมินผลการฝกอบรมผาน google form การพัฒนาระบบรับเร่ืองรองเรียน รวมถึงสรางplatform งานบริการ
วิชาการเพื่อชุมชน 

คณบดีใหความสําคัญตอการกํากับดูแลกรอบงปม.ที่มีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พยายามที่จะรักษา
เสถียรภาพทางการเงิน(R7.5ก-7) ที่จะไมเปนภาระแกผูบริหารและบุคลากรในอนาคตโดยนําเอาระบบสารสนเทศมา
ชวยในการกํากับ ติดตามในรอบปมีการพัฒนาระบบติดตามการใชจายงปม.ผานโปรแกรมBudget online กําหนด
กรอบรายจายของแตละรายการ กํากับติดตามการใชจายเปนระยะๆ เพื่อใหเปนไปตามกรอบงปม. เปนการรายงาน
การใชเงินแบบ Real time ทุกไตรมาสจะมีรายงานการใชจายงปม.แกคกก.คณะฯ และประชาคมคณะฯ ทุกปผาน
กิจกรรม”คณบดี..ชวนคุย” เพ่ือใหทุกทานไดรวมพิจารณาและรับทราบสถานะที่เกิดข้ึน  ทําใหในปนี้คณะฯ มีการ
กําหนดกรอบรายจายและนโยบายควบคุมยอดการจายเงินและประหยัดงปม.ท่ีไมกระทบตอกระบวนการดําเนินการ
ตามพันธกิจ 3 ดาน และไมทําใหประสิทธิภาพการดําเนินงานลดลง เชน มีการปรับคาสมนาคุณสาขาขาดแคลน 
คาตอบแทนการสอนเกินภาระงาน คาโทรศัพทผูบริหาร และมีการจัดสรรงปม.ที่เหมาะสมใหกับการดําเนินการเชิงรุก
ที่สําคัญในแตละป เชน การต้ังกรอบงปม.สนับสนุนหลักสูตรใหม/โครงการใหม การเพ่ิมงปม.ใหกับกิจกรรมท่ีสงเสริม
การเรียนการสอนแบบ WIL นอกจากยังมีการแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกรวมเปนคกก.ในกองทุนตางๆ
ของคณะฯ เพื่อความโปรงใสในการบริหารงปม.และสามารถตรวจสอบได 

คณบดีมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารเพ่ือความโปรงใสในการดําเนินการที่รับ
นโยบายจาก ม. เชน กําหนดใหมีการประเมินคณบดี/ทีมบริหาร  การประเมินคกก.คณะฯ(R7.4ก-2) ที่ครอบคลุมทั้ง
ในสวนของการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานสมรรถนะการบริหาร และความโปรงใสในรอบปที่ผานมาคณบดีมอบหมาย
ใหก.บริหารฯ ดําเนินการสํารวจและประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี/ทมีบริหาร และคกก.คณะฯ มีการแตงต้ังค
กก.ประเมิน ออกแบบสอบถาม  และสํารวจขอมูล ผลการประเมินมีการนําเสนอตอ ม. และแจงผลตอคกก.คณะฯหรือ 
การแตงตั้งคณะทํางานสอบทานภายในองคกร เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรดานการเงิน การพัสดุใหเปนไป
ตามระเบียบของกระทรวงการคลัง และเปนการเตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในของ ม. 
การแตงต้ังกก.ธรรมาภิบาล และกก.การตรวจสอบขอเท็จจริงจากการรองเรียนตางๆ คณะฯรับการประเมินจาก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือตรวจสอบแนวทางบริหารงานและความโปรงใสในการดําเนินงาน   จากผลการ
ประเมินไดสะทอนขอมูลกลับไปยังคณบดี/ทีมบริหาร และคกก.คณะฯ หากพบวา ยังมีขอมูลที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง
แกไข คณบด/ีทีมบริหารไดดําเนินการปรับปรุงแกไขอยางทันทวงท ี

คณบดีมีการวางแผนสืบทอดตําแหนงผูนําระดับสูงโดยการเตรียม อ.ใหมีความพรอมในการเขาสูตําแหนงบริ
หาร โดย 1) สนับสนุน อ.ใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการเร็วข้ึน 2) จัดต้ังทีม อ.รุนใหม (Think TankTeam) ใหเรียนรู
และมีสวนรวมในการบริหาร เชน เขารวมสังเกตการณในที่ประชุม กก.คณะฯ และมีการประชุมกับทีมบริหารทุกไตร
มาสเพ่ือรวมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคณะฯ เปนตน 3) เตรียมอ.ท่ีมีศักยภาพใหเขาสูตําแหนงบริหารระดับตน 
เชน ผูชวยคณบดี ประธานหลักสูตร เปนตน 
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(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
คณะฯ มีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในสวนของผูนําระดับสูงทีมผูบริหาร/

หนภ. หน.หนวยงานและบุคลากรในแตละกลุมบุคลากรไดมีการแตงตั้งคกก.ประเมินผลการปฏิบัติงาน และกําหนด
รอบเวลาที่ชัดเจนดังตาราง 1.2-1ในรอบปท่ีผานมาการประเมินบุคลากรประเมินจากTOR และ สมรรรถนะหลักของ
บุคลากรและการสัมภาษณทําใหบุคลากรไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและสะทอนขอมลูกลับไปยังผูบริหารจากขอมูล
สะทอนกลับนําไปสูการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร เชน การปรับภาระงานรายบุคคล การปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหม ที่จะทําใหกระบวนการออกแบบระบบงานความสอดคลองและตอบสนองตอกระบวนการ
สนับสนุนดังตาราง6.1-6 
ตาราง 1.2-1 กระบวนการประเมินผลการปฏบิตัิงาน 

ผูรับการประเมิน ข้ันตอน/วิธีการ ชวงเวลา 

คณบดี/ทีมบริหาร ประเมินโดยประชาคมวิศวฯ: แตงต้ัง คกก.ประเมิน (ประธานการประเมิน (เปน
บุคคลภายนอก)) /กําหนดรูปแบบการประเมิน(สอดคลองกับมหาวิทยาลัย) /ประธานฯชี้แจง
วิธกีารประเมินตอประชาคมวิศวฯ/ดําเนินการประเมินและสรุปผลนําเสนออธิการบดี 

กค.-ตค. 

คณบดี ประเมินโดยอธิการบดี : ประเมินตามขอตกลงภาระงาน กค. 

คกก.คณะฯ ประเมินตนเอง :ประเมินบทบาทของ กก.ประจําคณะฯ ในการทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย
และทิศทางตางๆ รวมทั้งบทบาทในการกําหนดแนวทางการบริหารคณะฯ 

กค.-ตค. 

ทีมบริหาร/หนก./หน.งาน ประเมินโดยคณบดีและ คกก.ประเมิน: ประเมินตามขอตกลงภาระงาน กค. 

บุคลากร ประเมิน คกก.ประเมิน: ประเมินตามขอตกลงภาระงาน กค. 

 

ข. พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมาย และมจีริยธรรม 
(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการไดรับการรับรองตาม

มาตรฐาน  
คณบดีและทีมบริหารกําหนดใหมีการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบและการรับรอง

มาตรฐาน  มีการดําเนินงาน 1) พิจารณาประเด็นดานขอกําหนดตามกฎหมาย ระเบียบ หลักปฏิบัติดานจรรยาบรรณ 
และมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ 2) หนวยงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตางๆ และพิจารณาบริบทแวดลอมและความ
เปนไปของสังคมซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดําเนินการในปจจุบันและอนาคต 3)ติดตามผลการปฏิบัติงานตามกฎ 
ระเบียบ 4)ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎ ระเบยีบ 

การดําเนินการดานการเรียนการสอนตองเปนไปตามระเบียบของคณะฯ ม. สกอ.(R7.4ก-3) และสภา
วิศวกร  ดานการเงินตองไปเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังมอบหมายใหหนวยงานตางๆภายใตการกํากับดูแล
ของผูบริหารคณะฯ ดําเนินการ รวบรวมขอมูลผานชองทางการส่ือสารจากผูเกี่ยวของในดานตางๆ  เชน ผูใชบัณฑิต 
ผูทรงคุณวุฒิในการปรับปรุงหลักสูตร (R7.4ก-4) ผูประเมนิ AUN-QA และ EdPExขอรองเรียน การประชมุสภาคณบดี 
การประชุมสภาวิชาชีพหนวยงานผูใหทุนวิจัย เปนตน การดําเนินการจะเนนการทําในเชิงรุกการตอบสนองตอความ
กังวลของสังคมจะมีหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบจะดําเนินการโดยตรงตอพันธกิจหลักเชน  ดานการเรียนการสอน
คณะฯดําเนินการออกแบบหลักสูตรที่ตองรับฟงความตองการ ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ศึกษาและ
เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนของคณะฯ สถาบันอ่ืนดานวิจัยลงพื้นที่และสํารวจขอมูลเพื่อรับฟงความตองการ
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียในการทําวิจัยและหาแนวทางแกไข (R7.4ก-7) ดานบริการวชิาการดําเนินการสํารวจ
ความตองการของชุมชน รวมทั้งประเมนิผลกระทบที่อาจเกิดในแตละกิจกรรม(R7.4ก-8, R7.4ก-9) 

 
(2) พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  
คณบดีดําเนินการสงเสริมและทําใหมั่นใจวาการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปอยางมีจริยธรรม โดยมีวิธีการ

กํากับ ควบคุม ดูแล ผานสายงานการบังคับบัญชาต้ังแตระดับคณบดี ทีมบริหาร ไปจนถึงบุคลากรทุกระดับ โดยใช
หลักการ คือ การเปนแบบอยางท่ีดี การส่ือสาร การสรางระบบตรวจสอบ และ การตักเตือนยึดหลักธรรมาภิบาลเปน
แนวทางในการบริหารงาน(R7.4ก-13) ยึดถือกฎระเบียบ ขอบังคับตามที่กําหนดในตารางOP1-7เปนแนวทางในการ
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ปฏิบัติงาน สนับสนุนและสงเสริมการทํางานที่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหกับบุคลากร ผานกิจกรรม”คณบดี…ชวน
คุย”/การประชุม/email และในกิจกรรมดานจริยธรรมที่ดําเนินการโดยหนวยงานองคกรสรางสุข และสําหรับ นศ.ได
ดําเนินการผานกิจกรรม นศ.สรางระบบการสอบทานภายในดานการเงินและพัสดุ จากคณะทํางานสอบทานภายในท่ี
คณะฯ แตงตั้งประจําปและสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่โปรงใส ตรวจสอบได (R7.4ก-13) 
สรางระบบการรองเรียน โดยพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดานจริยธรรมของบุคลากร (R7.4ก-14) หรือหนวยงานภายใน 
สามารถรองเรียนคณบดีผานระบบจัดการขอรองเรียนหรือผานระบบสายตรงคณบดีคณะฯ จะเก็บขอมูลของผู
รองเรียนไวเปนความลับ ปจจุบันคณะฯ กําหนดแนวปฏิบัติในการสืบสวน โดยใชคกก.ธรรมาภิบาลที่ต้ังขึ้น ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และสงเร่ืองตอไปยังหนวยงานของมหาวิทยาลยัที่ดูแล 
 
ค. ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

(1) ความผาสุกของสังคม  
คณบดีสรางความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม มีการดําเนินการผานกิจกรรมบริการวิชาการใหกับชุมชน

ภาคใต  ที่ผานมาศูนยบริการฯ เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานบริการวิชาการ ไดดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการ
และกิจกรรมใหสอดคลองกับปรับแผนระยะยาวและระยะส้ันที่ไดปรับใหมตามรอบของการปรับเปล่ียนวิสัยทัศน และ
พันธกิจดานบริการวิชาการดังตาราง OP1-2 เชน คณาจารยภาควิชาวิศวกรรมโยธามีสวนรวมกับศาลฯในการ
แกปญหาขอขัดแยงดานที่ดินส่ิงกอสราง การชวยเหลือในการบรรเทาภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน การกัดเซาะชายฝง
ทะเลแถบอาวไทย  นอกจากนี้คณะฯ ยังมีนโยบายกิจกรรมเสริมหลักสูตร(รายวิชาบังคับในหลักสูตร) ซ่ึงมีเปาหมาย
เพ่ือให อ. และ นศ.รวมกันสรางประโยชนแกสังคม เชน งานกอสรางหองน้ําของวัด ทาสีรร. เปนตนนอกจากนั้นเพ่ือ
เปนการรวมพัฒนาพื้นที่ภาคใตตามความตองการของหนวยงานภาครัฐและอุตสาหกรรมจึงมีการสํารวจความตองการ
พัฒนา Training Needsของภาคอุตสาหกรรม การเขาพบกับผูวาราชการจังหวัดในหลายๆจังหวัด  เพ่ือรับทราบ
ปญหาของชุมชนและนําไปสูการแกปญหา ซึ่งไดมอบหมายไปตามความถนัดของแตละสาขาวิชาที่จะรับไปดําเนินการ
แกไขปญหาใหกับชุมชน 

จากสถานการณ covid -19 ท่ีไดระบาดเกิดข้ึนในประเทศไทยและแพรกระจายลงมาสูภาคใต คณบดีได
ตระหนักเปนอยางย่ิงตอความรับผิดชอบตอสังคมที่จะชวยเหลือและแกไขสถานการณใหดีขึ้น โดยใชองคความรู
ทางดานวิศวกรรมที่ชวยสนับสนุนงานดานสาธารณสุข มีการระดมความคิดเห็นกับคณาจารยภายในคณะฯ และไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานภายนอกสนับสนุนงบประมาณและอ่ืนๆ ที่จะชวยกันสรางส่ิงประดิษฐใหมๆ ขอยกตัวอยาง
ตามภาพดังนี ้

 
ภาพที่ 1.1..สิ่งประดิษฐเพ่ือชวยเหลือสถานการณcovid-19 

 
(2) การสนับสนุนชุมชน  
 (2) การสนับสนุนชุมชน  
คณบดีมีวิธีการที่จะสนับสนุนชุมชนดวยการใชศักยภาพความเชี่ยวชาญในศาสตรทางวิศวกรรมไปสนับสนุน

และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในทองถิ่นภาคใต(R7.1ก-20,R7.4ก-17) ตัวอยางการสนับสนุนชุมชนในปที่ผานมา 
เชน โครงการผลิตภัณฑแปรรูปมะพราวเพื่อชุมชนทุงใหญอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาเปนโครงการที่จะชวยเหลือ
ชุมชนไปสูการเกษตรย่ังยืน ใหมีความรูความเขาใจในการแปรรูปและสรางมูลคาใหผลผลิตมะพราวนอกจากนี้ยังมี
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โครงการที่ชวยเหลือชุมชนในดานสิ่งแวดลอม เชน โครงการทําการศึกษาวิจัยแนวทางในการบริหารจัดการปากรองน้ํา
บานน้ําเค็ม จังหวัดพังงารวมถึงการใชนวัตกรรมจากองคความรูมาชวยเหลือสังคม เชน โครงการถายทอดเทคโนโลยี/
องคความรูและนวัตกรรมจากผลงานวิจัยประจําป2563 เร่ือง การติดตั้งชุดแกสชีวภาพสําหรับใชเปนเชื้อเพลิงเพ่ือ
ประกอบอาหารภายในรร.โดยมีแนวทางในการสนับสนุนดังตาราง 1.2-3 
ตาราง 1.2-3 การสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชนที่สําคัญ 

ชุมชน แนวทางสนับสนุน 
(1) ชุมชนตามตําแหนงที่ต้ัง ไดแก ชมุชนภายในม. และรอบ
ม. หรือชุมชนใกลเคียง 

การบริการวิชาการ วิจัย และกิจกรรมตางๆ ที่สนับสนุนความ
ตองการของสังคม 

(2) ชุมชนทางวิชาการ ไดแก คณะหรือสถาบันที่มคีวาม
รวมมือทางการเรียนการสอน 

ความรวมมือทางการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการที่เปน
การเสริมสรางและสนับสนุนความแข็งแกรงของ ม.และคณะอื่นๆ  

(3) ชุมชนวิชาชีพ ไดแก สภาวิศวกรและ ผูประกอบการทาง
วิศวกร 

การผลิตวิศวกรที่เปนไปตามคุณลักษณะที่สภาวศิวกรกําหนด การ
จัดต้ังศูนยประสานงานของสภาวิศวกรในพื้นที่คณะฯและความ
รวมมือตางๆ กับผูประกอบการ 

ในแตละกิจกรรมเมื่อดําเนินการส้ินสุดคณบดี ทีมบริหาร/หนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมกันสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมรับฟงเสียงจากผูรับบริหาร ที่จะนํามาเปนขอมูลสําหรับทบทวนแนวทาง/วิธีการชวยเหลือสังคมชุมชนภาคใตให
ตรงกับความตองการ 
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หมวด 2 
กลยุทธ 

 
2.1 การจัดทํากลยุทธ  
ก. กระบวนการจดัทํากลยุทธ 

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 
คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการการวางแผนกลยุทธของคณะฯ(ตาราง 2.1-1) จัดทําแผนกลยุทธ (ปงปม.2561-

2564) เมื่อ มีนาคม 2561 โดยดําเนินการผานกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ระดมสมอง และสรุปรวมกัน 
ก.แผนงานฯ ไดนําเคร่ืองมือคุณภาพมาใชสําหรับกระบวนการวางแผนกลยุทธ เร่ิมจากการรวบรวม/วิเคราะหขอมูล
สถานการณภายใน ใชเคร่ืองมือ 7S/PEST วิเคราะหขอมูลแยกรายกลุมงาน ขอมูลผลการดาํเนนิงานจาก 4 ปที่ผานมา 
ขอมูลสถานการณภายนอก ใชเคร่ืองมือ 5 Force Analysis ขอมูลสถาบันคูเทียบจัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณา
แนวโนมและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ใชเคร่ืองมือ SWOT/TOWS Matrix Analysis วิเคราะหขอมูลสถานการณใน
ภาพรวมคณะฯ สรุปเปนปจจัยและสารสนเทศที่สําคัญท่ีใชในการวิเคราะหและทบทวนแผนกลยุทธ ซ่ึงมีผลตอการ
บรรลุวิสัยทัศน (ตาราง 2.1-2)  และสรุปเปนบริบทเชิงกลยุทธ (ตาราง OP2-3) คณะฯ กาํหนดใหมียทุธหลักทั้งหมด 6 
ยุทธ (ตาราง OP1-8) แผนกลยุทธจะมกีารทบทวนเปนประจําทุกปโดยพิจารณาความเปนไปไดของการสัมฤทธ์ิผล การ
จัดสรรทรัพยากร และความเรงดวนในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง (สอดคลองตอ SO/SA/SC) (ตาราง 2.1-4)  
โดยมีกระบวนการจัดทํา/ทบทวนแผนกลยทุธ ดงัตาราง 2.2-1 

ในรอบปท่ีผานมา คณะฯ มีการปรับวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลกัใหชัดเจน สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 
และปรับตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน จากผลการจัดอันดับ ม.ในประเทศดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดย 
THE Rankings (R7.4ข-2)  และผลจากการทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจ (หมวด 1.1ก (1)) นําไปสูการปรับแผนกล
ยุทธ ในแตละยุทธ เชน ยุทธ 2 ที่มีการนําวิธีการกําหนดคูเทียบ การจัดอันดับของ THE Rankings มุงเนนเฉพาะใน
ดาน Research เพ่ือรักษาลําดับใหอยูเหนือคูแขง และพัฒนาในดาน Citation เพ่ือใหขึ้นไปอยูในลําดับที่ สูง ข้ึน
ทัดเทียมหรือเหนือกวาคูแขง ซ่ึงผลจากการปรับวิสัยทัศน พันธกิจ ทําใหเห็นเปาหมายท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน เชน การกระตุน
และสงเสริมใหเกิดงานวิจัยเชิงรุก เพิ่มแผนงานโครงการ/กิจกรรม เชน แผนพัฒนาระบบสนบัสนุนและวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจโดยเนนสัมฤทธ์ิผล (ตาราง 2.2-1) และผลลัพธดานวิจัยที่แสดงถึงจํานวนการอางอิงของผลงานตีพิมพ
จากฐานขอมูลนานาชาติ (R7.1ก-12) เปนตน การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน พันธกิจใหม สงผลใหยุทธ 2 ไดดําเนินปรับ
กิจกรรมเพื่อใหสอดรับกับแผนปฏิบัติการ ดังนี้ มีนโยบาย Research Roadmap ที่ชัดเจน มีการจัดกิจกรรมสนับสนุน
ดานการวิจัยและนวัตกรรม (หมวด 6.1ก(2)) เชน จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูและการประกวดนวัตกรรม การมอบรางวัล
นักวิจัยดีเดนเพ่ือสรางแรงจงูใจ (หมวด 5.2ก(4)) 
ตาราง 2.1-1 กระบวนการจัดทํา/ทบทวนแผนกลยุทธ(P2.1-ก(1)) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการทบทวนแผนกลยุทธ (หมวด 2.1 ก.(3)) ไดแก ผลลัพธ
ตามตัววัดผลการดําเนินการของแตละยุทธภาวะแวดลอม คูเทียบ แนวโนม โอกาส/ภาวะ
คุกคาม สถานการณและขอมูลตางๆที่เก่ียวของ (ตาราง 2.1-2 ) 

ก.แผนงานฯ ส.ค. 

2.ทบทวนโอกาสเชิงกลยุทธ (SO) (หมวด 2.1ก(2)) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) ความทา
ทายเชงิกลยุทธ (SC) (ตาราง OP2-3) 

ผูบริหาร/ประธาน
ยุทธ/หนก./หนภ. 

พ.ย. 

3.ทบทวน/ปรับแผนกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (หมวด 2.1 ข.(1),(2)) โครงการและ
แผนปฏิบัติการที่สําคัญ (หมวด 2.2 ก.(1)) ตัววัดผลการดําเนินการ (หมวด 2.2 ก.(3)) และ
เปาหมาย รวมถึงงปม. (หมวด 2.2 ก.(3))  ขีดความสามารถและอัตรากําลังที่ตองการ (หมวด 
2.2 ก.(4)) 

ผูบริหาร/ประธาน
ยุทธ/หนก./หนภ. 

พ.ย. 

4.นําแผนกลยุทธเขากก.คณะ เพ่ือพิจารณาเพ่ือพจิารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการ
ทบทวนและปรับปรุงกอนเผยแพรใหกับหนวยงานและ บุคลากรภายในคณะฯ เพ่ือเปนแนว
ปฏิบติัในการดําเนินการ 

ก.แผนงานฯ ธ.ค. 

5.ติดตามผลและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาสโดยรายงานในที่ประชุม กก.คณะฯเพื่อ
รับทราบผลการดําเนินการ และวิเคราะหสถานการณและการเปล่ียนแปลงสําคัญที่อาจมี
ผลกระทบตอการดําเนินการ  

ก.แผนงานฯ ทุกไตรมาส 
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ตาราง 2.1-2 ปจจัยและสารสารเทศที่สําคัญในการวิเคราะหกาํหนดกลยุทธ 
ปจจัย ขอมูล/ประเด็นสําคัญ วิธีการและแหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

สถานการณ
ภายใน 

ผลการดําเนินงาน รวบรวมและวิเคราะหเปรียบเทียบแนวโนม จากผลลัพธตามตัว
วัดผลการดําเนินการของแตละยุทธ 

ผูบริหาร/
ประธานยุทธ 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ/การนําไปสูการปฏิบัติ/การ
ปรับแผนปฏิบัติการ การจัดทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ 

ผูบริหาร/
ประธานยุทธ 

สถานการณ
ภายนอก 

นโยบายพัฒนาประเทศ /
นโยบายภาครัฐ / นโยบาย
ม.อ. 

รวบรวมและวิ เคราะหการ เป ล่ียนแปลงหลัก แนวโน ม 
ผลกระทบ จากยุทธชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ นโยบายและยุทธการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม แผนยุทธ ม.อ. นโยบาย Thailand 4.0 ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต (SEC) ขอกําหนด กฎหมายและระเบียบตางๆ 
ที่เก่ียวของ  

ก.แผนงานฯ 

สภาพการแขง ขัน คูแขง/คู
เทียบ 

รวบรวมและวิเคราะหเปรียบเทียบจากกลยุทธของคณะฯ ม.
ตางๆ แนวโนมจากผลการจัดอันดับและคาคะแนนโดย THE ป 
2019 

ผูบริหาร/ 
ก.แผนงานฯ 

ความตองการ ความคาดหวัง
จากผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และ
ผูมีสวนไดสวนเสียของคณะฯ  

รวบรวมและวิเคราะหจากเสียงจากผูเรียน  และผูมีสวนไดสวน
เสียของคณะฯ (OP1-7,8) 

ก.แผนงานฯ 

นวัตกรรมการเปล่ียนแปลง 
หรือจุดเส่ียงตางๆ 

สํารวจ รวบรวมและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงหลัก ผลกระทบ 
แนวโนมจากส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซต เอกสารตางๆ ผลการประเมิน
จากผูตรวจประเมิน การประเมินความเส่ียง 

ผูบริหาร/ 
ก.แผนงานฯ 

 
(2) นวัตกรรม 

 จากกระบวนการจัดทํา/ทบทวนแผนกลยุทธ โดยในปที่ผานมาคณะฯ ไดมีการทบทวนโอกาสเชิงกลยุทธใหม
เปน SO1:การพัฒนาหลักสูตรใหมและวิธีการจัดการหลักสูตรรูปแบบใหม SO2:การพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับทศวรรษ
หนา เชน การสื่อสารแหงทศวรรษหนา ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ เปนตน SO3: การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ดาน
พลังงานทดแทน และวัสดุผสม (ตาราง OP2-3) การสรางนวัตกรรมจะพิจารณาถึงความเส่ียงที่พรอมจะดําเนินการ 
โดยคณะฯ พิจารณาจากความสอดคลองกับสมรรถนะหลัก (CC1 ,CC2) บริบทเชิงกลยุทธ (SC SA SO) งปม.การ
จัดสรรทรัพยากร และคูความรวมมือที่มี นําไปสูโครงการริเริ่มใหม โดยเนนการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อตอบบริบท
เชงิกลยุทธที่คณะฯ ตั้งไวทั้งหมด คณะฯ ไดสรางบรรยากาศและสนับสนนุใหเกิดการสรางนวัตกรรมผานกก.ขับเคลื่อน
ยุทธทั้ง 6 ชุด เปนกลไกหลักในการสรางนวัตกรรม ซ่ึงกลุมวิจัย หรือโครงการที่ริเร่ิมขึ้นนั้นจะไดรับการจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลและงปม.เพื่อใหการทํางานบรรลุผล (หมวด 6.1 ก(2)) เชน ยุทธ 1 พิจารณาเลือกเอา CC1: มีความ
เชี่ยวชาญดานวิศวกรรมยุคใหม การสื่อสารแหงทศวรรษหนา ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ SO1:การพัฒนาหลักสูตรใหม
และวิธีการจัดการหลักสูตรรูปแบบใหม คณะฯ มีศูนยวิจัยระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ  ทําหนาที่ดูแลและพัฒนาหลักสูตร
ปญญาประดิษฐ เนนผลิตวิศวกร AI 40-90 ราย/ป(หมวด 3.1ก(1)) เพ่ือตอบ SC 4 : รูปแบบการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 มากขึ้น ยุทธ 2 พิจารณาเลือกเอา SO2:การพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับทศวรรษหนา เชน ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
SO3: การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ดานพลังงานทดแทน SC4: ความคาดหวังของสังคมในการแกไขปญหาของภาคใต
ดวยหลักการทางวิศวกรรม นําไปสูการตอยอดใหเกิดกลุม/โครงการวิจัยใหมๆ เชน ศูนยวิจัยความเปนเลิศดานโลหะ
และวิศวกรรมวัสดุ ศูนยยานยนตไฟฟาอัจฉริยะ ตัวอยางโครงการวิจัย เชน หุนยนตผูชวยฝกอัตโนมัติสําหรับการฟนฟู
กลามเนื้อแขน ไฮโดรโซนิกเพ่ือผลิตไบโอดีเซล การพัฒนาตอยอดอุปกรณหมุนสะโพกจากยางธรรมชาติสูเชิงพาณิชย 
เปนตน ยุทธ 3 พิจารณาเลือกเอา CC.2: ประยุกตใชทักษะดานวิศวกรรมเพื่อแกปญหาภาคใตดานยาง ปาลม  SO3: 
การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ดานพลังงานทดแทน และวัสดุผสม SA2:มีความรวมมือจากศิษยเกา/ผูประกอบการ/
หนวยงานภายนอก เชน บริษัท พาเนล พลัส จํากัด TOYOTA TSUSHO NEXTY ELECTRONICS (THAILAND) 
CO.,LTD SC4: ความคาดหวังของสังคมในการแกไขปญหาของภาคใตดวยหลักการทางวิศวกรรมมีโครงการ/กิจกรรม
ดานการบริการวิชาการการจัดการอบรมความรู/ทักษะดานวิศวกรรม (Re-Skill/ Up-skill) ใหกับหนวยงานคูความ
รวมมือและชุมชนทองถิ่นภาคใต เชน โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีการผลิตและการ
จัดการ ใหกบัพนักงานของบริษัทพาเนล พลัส จํากัด 
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(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยทุธ 
คณะฯ มีวิธีการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธจากกําหนดใหมีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศภายในและภายนอกที่สําคัญ ขอมูลคูเทียบ ลาสุด ก.แผนงานฯ และทีมบริหารไดวิเคราะหขอมูล (ตาม
ตาราง 2.1-2) โดยรวบรวมและทบทวนทุกๆปโดยทีมบริหาร ประธานยุทธท่ีเก่ียวของ มี ก.แผนงานฯ เปนหนวยงาน
สนับสนุนรวบรวมขอมูล ใชเคร่ืองมือ 7S /PEST/5 Force Analysis /SWOT/TOWS Matrix Analysis มาชวยในการ
วิเคราะหเพื่อชวยใหการวางแผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแนวโนม สถานการณในปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น นําบริบท
เชิงกลยุทธมากําหนดและทบทวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนระยะส้ัน ระยะยาว และคาเปาหมายใหมีสอดคลองไป
ในทิศทางเดียวกัน (ตาราง 2.1-4) โดยในปที่ผานมาคณะฯ โดยยุทธ 2 ไดดําเนินการปรับกลยุทธ เพ่ิมแผน โครงการ/
กิจกรรม และผลลัพธเพื่อใหสอดคลองกับผลการจัดอนัดับและคาคะแนนโดย THE Rankings 

 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก   
คณะฯ มีการกําหนดระบบงานหลักซึ่งประกอบดวยกระบวนการยอยตางๆเพ่ือใหสอดรับกับการดําเนินการ

ตามยุทธและพันธกิจหลักทั้ง 3 ดาน ในปที่ผานมา คณะฯ มีการทบทวนวิสัยทัศน พนัธกิจและสมรรถนะหลักโดยมีการ
ปรับใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผานกิจกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการของทีมบริหาร คกก.ยุทธ ท้ัง 6 ยุทธ  
หน.หนวยงาน  ดังนั้น จึงไดมีการทบทวนและปรับระบบและกระบวนการท่ีสําคัญโดยแบงออกเปน ระบบการนํา
องคกร (Leadership system) 1 ระบบ  ระบบงานหลัก (Core system) 3 ระบบ ระบบงานสนับสนุน (Support 
system) 7 ระบบ โดยแตละระบบงานจะกระบวนการยอย ดังตาราง 2.1-3 
ตาราง 2.1-3 ระบบงานหลัก 

ระบบงาน กระบวนการยอย 

LS ระบบการนําองคกร - กระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร/ผูเรียน/ลูกคาหลัก/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

CS1 ระบบการจัดการการเรียนการ
สอน 

- กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา  
-กระบวนการกําหนดหลักสูตรและบริการ 
- กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
- กระบวนการการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร  
- กระบวนการการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการการรับ นศ.  
- กระบวนการการพัฒนา นศ.  
- กระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน 
- กระบวนการวิเคราะหขอมูลผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
- กระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางาน 

CS2 ระบบการจัดการวิจัย - กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา  
- กระบวนการกําหนดหลักสูตรและบริการ  
- กระบวนการจดัการขอรองเรียนของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
- กระบวนการการบริหารจัดการดานการวิจัย  
- กระบวนการการพัฒนาบุคลากร 
- กระบวนการการสนับสนุนสรางนวัตกรรมวิจัยสูเชิงพาณชิย  
- กระบวนการวิเคราะหขอมูลผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
- กระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางาน 

CS3 ระบบการจัดการบริการ
วิชาการ 

- กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา  
- กระบวนการกําหนดหลักสูตรและบริการ  
- กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
- กระบวนการการจัดอบรม/การจัดทดสอบ/การบริการวิชาการ  
- กระบวนการการใหบริการวิชาการแกสังคม 
- กระบวนการวิเคราะหขอมูลผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
- กระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางาน 
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ระบบงาน กระบวนการยอย 

SS1 ระบบการจัดการยุทธ - กระบวนการกําหนด/ทบทวนวิสัยทัศนและคานิยม 
- กระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ/ทบทวนแผนกลยุทธ 
- กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ/การนําไปสูการปฏิบัติ/การปรับแผนปฏิบัติการ 
- กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
- กระบวนการคาดการณผลการดําเนินการ 
- กระบวนการคัดเลือกตัววัดผลและการวัดผลการดําเนินงาน 
-กระบวนการเลอืกคูเทียบ 
- กระบวนการทบทวนผลการดําเนินการในอนาคต 
- กระบวนการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

SS2 ระบบองคกรสัมพันธ -กระบวนการจัดการงานวิเทศสัมพันธ  
-กระบวนการจัดการงานประชาสัมพันธและศิษยเกา 

SS3 ระบบการจัดการความรูและ
การเรียนรูระดับองคกร 

- กระบวนการจัดการความรู และการเรียนรูระดับองคกร  
- กระบวนการจัดการงานสารบรรณ 
- กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
- กระบวนการระบวิุธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

SS4 ระบบการจัดการขอมูล/
สารสนเทศ/และอุปกรณที่เก่ียวของ 

- กระบวนการจัดการขอมลูและสารสนเทศ  

SS5 ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

-กระบวนการวางแผนความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง  
- กระบวนการสรรหา วาจาง บรรจุ รักษาบุคลากรใหม  
- กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 
- กระบวนการสรางสภาพแวดลอมของที่ทํางาน  
- กระบวนการกําหนด/ดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชน 
- กระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรและการสรางความผูกพัน 
- กระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร  
- กระบวนการจัดการความกาวหนาของบุคลากร 

SS6 ระบบการบริหารส่ิงสนับสนุน - กระบวนการจดัการอาคารสถานที่ 
- กระบวนการจัดการระบบสาธารณูปโภค  
- กระบวนการจัดการยานพาหนะ 
-กระบวนการจัดการความปลอดภัย 

SS7 ระบบงานดานการเงิน - กระบวนการสนับสนุนการจัดหา งปม.  
- กระบวนการบริหารงานการเงิน 
- กระบวนการจดัการพัสดุ 
- กระบวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของปฏิบัติการ ( Bฺudget online) 

 
ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
 (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

คณะฯ ดําเนินการตามกระบวนการจัดทํา/ทบทวนแผนกลยุทธ (ตาราง 2.1-1) โดยกําหนดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธทั้งหมด 14 ขอ แบงตามยุทธทั้ง 6 ดาน กําหนดเปนแผนปฏิบัติการระยะยาว 4 ป และแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้น 1 ป (ตาราง 2.1-4) 

 
(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
จากตาราง 2.1-4 มีการแสดงความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธวาต้ังขึ้นเพื่อเสริมความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ (SA) ในเร่ืองใด ตองการกําจัดความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) ในเร่ืองใด หรือเพ่ือเสริมกับสมรรถนะหลัก
องคกรดานใด โดยจะเห็นวา ในรอบปที่ผานมาน้ัน คณะฯ ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหสอดคลองและ
ครอบคลุมกับประเด็นตางๆ เชน สมรรถนะหลักที่คณะฯ มีความสมดุลระหวางความตองการและความคาดหวังของ
ผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมตางๆ (ตามตาราง OP1-9,OP1-10) ที่มีความหลากหลายกับการจัดสรร
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ทรัพยากรที่มีไปยังแผนปฏิบัติการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการเรียงลําดับตามความสําคัญของความตองการและ
ความคาดหวังของทุกกลุมตามพันธกิจ เชน ดานการเรียนการสอน (ยุทธ 1) คํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
(R7.1ก-4)(R7.1ก-7)(R7.1ก-8) ดานการวิจัย (ยุทธ 2) คํานึงถึงการสนับสนุนการสรางผลงานวิจัยและนวัตกรรม และ
การนําผลงานตีพิมพจากฐานขอมูลนานาชาติไปใชในการอางอิง (R7.1ก-12) ดานการบริการวิชาการ (ยุทธ 3) คํานึงถึง
ความความผูกพันของผูรับบริการวิชาการที่ใชบริการวิชาการซํ้ามากกวา 1 คร้ังในรอบ 3 ป (R7.2ก-3) 
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ตาราง 2.1-4แผนกลยทุธและแผนปฏิบัติการ 
วสิัยทัศน :คณะวิศวฯ ชั้นนํา ระดับประเทศในการสรางวิศวกรที่มีศักยภาพและนวัตกรรมระดับสากลเพ่ือพัฒนาภาคใตและประเทศ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ/แนวทางหลัก 
(เช่ือมกับ SC,SA,SO) 

แผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1ป) - ระยะยาว 
(4ป) 

 K 
no. 

KPI เปาหมาย 

62 63 64 65 

ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาวิศวกรที่มีคุณภาพระดับสากล  

O1-1 นศ.แรกเขาได
จํานวนตามแผนและมี
คุณภาพ 

T1-1 สรางชองทางส่ือสารใหเขาใจกอนเลือก
สาขา 
(SC1/ SA2/SO1) 

P1-1 แผนการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร  1 รอยละของผลงานตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติตอ
จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท้ังหมด [R7.1 ก] 

25 20 25 25 

P1-2 แผนการเปดชองทางรับเขานักศึกษา  2 รอยละของนักศึกษาที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพจาก
จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด [R7.1 ก] 

80 80 80 80 

P1-3 แผนการเพ่ิมความรวมมือกับ รร  3 รอยละของบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1ป [R7.1 ก] 

80 80 80 80 

P1-4 แผนการปรับปรุงระบบทุนการศึกษา  4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป.ตรีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ [R7.1 ก] 

4 4 4 4 

O1-2 ระบบการเตรียม
ความพรอมใหนศ. และ
เรียนจบไดในเวลาตามแผน 

T1-2 สรางระบบสนับสนุนการเรียนใหนศ.
เรียนออนจบตามเวลา 
(SC1) 

P1-5 แผนการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความ
พรอมใหกบันักศึกษา 

 5 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป.โท ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ [R7.1 ก] 

4 4 4 4 

P1-6 แผนการสนับสนุนใหนศ.จบตามเวลา  6 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป.เอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ [R7.1 ก]  

4 4 4 4 

O1-3 การเรียนการสอนทั้ง
ในและนอกหองเรียน
สามารถพัฒนานศ.ใหมี
ศักยภาพสากลตาม
ศตวรรษท่ี 21 (การเรียนรู
ตลอดชวิีต การส่ือสาร การ
ทํางานเปนทีม การสราง
นวัตกรรม) 

T1-3 ดําเนินหลักสูตรตามเกณฑสากล AUN-
QA 
T1-4 ดําเนินหลักสูตรตามเกณฑสากล ABET 
หรือเปนหลักสูตรนานาชาติ 
T1-5 ปรับปรุงหลักสูตรปจจุบันใหเปน
หลักสูตรนานาชาติหรือเพ่ิมภาษาอังกฤษใน
การเรียนการสอน 
T1-6 สรางบรรยากาศการใชภาษาอังกฤษ
ภายในคณะ 
T1-7 สรางศูนยการจัดการสหกิจศึกษา 
T1-8 สรางระบบกระตุนใหมีการเรียนการ

P1-7 แผนการพัฒนาหลักสูตร  7 รอยละของจํานวนนักศึกษา ป.ตรี ท่ีเขารวมโครงการสหกิจ
ศึกษา [R7.1 ค] 

15 15 20 20 

P1-8 แผนการพัฒนาทักษะสากลแกนักศึกษา  8 รอยละเฉล่ียของนักศึกษาท่ีสอบผานเกณฑการทดสอบ
ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ (KPI มอ.4) 
[R7.1 ก]  

70 70 70 70 

P1-9 แผนการพัฒนาสหกิจศึกษา  9 รอยละของนักศึกษาป.ตรี ที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนด 
[R7.1 ข] 

50 60 60 60 

P1-10 แผนการสรางกิจกรรมพัฒนานศ.ที่มี
ทิศทางและรูปแบบท่ีชัดเจน 
 

 10 รอยละของหลักสูตรนานาชาติตอจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 
[R7.1 ข] 

20 20 20 20 

 11 ความพึงพอใจของนักศึกษา ตอ อาจารยผูสอน [R7.2 ก] 4 4.5 4.5 4.5 



27   

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) ปการศึกษา 2562 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ/แนวทางหลัก 
(เช่ือมกับ SC,SA,SO) 

แผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1ป) - ระยะยาว 
(4ป) 

 K 
no. 

KPI เปาหมาย 

62 63 64 65 

สอนแบบ Active Learning เพ่ือการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
T1-9 สรางระบบ Transcript กิจกรรมที่ให
รวมกิจกรรมทักษะสากลที่แตกตางกัน 
(SC1/SC2/SC4/SA1/SA2/SO1) 

  12 รอยละของนักศึกษาตางประเทศและนักศึกษาแลกเปล่ียน
ตอจํานวนนักศึกษาท้ังหมด [R7.1 ค] * 

5 5 5 5 

 13 สัดสวนอาจารยประจําตองนักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) 
[R7.3ก(1)] * 

1:15 1:15 1:15 1:15 

O1-4 ระบบการเตรียม
ความพรอมกอนจบ
การศึกษาสามารถทําใหน
ศ.มีบุคลิกภาพพรอม
ทํางานและเปนศิษยเกาท่ี
ผูกพันกับคณะ 

T1-10 สรางความคุนเคยตอการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพ 
T1-11 สรางบรรยากาศเพ่ือกระตุนความ
พรอมตอการทํางาน 
T1-12 จัดกิจกรรมที่สรางความผูกพันกบัคณะ 
T1-13 สรางผลงานตีพิมพ/ผลงานทาง
วชิาการของนักศึกษา 
(SA2) 

P1-11 แผนการเตรียมความพรอมกอนจบ
การศึกษา 

 14 รอยละของนักศึกษาป.ตรี ที่รับเขาไดตามแผน [R7.5 ก(2)] 100 100 100 100 

 15 รอยละนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมด (ทุกระดับ) [R7.1ข(1)] * 

20 20 20 20 

 16 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (ดานคุณธรรม จริยธรรม) 
[R7.1ก] 

4 4.2 4.2 4.5 

ยุทธศาสตรที่ 2: การพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับศักยภาพพ้ืนฐานของภาคใตและเช่ือมโยงสูสากล  

O2-1 งานวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือการใช
ประโยชนและตอบสนอง
ความตองการของสังคม
ภาคใตและระดับชาติ 

T2-1 ผลักดันงานวิจัยที่สอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐและยุทธศาสตรภาคใต 
T2-2 กระตุนและสงเสริมใหเกิดงานวิจัยเชิง
รุก 
T2-3 สรางโอกาสรับขอมูล โจทยวิจัยและ
สรางงานวิจัยรวมกับภาคอุตสาหกรรมและ
ชุมชน 
T2-4 การเผยแพรผลงานวิจัย และนวัตกรรม
สูกลุมเปาหมาย 
T2-5 สงเสริม ผลักดัน การนําผลงานวิจัย 
และนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและ
สรางความเขมแข็งสูชุมชน 
T2-6 สงเสริมการสรางเครือขายวิจัยทั้งภายใน

P2-1 แผนการสนับสนุนเพ่ือการสราง
ผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 1 จํานวนทรัพยสินทางปญญา (ปปฏิทิน) [R7.1 ก] 5 5 6 6 

2 จํานวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการที่ไดรับรางวัล
ระดับชาติและนานาชาติ (ปงปม.) [R7.1 ก] * 

11 30 30 35 

P2-2 แผนการสรางความรวมมือดานการวิจัย
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

3 จํานวนผลงานทางวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารระดบั
นานาชาติ ISI และ Scopus (ปปฏิทิน) [R7.1 ก]* 

87 90 90 90 

4 จํานวนการอางอิงของผลงานตีพิมพจากฐานขอมูล
นานาชาติ Scopus (ปปฏิทิน) [R7.1 ก] * 

500 1200 1200 1500 

5 รอยละโครงการวิจัยท่ีสามารถนําไปแกไขปญหาในภาคใต
ได (ปงปม.) [7.1 ก] * 

50 60 60 70 

6 จํานวนโครงการวิจัยรวมกับเอกชน [R7.1 ข(1)] 25 30 30 40 

7 รอยละของงานวิจัยท่ีแลวเสร็จตามกําหนดเวลา [R7.1 ข
(1)] * 

75 80 80 85 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ/แนวทางหลัก 
(เช่ือมกับ SC,SA,SO) 

แผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1ป) - ระยะยาว 
(4ป) 

 K 
no. 

KPI เปาหมาย 

62 63 64 65 

และภายนอกคณะฯ ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
(SC2/SC4/SA2/SA3/SA4/SO2/SO3) 

8 รอยละงานวิจัย/งานสรางสรรค/ผลงานตามพันธกิจเพื่อ
สังคมที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนอาจารยและนักวิจัย
ประจําทั้งหมด (ปปฏิทิน) [R7.3 ก(1)] * 

75 120 120 125 

O2-2 งานวิจัยและ
นวัตกรรมแบบบูรณาการ
ระดับสากล 

T2-7 สรางกลไกและสงเสริมการวิจัยเชิง
บูรณาการ 
T2-8 สรางกลไกการพัฒนาและสรางความ
เขมแข็งใหนักวิจัยรุนใหม 
T2-9 สรางระบบการสนับสนุนงานวิจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
(SC2/SC4/SA1/SA3/SA4/SO1/SO2/SO3) 

P2-3 แผนการสรางความเขมแข็งดานการวิจัย
เพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงระดับโลก 

9 สัดสวนของจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน
ระดับนานาชาติ (ISI และ Scopus )ตอจํานวนอาจารยและ
นักวิจัยประจําทั้งหมด ปปฏิทิน) [R7.3 ก(1)] * 

0.6 0.7 0.7 0.8 

10 จํานวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก (ปงปม.) ลาน
บาท [R7.5 ก(1)] * 

50 40 40 40 

P2-4 แผนพัฒนาระบบสนับสนุนและ
วเิคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจโดยเนน
ผลสัมฤทธ์ิ 

11 สัดสวนเงินวิจัยจากแหลงทุนภายนอก/ภายใน (ปงปม.) 
[R7.5 ก(1)] 

25 25 25 25 

12 จํานวนโครงการวิจัยที่ไดรับทุนวิจัยภายนอก [R7.1 ข(1)] * 40 65 65 70 

13 จํานวน Visiting Professor (คน) [R7.1 ค] 4 5 5 5 

14 รอยละของอาจารยชาวตางประเทศตอจํานวนอาจารย
ประจําทั้งหมด (รวมผูเชี่ยวชาญตางประเทศ)(KPI มอ.10) 
[R7.3ก(1)] * 

10 10 10 10 

ยุทธศาสตรที่ 3: การบรกิารวิชาการเชิงรุก 

O3-1 บริการวิชาการที่
ตอบสนองความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรมและ
ชุมชน (Social 
Engagement) 

T3-1 สํารวจปญหาและความตองการของ
ชุมชน  
T3-2 สรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
ในพื้นท่ี  
(SC2/SC4/SA2/SO2/SO3) 

P3-1 แผนการสํารวจปญหาและความตองการ  1 จํานวนโครงการบริการวิชาการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย [R7.1 ก] 

80 80 80 80 

P3-2 แผนการสํารวจความพรอมภายใน  2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการท่ีจัดรวมกับ
หนวยงานภายนอก [R7.1 ข(1)] 

8 8 8 8 

P3-3 แผนการสรางเครือขายกับหนวยงาน
ภายนอก 

 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการวิชาการตอสังคม 
[R7.2 ก(1)] 

4 4.5 4.5 4.5 

P3-4 แผนการใหบริการวิชาการแบบใหเปลา
และสังคม 

 4 ความผูกพันของผูรับบริการ(นับประเภทหนวยงาน/องคกร
โดยนับการใชซํ้ามากกวา 1 คร้ังในรอบ 3 ป) 
หมายเหตุ วัดจากจํานวนลูกคาที่ใชบริการวิชาการซํ้า (มี
การใชบริการมากกวา 1 คร้ังที่รอบ 3 ป) [R7.2 ก(2)] 

26 30 35 35 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ/แนวทางหลัก 
(เช่ือมกับ SC,SA,SO) 

แผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1ป) - ระยะยาว 
(4ป) 

 K 
no. 

KPI เปาหมาย 

62 63 64 65 

O3-2 การเพ่ิมข้ึนของ
รายรับจากการบริการ
วิชาการ 

T3-3 วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และหา
แนวทางสงเสริม/สรางแรงจูงใจใหบุคลากร
ทํางานบริการวิชาการมากข้ึน 
T3-4 สงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถถายทอดองคความรูและผลักดัน
งานวิจัยท่ีมีอยูไปสูเชิงพาณิชย 
(SC3/SA2/SA3/SA4) 

P3-5 แผนการสงเสริมและสนับสนุน
ผูปฏบิัติงาน 

 5 รอยละของอาจารยที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการตออาจารย
ทั้งหมด [R7.3ก(1)] 

42 42 42 42 

P3-6 แผนสงเสริมงานวิจยัสูเชิงพาณิชย  6 รายรับสุทธิจากการใหบริการวิชาการ (รวมรายรับสุทธิจาก
งานของ iTAP และ Talent Mobility) (ลานบาท) [R7.5 ก
(1)] * 

9 9 9.5 9.5 

 7 เงินโครงการและกิจกรรมบริการวิชาการ (ลานบาท) (ไม
รวมโครงการใหเปลาและถายทอดเทคโนโลยี) [R7.5 ก(1)] 

75 80 80 80 

 8 รายไดจากงานวิเคราะหทดสอบ/ตรวจสอบ/ตรวจซอม 
(ลานบาท) [R7.5 ก(1)] * 

6 6 6 8 

 9 รายไดจากโครงการบริการวิชาการท่ีจัดรวมกับภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ (ลานบาท) [R7.5 ก(1)] * 

40 60 60 80 

 10 รายไดจากโครงการบริการวิชาการท่ีจัดรวมกับภาคเอกชน/
อุตสาหกรรม (ลานบาท) [R7.5 ก(1)] * 

7 10 10 11 

ยุทธศาสตรที่ 4 :การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรเพ่ือพ่ึงพาตัวเองอยางย่ังยืน  

O4-1 กลไกการจัดการ
จัดหางบประมาณเพ่ิมจาก
แหลงอ่ืน 

T4-1 ผลักดันใหมีการบริการ/เชาอาคาร
สถานที่ และอุปกรณเชิงพาณิชย สนับสนุนให
มีการลงทุนเพื่อหารายไดในเชิงพาณิชยจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู 
T4-2 ผลักดันใหมีกิจกรรมระดมทุน/หารายได 
(SC3/SA2) 

P4-1 แผนการสํารวจ/ปรับปรุงพื้นที่  1 จํานวนขอแนะนําใหมีการแกไขโดยผูตรวจสอบการเงินที่
เปนอสิระ [7.4ก(4)] 

0 0 0 0 

P4-2 แผนการสรางเครือขาย 2 รายไดจากการเชาพื้นที่และเงินผลประโยชนอ่ืนๆ (ลาน
บาท) [R7.5 ก(1)] * 

3 3 3 3 

O4-2 มีระบบบริหาร
จัดการการเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ 

T4-3 จัดใหมีการสอบทานดานการเงินในทุก
หนวยงาน 
T4-4 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน
การเงิน 
(SC3) 

P4-3 แผนการสอบทานประจําป 3 รายไดจากเงินบริจาค การระดมทุนตามกิจกรรมตางๆ ตอป 
(ลานบาท) [R7.5 ก(1)]* 

3 3 3 3 

P4-4 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานทางการเงิน 
 
 
 

 
 



30   
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ/แนวทางหลัก 
(เช่ือมกับ SC,SA,SO) 

แผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1ป) - ระยะยาว 
(4ป) 

 K 
no. 

KPI เปาหมาย 

62 63 64 65 

ยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  

O5-1 ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีธรร
มาภบิาล  

T5-1 วางแผนอัตรากําลังและพัฒนาบุคลากร 
(ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว) และจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอ 
T5-2 การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของ
บุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะหลัก  
T5-3 สรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
(SC1-4/SA1-4/SO1-3) 

P5-1 แผนอัตรากําลัง  1 รอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกตอ
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (ไมนับนักวิจัยหลัง ป.เอก) 
(KPI มอ.6) [R7.3ก(1)] 

80 80 80 80 

P5-2 แผนพัฒนาบุคลากร 2 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (KPI มอ.5) [R7.3ก(4)] 

64 64 64 64 

P5-3 แผนสรางความผูกพัน 3 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการอบรม/พัฒนา
ตามแผน [R7.3ก(4)] 

80 80 82 82 

4 รอยละการรับรูวิสัยทัศนและพันธกิจของบุคลากร [7.4 ก
(1)] 

70 70 70 70 

 

O5-2 ระบบบริหารองคกร
ที่เปนมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

T5-4 การใชเกณฑ EdPEx เปนกรอบในการ
ดําเนินงาน 

P5-4 แผนการดําเนินงานตามเกณฑ EdPEx 

ยุทธศาสตรที่ 6 : การพัฒนาสภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีความสุข  

O6-1 โครงสรางพ้ืนฐาน
และกิจกรรมเพ่ือการ
เรียนรูอยางมีความสุข 

T6-1 สราง/ปรับปรุงและพัฒนาสถานท่ี ส่ิง
อํานวยความสะดวก และสรางสภาพแวดลอม
ที่สนับสนุนกับการเรียนรู และการบริการแก
ผูใชบริการภายในคณะฯ 
T6-2 สราง/ปรับปรุงและพัฒนาสถานท่ี ส่ิง
อํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมท่ี
เก้ือหนุนการทํางานภายในคณะฯ 
T6-3 สราง/สนับสนุนการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยของหองปฏิบัติการภายใน
คณะฯ 
T6-4 สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรสาย
วชิาการ สายสนับสนุน และนักศึกษาในการ

P6-1 แผนการบํารุงรักษากอนที่จะมีความ
เสียหายของโครงสรางพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภคเพ่ือชวยยืดอายุการใชงานและ
ปองกันอุบัติเหตุที่จะทําใหเกิดความเสียหาย 

 1 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากร/ผูใชบริการ
จากภายนอก ตอสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
สภาพแวดลอม [R7.1ข(1)] 

80 80 82 82 

P6-2 แผนการซอมแซมและบาํรุงรักษา
หลังจากเกิดความเสียหายของโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค เพ่ือให
สามารถกลับมาใชงานไดดังเดิม 

 2 รอยละของความพึงพอใจการใชงาน IT (Software และ 
Hardware) [R7.1ข(1)] 

80 80 82 82 

P6-3 แผนการสรางและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคเพ่ือการ
อนุรักษพลังงานและปรับปรุงสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสม 

 3 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีผานมาตรฐานระบบความปลอดภัย
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [R7.1ข(2)] 

1 1 1 2 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ/แนวทางหลัก 
(เช่ือมกับ SC,SA,SO) 

แผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1ป) - ระยะยาว 
(4ป) 

 K 
no. 

KPI เปาหมาย 

62 63 64 65 

แกปญหาตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงสราง
พ้ืนฐานและกิจกรรม เพ่ือการเรียนรูของ
คณะฯ  
(SC1) 

P6-4 แผนการบริหารจัดการสาธารณูปการ
และสนับสนุนงานกิจกรรมที่เก่ียวของกับ
บุคลากร นักศึกษาและผูใชบริการ 

 4 จํานวนคร้ังของความลมเหลวของระบบจากการถูกโจมตี
ทางไซเบอร [R7.1ข(2)] 

0 0 0 0 

P6-5 แผนการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในภาพรวมของคณะ 

 5 จํานวนกิจกรรม/โครงการสําหรับเตรียมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉิน [R7.1ข(2)] 

1 1 1 1 

P6-6 แผนการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยโดยของหองปฏิบัติการในคณะ 

 6 จํานวนคร้ังความไมปลอดภัยระหวางการทํางานเกิด
อุบัติเหตุตองเขาโรงพยาบาล [R7.1ข(2)] 

0 0 0 0 

P6-7 แผนการสงเสริมการมีสวนรวมของ
บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และ
นักศึกษาเพื่อพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
คณะ 

  

O6-2 ระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการบริหาร
จัดการในองคกร 

T6-5 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหาร
จัดการในองคกร 
T6-6 สรางระบบสารสนเทศที่สนับสนุนขอมูล
ผลการดําเนินงาน 
T6-7 ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยูใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และใชงานไดงาย 
(SC2/SO1/SO2) 

P6-8 แผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการบริหารจัดการในองคกร 

 

P6-9 แผนการสรางระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนขอมูลผลการดําเนินงาน 

 

P6-10 แผนการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ 

 

 หมายเหตุ * ตัวชี้วัดมุมมองเชิงวิสัยทศัน 
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2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
ก. การจดัทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัต ิ

(1) แผนปฏิบัติการ  
หลังจากมีการจดัทําแผนกลยุทธตามกระบวนการจัดทํา/ทบทวนแผนกลยุทธแลว ทีมบริหาร/ประธานยุทธฯ/

หนภ./หนก. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะส้ัน(1 ป)และระยะยาว(4 ป) (ตาราง 2.1-4) ซ่ึงจะมีการทบทวนจาก
แผนเดิมในปท่ีผานมาและทําใหมทุกรอบ 1 ป เนนโครงการที่มีความสําคัญสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาก
ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการนําไปสูการปฏิบัติ โดยกระบวนการจัดทาํแผนปฏิบัติการของแตละยุทธ ดังตาราง 2.2-1 
ตาราง 2.2-1 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ/การนําไปสูการปฏิบัติ/การปรับแผนปฏิบัติการ(P2.1-ก(1)(P2.1-ก
(2)(P2.1-ก(5)(P2.1-ข) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.ทบทวนขอมูลจากแผนปฏิบัติการ/เปาหมาย/ผลลัพธ/การใชเงิน ของปที่ผานมา และ
แผนกลยุทธของคณะฯ 

ทีมบริหาร/ประธาน
ยุทธ/หนก. 

ก.ค. 

2.นําขอมูลจากแผนกลยุทธ มาระดมสมองเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ (โดยกําหนด
กิจกรรม/งปม./ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ/เปาหมาย) 

ทีมบริหาร/ประธาน
ยุทธ/หนก./หนภ. 

ส.ค. 

3.นําแผนปฏิบัติการเขา คกก.คณะฯ เพ่ือพิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ทําการ
ทบทวนและปรับปรุงกอนเผยแพรแผนปฏิบัติการไปสูหนวยงานที่เก่ียวของ 

คณบดี/ก.แผนงานฯ ก.ย. 

4.กระจายความรับผิดชอบและมอบหมายการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใหบรรลุผล
สัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่วางไวผานยุทธหลักทั้ง 6 ดาน) ภายใตการจัดสรรงปม. (หมวด 2.2 
ก.(3)) ขีดความสามารถและอัตรากําลังที่ตองการ (หมวด 2.2 ก.(4)) ตามความเหมาะสม
และจําเปนเรงดวน 

ทีมบริหาร/ประธาน
ยุทธ/หนก./หนภ./
หนวยงานตามยุทธ 

ต.ค. 

5.ติดตามการดําเนินงานทุกเดือนเพื่อกํากับใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการและเปาหมายที่
วางไว และรายงานผลทุกไตรมาส ตอ คกก.คณะฯ เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบติัการในปถัดไป  

ประธานยุทธ/ 
กก.ยุทธ 

ทุกเดือน/ทุกไตร
มาส 

6.ติดตามผลกระทบจากปจจัยภายนอกเปนประจําผานการประชุมทีมผูบริหารคณะฯ ทีมบริหาร ทุกเดือน 

7.นําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการ เทียบกับสถาบันคูเทียบ/คูแขงขัน ก.แผนงานฯ มี.ค./ส.ค. 

8.ติดตามผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติการ และคาคาดการณของแตละตัวชี้วัด รายงานผล
การดําเนินงาน 

กก.ยุทธ/ 
ก.แผนงานฯ 

มี.ค./ส.ค. 

9.ประชุมเพื่อปรับปรุงกระบวนการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการใหม ทีมบริหาร/ 
ประธานยุทธ 

เมื่อจําเปน 

10.เม่ือมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ ตองนําแผนปฏิบัติการที่ปรับปรุงแลวเขา 
คกก.คณะฯ เพื่อพิจารณากอนเผยแพรและนําไปปฏบิัติ 

ประธานยุทธ เมื่อจําเปน 

 
(2) การนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ  
การนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ นําโดยทีมบริหาร/ประธานยุทธ/หนภ./หนก. และมอบหมายการ

ดําเนินงานผานประธานยุทธทั้ง 6 ดาน ซึ่งมีผูรับผิดชอบหลักแตละดานกํากับ/ติดตาม และมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกไตรมาส  6 เดือน และ 12 เดือน ตอ คกก.คณะฯ  เพื่อทราบและนําไปสูการทบทวนแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใชวางแผนในปถัดไป ตามกระบวนการดังตาราง 2.2-1 

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร  
การจัดสรรทรัพยากรดานการเงินของคณะฯ ดาํเนินการตามกระบวนการดังตาราง 2.2-2 โดยคณะฯ ไดสราง

ระบบการกําหนดรหัสรายจายของแตละกิจกรรมของยุทธ เพ่ือควบคุมและติดตามการใชเงินของแตละรหัสและแตละ
ยุทธแบบ Real Time ผานระบบอินเตอรเน็ต (ระบบ Budget online) จากการดําเนินการในรอบปที่ผานมาทําให
สามารถควบคุมการใชเงินไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเมื่อมีการปรับโครงสรางจึงไดขยายผลไปยังสวนของ
ภาควิชาฯเพ่ือใหผูบริหารภาควิชาฯ สามารถติดตามและบริหารการเงินไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามใน
ปงปม.2563 คณะฯไมไดรับเงินงปม.จากรัฐบาลทําใหตองมีการปรับลด/ตัดคาใชจายบางรายการ เชน การตัดคา
สมนาคุณสาขาขาดแคลน การปรับลดคาสอนเกินภาระงาน การตัดคาโทรศัพทประจําตําแหนงผูบริหาร เปนตน 
อยางไรก็ตามมีการปรับเพิ่มงปม.ในสวนกิจกรรมที่ขับเคล่ือนยุทธ เชน เงินอุดหนุนท่ัวไปสําหรับโครงการนํารอง  
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การศึกษาดูงาน/สหกิจของ นศ.เพื่อเปน Active Learning/WIL  การพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษสําหรับ นศ. 
กิจกรรมเพื่อพัฒนา Soft Skill นศ.เปนตน จากการปรับลดดังกลาวทําใหการจัดสรรงปม./ทรัพยากรในปนี้ มุงเนนการ
ขับเคลื่อนยุทธมากย่ิงขึ้น ซึ่งทําใหมีประสิทธิภาพในการใชงปม./ทรัพยากรมากยิ่งขึ้นเชนกัน 
ตาราง 2.2-2 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร(P2.2-ก(3)) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1. ประมาณการรายรับ (คาธรรมเนียมการศึกษา/คาบริหารงานวิจัย/คาบริการวชิาการ/และ
จากแหลงรายไดอื่น ๆ) 

รองพัฒนาองคกร/ 
ก.แผนงานฯ 

ก.ค. 

2. วางแผนรายจาย โดยจัดสรรเปน 3 สวนหลัก ไดแก 1) เงินออมและเงินสํารอง/ฉุกเฉิน /
เรงดวน 2) การจัดสรรตามยุทธ แบงเปน 2.1) การจัดสรรตามแผนยุทธ/แผนปฏิบัติการ 
และ 2.2) การจัดสรรรายจายประจําสวนของคณะฯ(3) การจัดสรรรายจายประจําสวนของ
ภาควิชา/ฝายคอมฯ 

คณบดี/ทีมบริหาร/
ประธานยุทธ/ก.แผนงานฯ 

ส.ค. 

3. นําแผนรายจายเขาพิจารณาในที่ประชุม คกก.คณะฯ(ทํารวมกับหัวขอ 2.2 ก(1) ) รองพัฒนาองคกร/ 
ก.แผนงานฯ 

ก.ย. 

4. แจงผลใหผูเก่ียวของทราบแผนรายจายตามที่ไดรับอนุมัติ พรอมกําหนดรหัสรายจายและ
กรอบวงเงิน 

ก.แผนงานฯ ก.ย. 

5. ควบคุม/ติดตามการใชเงิน (ยอดท่ีใชไปและยอดคงเหลือ) ของแตละยุทธและหนวยงาน 
จาก ระบบ Budget online (real time) 

ก.แผนงานฯ ทุกวัน 

6. รายงานผลการใชเงินตอคณบดี/ประธานยุทธ เพื่อติดตามปญหา/อุปสรรคในการใชเงิน 
เพื่อแกไขปญหาไดทันทวงที 

รองพัฒนาองคกร/ 
ก.แผนงานฯ/ก.การเงินฯ 

ทุกเดือน 

7. รายงานผลการใชเงินตอ กก.คณะ เพื่อทบทวนประสิทธิภาพการใชงบประมาณ รองพัฒนาองคกร/ 
ก.แผนงานฯ/ก.การเงินฯ 

ต.ค. 

8. กรณีที่มีการขอใชเงินเกินกรอบ ประธานยุทธจะขอความเห็นชอบจากคณบดี โดยจะ
พิจารณาจากปจจัยและสภาพการณภายใน/ภายนอกตางๆ นอกจากนั้นยังพิจารณา ความ
ฉุกเฉิน/เรงดวน/จําเปน และการสงผลตอการขับเคล่ือนยุทธและวิสัยทัศนของคณะฯ  

คณบดี เม่ือจําเปน 

9. รวบรวมขอมูลในรอบปที่ผานมา เพื่อปรับปรุงการจัดสรรงบในปถัดไป รองพัฒนาองคกร/ 
ก.แผนงานฯ 

พ.ย. 

 
(4) แผนดานบุคลากร  
คณะฯ โดย รองพัฒนาบุคลากรและ กก.ยุทธ 5 ดําเนินการประเมินความตองการดานขีดความสามารถของ

บุคลากรและอัตรากําลัง ตามกระบวนการวางแผนความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง (หมวด 5.1 ก.
(1)) รวมท้ังมีการปรับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถรองรับตอการดําเนินงานตามยุทธมากข้ึน มีการกําหนด
สมรรถนะที่เหมาะสมของบุคลากร 2 แบบ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Functional Competency)  ในปที่ผานมามีการปรับอัตรากําลังและขีดความสามารถ/ปรับการพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับแผนกลยุทธ/ปฏิบัติการเชน โครงการพัฒนาบุคลากรสําหรับการบริหารงานหลักสูตร“กิจกรรมการ
พัฒนาผูบริหารสายสนับสนุน” แกผูบริหารและประธานหลักสูตร โครงการพัฒนาวิศวกรรมระบบราง มีการสงเสริม
สนับสนุนทุนเครือขายระบบราง ใหกับ อ.เพื่อศึกษาตอ โครงการจัดต้ังหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมและการจัดการนวตักรรม (หลักสูตรนานาชาติ) มีการจัดสรรเจาหนาที่ ก.องคกรฯ เพื่อสนับสนุนโดยเฉพาะ 
การจัดโครงการ Upskill ในกับบุคลากร เชน โครงการอบรมเร่ือง การพัฒนางานประจาํสูผลงานทางวิชาการดวย R2R 
(Routine to Research) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดทําผลงานวิจัย/วิเคราะห/สังเคราะห เพ่ือพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร 

นอกจากนี้คณะฯ ใชระบบประเมิน TOR ซึ่งมีสวนของแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดรับกับขีดความสามารถของ
บุคลากรที่สอดคลองความตองการของคณะฯ/ม. ตรงตามความตองการตามยุทธ และสอดคลองกับวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดภาระงานที่สวนงานกําหนด ซึ่งมีการพิจารณาตามสายงานใหมีความ
เหมาะสม  
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(5) ตัววัดผลการดําเนินการ  
การกําหนดตัววัดผลการดําเนินงานนั้น คณะฯ ดําเนินการตามกระบวนการคัดเลือกตัววัดผลและการวัดผล

การดําเนินงาน (หมวด 4.1 ก.(1)) โดยไดกําหนดในรูปตัวชี้วัดหลัก (KPI) ของแตละยุทธ ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับหมวดการ
รายงานผลของ EdPEx(หมวด 7) และแผนปฏิบัติการ (ตาราง 2.2-1) โดยในปท่ีผานมาแตละยุทธมีการประเมินและ
ทบทวนตัววัดผลการดาํเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่ไมสามารถบรรลุได หรือมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศน ทาํใหเกิดการ
ปรับปรุง และ/หรือเพิ่มตัวชี้วัดใหมเพื่อรองรับและทันตอการเปลี่ยนแปลง/การแขงขัน มี ก.แผนงานฯ เปนผูติดตาม
จาก 6 ยุทธและรายงานผลการดําเนินงาน ในอดีตคณะฯ ใชการสอบถามผล/ใหหนวยงานผูรับผิดชอบกรอกขอมูล 
online ซึ่งพบวาขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนและไมครบถวน ในปนี้คณะฯ จึงมอบหมายฝายคอมฯ และ  
ก.แผนงานฯ รวมออกแบบและพัฒนาระบบ KPI online มาใชเพื่อลดปญหาดังกลาว 

 
(6) การคาดการณผลการดําเนินการ  
ทีมบริหารไดคาดการณผลการดําเนินงานทุก ๆ สิ้นปงปม. ตามกระบวนการดังตาราง 2.2-3 โดยนําผลการ

ดําเนินงานที่ผานมา และแนวโนมผลการดําเนินงานในชวง 3-5 ป ท่ีผานมา รวมถึงขอมูลของคูเทียบ และขอมูลความ
คาดหวังของ ม. มาเปนตัวกําหนดคาคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตท่ีจะสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศน  

กรณีที่พบวาผลการดําเนินงานมีความแตกตางจากคาที่คาดการณไว ผูบริหาร/ประธานยุทธที่รับผิดชอบจะ
จัดทําแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการโดยใชเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน เชน PDCA, ผังกางปลา, Lean, IT เปนตน 
หรืออาจจะตองมีการปรับแผนปฏิบัติการ โดยในปที่ผานมานั้นแตละยุทธมีการปรับคาท่ีคาดการณผลการดําเนินงาน
บางตัวใหม (ป 62-65) เชน ยุทธ 1 รอยละของ นศ.ที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพจากจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด เดิม 
รอยละ 80 ปรับใหมเปน รอยละ 80 ในทุกๆ ป ,รอยละของ นศ.ป.ตรี ที่สําเร็จตามกําหนด เดิม รอยละ 50,55,60,65 
ตามลําดับ ปรับใหมเปน รอยละ 50,65,70,75  ยุทธ 2 จํานวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร เดิม 1, 1,2,3 ตามลําดับ 
ปรับใหมเปน 5,5,6,6 ตามลําดับ เปนตน 
ตาราง 2.2-3 กระบวนการคาดการณผลการดําเนินการ(P2.2-ก(6)) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1. รวมรวมขอมูลผลการดําเนินการในปปจจุบันและขอมูลในอดีตประมาณ 3-5 ป/ขอมูลของ
สถาบันคูเทียบ/คาคาดหวังของม. 

ก.แผนงานฯ มี.ค./ส.ค. 

2. ติดตามผลการดําเนินงานตามตัววัดผลการดําเนินการ ประธานยุทธ ทุกไตรมาส 

3. คาดการณผลการปฏิบัติการของตัววัดผลการดําเนินการแตละยุทธ  ประธานยุทธ/กก.
ยุทธ/หนก./หนภ. 

ทุกไตรมาส 

4. กรณีท่ีพบวาผลการดําเนินงานมีความแตกตางจากคาคาดการณไว ผูบริหาร/ประธานยุทธที่
รับผิดชอบจะจัดทําแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 

ผูบริหาร/ประธาน
ยุทธ/หนก./หนภ. 

เม่ือจําเปน 

5. ปรับคาคาดการณของตัววัดผลการดําเนินการบางตัวหากผลการดําเนินงานน้ันมีความแตกตาง
เม่ือเทียบกับคาคาดการณเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและคาเปาหมายในอนาคต 

กก.ยุทธ เม่ือจําเปน 

 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการจะดําเนินการตามกระบวนการ (ตาราง 2.2-1) จะ
เกิดขึ้นเมื่อ มีผลกระทบจากปจจัยภายใน ปจจัยนอก สถานการณของคูเทียบ ซึ่งผูบริหารและประธานยุทธจะมีการ
ติดตามอยางตอเนื่อง รอบปท่ีผานมาพบวาสถานการณดังกลาวมีผลกระทบตอเปาหมายที่วางไว หรือผลลัพธการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามคาคาดการณ  เชน คณบดีไดเรียกประชมุทีมบริหารเพื่อปรับแผนปฏิบัติการและ
แจงประธานยุทธเรียกประชุมยุทธทราบเพื่อรวมวิเคราะหหาสาเหตุ ดําเนนิการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการหรืออาจจะ
มีการจัดทําแผนปรับปรุงงานเพ่ือใหมั่นใจไดวาสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวไดอยางทันทวงที กอนแจงที่ประชุม  
คกก.คณะฯ ทราบตอไป    
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หมวด 3 
ลูกคา  

 

3.1 เสียงของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน  
คณะฯ ไดกําหนดกระบวนการในการรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนโดยอยู

ภายใตการกํากับดูแลของรองพัฒนาวิชาการฯ รองวิจัยฯ และรองบริการฯ ซึ่งแบงเปน 4 ขั้นตอน ดังแสดงในตาราง 
3.1-1 
ตาราง 3.1-1 กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1. กําหนดกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และ
วิธีการในการรับฟงเสียงลูกคาแตละกลุม 

ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ ทุกรอบป/ตามชวงเวลา
ของพันธกิจ 

2. รวบรวมขอมูลเสียงลูกคา ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ ตลอดทั้งป 

3. วิเคราะหและสรุปผลจากเสียงลูกคา ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ/
ก.แผนงานฯ/ก.บริหารฯ 

ทุก ๆ ส้ินภาคการศึกษา 

4. พิจารณาทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรและ
การบริการ 

ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ ทุก ๆ ส้ินภาคการศึกษา 

คณะฯ ไดกําหนดกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน แสดงไดดังตาราง OP1-9 พรอมกําหนดวิธีการรับฟงและการ
นําไปใชปรับปรุงหลักสูตร งานวิจัย และงานบริการวิชาการ ดังตาราง 3.1-2 ในปที่ผานมาพบวา ขอมูลที่ไดจากผูเรียน
มีจํานวนไมมาก บางชองทางการรับฟงไมมีผูเรียนเขามาใหขอมูลดังนั้น คณะฯ ไดเพิ่มชองทางการรับฟงเสียงผูเรียนที่
สามารถเขาถึงไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ผานทางส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook (@ENGINERINGPSU), 
Youtube (PSUIntaniaChannel) และ Mobile Application เชน IntaniaBuddyในสวนของงานวิจัยและงาน
บริการวิชาการ ไดมีการปรับปรุงกระบวนการหรือบริการใหม ๆ ดังตาราง 3.1-3 
ตาราง 3.1-2 วิธีการรับฟงและการนําเสียงของลูกคาไปใชประโยนชน 

พันธกิจ/
ผูรับผิดชอบ 

วิธีการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การนาํไปใชประโยชน 

การเรียนการสอน 
- ก.สนับสนุนฯ 
- ก.พัฒนาฯ 

การสํารวจระหวางการเรียนการสอน, แบบสอบถาม 
Online, แบบประเมิน, ส่ือ online, Web based, 
ประเมินหลักสูตร/ผูสอน Online, Facebook, Road 
Show, การวิพากษหลักสูตร, Focus group สอบถามผูมี
สวนไดสวนเสีย  

- ออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตร 
- พัฒนาส่ิงสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
-ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
- วางแผนกลยุทธ 

การวิจัย 
-งานวิจัยฯ 

มีระบบประเมินติดตามความกาวหนาของโครงการวิจัย 
ตามรอบการประเมินกอนสงใหแหลงทุนวิจัย, การ
ประเมินความพึงพอใจของแหลงทุน, สํารวจความ
ตองการของชุมชน, การประชุมรับฟงนโยบายของแหลง
ทุน 

- เกิดกลุมวิจัยใหม 
- เกิดโครงการวิจัยใหม 
- โจทยวิจัย 
- ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ 
- วางแผนกลยุทธ 

การบริการวิชาการ 
- ศูนยบริการฯ 

สํารวจความตองการของชมุชน/ผูประกอบการ, สอบถาม
หลังเขารวมโครงการ/ใชบริการวิชาการ 

- ปรับปรุงหลักสูตรอบรม 
- ปรับปรุงกระบวนการใหบริการวิชาการ 
- วางแผนกลยุทธ 
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ตาราง 3.1-3 ตัวอยางหลักสูตรและการบริการใหมๆ ที่เกิดจากการใชเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
พันธกิจ เสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ตัวอยางหลักสูตร การบริการ และกระบวนการใหม 

ดานการจัดการศึกษา เกณฑของสภาวิศวกร, TABEE, สกอ., 
นโยบายของ ม., ความตองการของ
ผูเรียน ผูใชบัณฑิต และผูมีสวนไดสวน
เสีย, มีการประเมินรายวิชา และการ
ประเมนิ อ.ผูสอน 

เปดหลักสูตรใหม เชน หลักสูตรวิศวกรรมปญญาประดิษฐ , 
วิศวกรรมระบบราง, หลักสูตรวิศวกรรมและการจัดการนวัตกรรม 
(นานาชาติ) ที่อยูระหวางการรางหลักสูตร 
จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่ เนน Non-degree และ 
Work-Integrated Learning 
ปรับปรงุสิ่งสนับสนุนมีใชระบบการประเมินและการรับขอมูลผาน 
Google Application การเพ่ิมชองทางการส่ือสารขอมูลสําคัญ
ใหกับนศ. ผานชองทาง Application PSU Intania Buddy การ
จัดพ้ืนที่ Co-Working Space 

ดานการวิจัย นโยบายและยุทธการวิจัยของชาติ ป 
2560-2564,ทิ ศ ท า ง  Thailand 4.0 
ขับเคล่ือนประเทศดวยนวัตกรรม, ยทุธ
วิ จัยของม.อ .2562-2565 และยุทธ
ภาคใต, นโยบายของแหลงทุน 

ศูนยวจิัยความเปนเลิศ/ศูนยวิจัย/สถานวิจัยใหมประกอบดวย 1) 
ศูนยวิจัยความเปนเลิศดานโลหะและวิศวกรรมวัสดุ 2) ศูนยวิจัย
เทคโนโลยีพลังงาน 3) ศูนยวิจัยระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ 4) สถาน
วิจัยมลพิษทางอากาศและผลกระทบตอสุขภาพ  
กลุมวิจัยใหมประกอบดวย 1) ทีมวิจัยวิศวกรรมอุณหภาพ-ของ
ไหล 2) ทีมวิจัย Sustainable Energy and Smart Grid 3) ทีม
วิจัยการจัดการมูลฝอยชุมชนสีเขียว 4) ทีมวิจัยวิศวกรรมขนสง
และโลจิสติกส และ 5) ทีมนวัตกรรม Formula SAE (FSAE) 
ปรับปรุงการบริการใหม  สรางระบบ One stop service เปน
ขอมูลติดตอระหวางนักวิจัย และหนวยงานผูใหทุนวิจัย PMU 

ดานบริการวิชาการ กฎหมาย, ใบประเมินผลการจัดอบรม, 
แบบสอบถามความตองการดานการ
อบรม 

การบริการใหมเชน การเปดพื้นท่ีใหกับผูประกอบการจัดตั้งบริษัท 
การปรับปรุงกระบวนการเชน การเพิ่มการลงทะเบียนเขารวม
อบรมแบบออนไลน การเพิ่มการประเมินผลการจัดอบรม โดย
สแกน QR code  

 
(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี  
คณะฯ มีชองทางในการรับฟงเสียงจากผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี ไดแก ผูเรียนและผูรับบริการปจจุบัน 

ในอนาคตและคูแขงตามชองทางดังตาราง 3.1-4โดยมีรองคณบดีแตละฝายเปนผูรับผิดชอบ 
ตาราง 3.1-4 ชองทางรับฟงเสียงของลูกคาปจจุบันและลูกคาในอนาคต 

วิธีการ 
การเรียน
การสอน 

การวิจัย การบริการ
วิชาการ ขอมูลปอนกลับท่ีตองการและ 

การนําไปใชประโยชน 
EC PC EC PC EC PC 

แบบสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
และความคาดหวัง 

R,Y O Y N Y Y หลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการท่ี
ตองการ 

โครงการ open house/road 
show/การออกพ้ืนที่/นิเทศฝกงาน
หรือสหกิจ/การพบปะผูประกอบการ 

Y Y Y Y no no หลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการท่ี
ตองการ 

การประเมินคุณภาพงานผานการ
สํารวจ (focus group, web based,
แบบสํารวจ 

R,Y O Y N Y Y คุณภาพการสอน, วัดประเมินผล, ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู, งานวิจัย, บริการ
วิชาการ 

Facebook, Line, Website, สาย
ตรงผูบริหาร (โทรศัพท, E-mail, 
จดหมาย) 

N N Y N N N การพัฒนางาน, วางแผนกลยุทธ, สราง
นวัตกรรม 

หมายเหตุ  EC= Existing Customer ผู เรียน, ผู ใชบริการงานวิจัย (ผูใหทุนในประเทศ, ผูใหทุนนอกประเทศ),  
PC=Potential Customer , no=no process of gathering data, M=monthly, O=Ongoing, N=as need, 
Y=yearly, R=each rotation  
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ข. การประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน   
คณะฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น โดย

มีวิธีการในการรวบรวมขอมูลและชวงเวลาที่เหมาะสมแตกตางกันไปดังตาราง 3.1-4และมีการดําเนินการ ดังตาราง 
3.1-5 
ตาราง 3.1-5 การดําเนินการดานการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืน 

ดานการศึกษางานสนับสนุนฯ ไดมีการช้ีแจงข้ันตอนตาง ๆ โดยให นศ.บัณฑิตศึกษาช้ันปที่ 1 ไดทําการทดลองทําขั้นตอนตางๆ ใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อให นศ.เกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น โดยใชระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธออนไลน ซ่ึงนศ. สามารถ
ทราบสถานะการย่ืนเอกสารได 
ดานการวิจัยงานวิจัยฯ ไดนํา IT มาชวยในการจัดทําฐานขอมูลโครงการวิจัยที่ไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนวิจัยภายนอก โดยนําขอมูล
มาวิเคราะหประเมินความพึงพอใจของแหลงทุนวิจัยภายนอกเก่ียวกับการสงรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณทันตามเวลาที่กําหนด 
(7.1ข-10) ตลอดจนประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการสนับสนุนตามพันธกิจดานการวิจัยของคณะฯ สวนความไมพึง
พอใจน้ัน ไดวิเคราะหจากขอมูลการสงรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณไมทันตามเวลาที่กําหนด และไดสรุปขอมูลเขาที่ประชุมคกก.
ยุทธที่ 2 เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะแนวทางการทําใหเกิดความผูกพันของแหลงทุนวิจัยภายนอก 
ดานการบริการวิชาการ ศูนยบริการฯ มีการประเมินความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของลูกคา ผานใบประเมินผลการอบรม 
โดยในการจดัอบรมแตละหลักสูตรจะมีการสรุปและรวบรวมผลการประเมินเพื่อนําเสนอผูที่เก่ียวของในการจัดอบรมแตละหลักสูตร  

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง  
คณะฯ ไดดําเนินการในการสํารวจความพึงพอใจโดยมีการเปรียบเทียบขอมูลกับคูแขง โดยแยกตามพันธกิจ

หลัก 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานการวิจัย และ ดานการบริการวิชาการ ท้ังนี้คณะฯ ไดเร่ิมออกแบบระบบในการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขงที่มีขนาดใกลเคียงกัน ไดแก มช. และ มข. 
 

3.2 ความผกูพันของลูกคา 
ก. หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 

(1) หลักสูตรและบริการ  
คณะฯ มีกระบวนการในการกําหนดหลักสูตรและบริการ ดังตาราง 3.2-1 

ตาราง 3.2-1 กระบวนการกําหนดหลักสูตรและบริการ 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.กําหนดกลุมเปาหมายของหลักสูตรและบริการ ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/
งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ 

ทุกรอบป 

2. เก็บขอมูลความตองการ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจจากผูเรียนและ
ผูรับบริการผานชองทางสารสนเทศ และวิเคราะหโอกาสทางการตลาด 

ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/
งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ 

ตลอดป/ส้ินภาค
การศึกษา 

3. ผูบริหารกําหนดแผนกลยุทธ ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ และ
การวิเคราะหถึงทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน 

ผูบริหาร, หัวหนางาน ส้ินภาคการศึกษา
ที่ 2 

4. ออกแบบหลักสูตรและบริการใหม โดยใชกระบวนการตามตาราง6.1-1 ก.สนับสนุนฯ/ก.พฒันาฯ/
งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ 

หลังส้ินภาค
การศึกษาที่ 2 

ผลจากการนําสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะห ตัวอยางเชน การปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมปญญาประดิษฐ (AI) 
ที่ใชขอมูลสารสนเทศจากทิศทางของตลาดโลกการวิจัยแบบมุงเปาตามสมรรถนะของอ.และนักวิจัย (LEAD)หลักสูตร
การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการของบริษัทพาเนลพลัสจํากัดและการพัฒนาสิ่งสนับสนุน
ผูเรียน ผูใหทุนวิจัย และผูรับบรกิาร ดังตาราง 3.2-2 
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ตาราง 3.2-2 ระบบสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
กลุมผูเรียนและลูกคา  

(ตาม OP) 
ชองทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

ผูเรียน ป.ตรี - เว็บไซต/Facebook 
- คูมือ นศ. 
- โทรศัพท/E-mail 
- ติดตอโดยตรงกับผูรับผิดชอบ 
- ติดตอโดยตรงกับ อ.ที่ปรึกษา 
ที่สรางความเขาใจเก่ียวกับ
หลักสูตร 
- Application Intania Buddy 

- ทุนการศึกษา 
- สนับสนุน นศ.ในดานการ
ฝกงาน/ สหกิจศึกษา ในการ
ประกวดโครงงาน 
- Job Fair เพิ่มโอกาสในการ
รับเขาทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา 
- ทุนสําหรับคาใชจายไปนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการ 

ก.สนับสนุนฯ/ก.พัฒนาฯ 

บัณฑิตศึกษา - open house, คูมือ นศ. 
- ส่ือออนไลน เชน website, 
- Facebook 

- ทุนสําหรับคาใชจายไปนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการ 
-ทุนวิจัย/ทุนการศึกษา 

ก.สนับสนุนฯ/ก.พัฒนาฯ 

ผูใหทุนวิจัย - เว็บไซต/Facebook/Line 
-โทรศัพท/E-mail 
-การออกบธู 
-ระบบสารสนเทศดานการวิจัย
และนวัตกรรม 

- ฐานขอมูลผูเช่ียวชาญดานการ
วิจัย 
-ฐานขอมูลและระบบสืบคน
โครงการวิจัย/ผลงานทางวิชาการ 
-ฐานขอมูลเครือขายวิจัยคณะฯ 
(ศูนยวิจัยความเปนเลิศ ศูนยวิจัย 
สถานวิจัย ทีมวิจัย และทีม
นวัตกรรม) 
- ระบบ One stop service ดาน
การวิจัย เปนศูนยรวมในการติดตอ
ประสานงานและการตดิตาม
สถานะดานการวิจัย 

งานวิจัยฯ 

ผูรับบริการหนวยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

- เว็บไซต/Facebook/Line 
-โทรศัพท/E-mail 
- QR code 
- โปสเตอร ส่ือส่ิงพิมพ จดหมาย
ประชาสัมพันธ 
- ฐานขอมูลโครงการที่เคย
ดําเนินการบริการวิชาการ 
- ติดตอโดยตรงกับงานวิจัยฯ 
และศูนยบริการฯ 

- มีบริการดานฐานขอมูล
สารสนเทศที่ผูรับบริการวิชาการ
สามารถสืบคนหรือมาใชประโยชน
จากบริการตางๆ ไดแก เว็บไซต
งานวิจัยและบริการวิชาการ  
- มีการประชาสัมพันธใหขอมูล
เก่ียวกับการบริการวิชาการใหกับ
กลุมลูกคาอยางกวางขวาง 

ศูนยบริการฯ 

 
(2) การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
คณะฯ มีระบบสนับสนุนผูเรียน และลูกคากลุมอื่น ดังตาราง 3.2-2 โดยชองทางเหลานี้ไดถูกสรางข้ึน และ

พัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ เสียงของลูกคา และ
ขอรองเรียนของลูกคาทุกกลุม ชองทางเหลานี้มีการกํากับดูแลติดตามอยางสม่ําเสมอโดยรองคณบดี ผูบริหาร และ 
คกก. ที่เก่ียวของใหมีประสิทธิภาพที่สุด ในปท่ีผานมา ในดานการเรียนการสอน ไดเพิ่มทุนการศึกษาจากศิษยเการุน 
15 และจากบริษัทเอกชน เชน บริษัท Top Grove และการสราง Co-working Space ดานการวิจัย ไดเพ่ิมบริการ 
One Stop Service และดานการบริการวิชาการ ไดเปดบริการขาวสารทางส่ือสังคมออนไลน ทั้ง Facebook และ 
Line application 

 
(3) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
นอกเหนือจากการที่คณะฯ แบงกลุมผูเรียนเปนลูกคาปจจุบัน (ผูเรียน) และลูกคาในอนาคต (นร.) แลว ในสวน

ของบริการวิชาการและวิจัยซ่ึงมีการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน คณะฯ ยังมีการแบงกลุมในรายละเอียดเพิ่มเติมดัง
ตาราง 3.2-3 โดยผูบริหาร และหนก.พิจารณาจาก วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก ความทาทาย ความไดเปรียบ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ (OP2-3) 
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ตาราง 3.2-3 ผูเรียนและลกูคากลุมอื่นจําแนกตามกลุม 
พันธกิจ ตลาดปจจุบัน ตลาดอนาคต 

การเรียนการสอน ป.ตรี นร. มัธยมปลายท่ัวประเทศ  
นร.ระดับ ปวช. 

นร. ระดับ ปวช 
ผูสนใจท่ัวไป (Non-degree) 

บัณฑิตศึกษา นศ. ไทย/ตางชาติ นศ. ชาวตางชาติ 
ผูทํางานบริษัท 

การวิจัย ผูใหทุนวิจัย ผูใหทุนภายใน และภายนอก ผูใหทุนจากตางประเทศ 
การบริการวิชาการ ผูรับบริการหนวยงานภาครัฐ/

เอกชน 
หนวยงานภาครัฐ  
หนวยงานเอกชน 

องคการบริหารสวนทองถ่ิน 

 
ข. การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) การจัดการความสัมพันธ 
คณะฯ มีการวิเคราะหความตองการหลักของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญดังแสดงในตาราง  

OP1-9 และ OP1-10 รวมทั้งชองทางการติดตอสื่อสารดังแสดงสวนของลูกคาหลักในตาราง 3.1-2คณะฯ จึงไดกําหนด
แนวทางการสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญที่จะมีผลตอสวนแบงตลาดและการ
ไดมาซึ่งบริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึนดังตาราง 3.2-4 โดยขอมูลดังกลาวนําไปสูการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงการ
ดําเนินการในดานนั้นๆ ตอไป นอกจากนี้ยังมีการสรางเครือขายความรวมมือกับผูประกอบการ เพ่ือดําเนินการ
กิจกรรมดานการฝกงานและสหกิจศึกษา มีการรวมมือกับสมาคมศิษยเกาคณะฯ ม.อ. เพื่อสงเสริมความผูกพันในการ
สง นศ.เขาฝกงานและทาํงานในบริษัทหรือโรงงานท่ีไดเคยรับ นศ.เขาฝกงานหรือสหกิจศกึษา หรอืบางแหงที่มีศิษยเกา
ทํางานอยู รวมท้ังความรวมมือในดานการวิจัยและบริการวิชาการไดสงเสริมใหคณาจารยและนักวิจัยเปนตัวเชื่อม
ความสัมพันธระหวางแหลงทุน/หนวยงานและคณะฯ 
ตาราง 3.2-4 การสรางและจัดการความสัมพันธกบัผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ๆ   

ลูกคา การสรางและจัดการกับความสัมพันธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 
ไดผูเรียน/
ผูรับบริการ 

ความพึง
พอใจ 

ความ
ผูกพัน 

ภาพลักษณ 

ผูเรียน -ปฐมนิเทศ นศ. 
-จัดมอบทุนการศึกษา 
-สงเสริมการฝกงาน และสหกิจศึกษา 
-Co-working Space 
-Teleconference Room 
-หองละหมาด 
-ระบบ อ.ท่ีปรึกษา 
-Application Intania Buddy 
-งานตลาดนัดแรงงานเฉพาะคณะฯ
Engineering Job Fair 

ก.สนับสนุนฯ/ 
ก.พัฒนาฯ 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 

ผูใหทุนวิจัย -ระบบสนับสนุนทุนวิจัยและนวัตกรรม 
-การศึกษาดูหนางานจริงเพื่อพัฒนาเปน
โจทยวิจัยรวมกันระหวางแหลงทุนวิจัย
กับคณะฯ 
-แหลงทุนวิจัยสงบุคลากรมาศึกษาตอที่
คณะฯ เพ่ือไปพัฒนาหนวยงานของ
แหลงทุนวิจัย 
-สนับสนุนใหเกิดโครงการยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ
วิจัยของคณะฯ ตามเกณฑESPReLของ 
วช. 
-ระบบสนับสนุนการวาจางใหทําวิจัย
และการขอรับรองโครงการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยี เพื่อภาคเอกชนขอ

งานวิจัยฯ / 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
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ลูกคา การสรางและจัดการกับความสัมพันธ 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 
ไดผูเรียน/
ผูรับบริการ 

ความพึง
พอใจ 

ความ
ผูกพัน 

ภาพลักษณ 

ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลได 300%(
ลดหยอนไดสามเทาของคาใชจายจริง) 
- สนับสนุนการพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีสูชุมชน และอุตสาหกรรม 
-ระบบนักวิจัยพ่ีเล้ียง 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 

 
/ 

ผูรับบริการ
หนวยงาน
ภาครัฐ/
เอกชน 

-การแจงขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการ
ฝกอบรม หรือบริการวิชาการตางๆ ที่
คณะฯ ดําเนินการ 
-การรวมวิจัย หรือบริการวิชาการ 

ศูนยบริการฯ/
งานวิจัยฯ 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ 

 
(2) การจัดการขอรองเรียน 
คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมขอรองเรียน และมีการดําเนินการตามขั้นตอน ดังตาราง 3.2-5 โดย

ผูรับผิดชอบจะแยกกันไปตามประเดน็หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การเรียนการสอน ผูรับผิดชอบจะเปน ก.สนับสนุนฯ 
หากเก่ียวกับหลักสูตร ผูรับผิดชอบจะเปน ก.พัฒนาฯ หากเกี่ยวกับการวิจัย ผูรับผิดชอบจะเปนงานวิจัยฯ และงาน
บริการวิชาการ ผูรับผิดชอบเปนศนูยบริการฯ   
ตาราง 3.2-5 กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน พรอมวิเคราะหความเรงดวน และนําเสนอ 
หน.งาน 

เจาหนาที่ ตลอดป 

หน.งานและผูบริหารรวมวิเคราะหหาสาเหตุ และแนวทางแกไข
เบื้องตน พรอมทั้งแจงกลับการบรรเทาปญหาไปยังผูรองเรียน 

ผูบริหาร/หน.งาน เร่ืองเรงดวนภายใน 24 ช่ัวโมง/เร่ือง
ไมเรงดวนภายใน 15 วันทําการ 

ติดตามความคืบหนาในการแกปญหา และกําหนดแนวทางในการ
ปองกัน 

ผูบริหาร/หน.งาน ทุกๆ เดือนหลังจากแจงกลับไปยังผู
รองเรียน 

สรุปผลขอรองเรียนและการแกไขขอรองเรียนในที่ประชุม กก.คณะฯ ผูบริหาร/หน.งาน เม่ือผูรองเรียนไดรับความพึงพอใจ
ในการตอบสนองตอขอรองเรียน 

ทั้งนี้ ในปที่ผานมา ดานการเรียนการสอนไมพบขอรองเรียน (R7.4ก-10 และ R7.4ก-11) ดานการวิจัยไมพบ
ขอรองเรียนจากผูใหทุนและมาตรฐานจริยธรรมดานการทําวิจัย (R7.4ก-7) และในสวนของการบริการวิชาการอยู
ระหวางพัฒนาชองทางรับขอรองเรียนจากลูกคา ผานเว็บไซตของศูนยบริการฯ 
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หมวด 4 
การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

 
4.1.การวัด การวิเคราะห และปรบัปรุงผลการดําเนินการขององคการ 
ก. การวดัผลการดําเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  
ตัววัดผลการดําเนินการไดกําหนดอยูในรูปของตัวชี้วัดหลัก (KPI) มีกระบวนการดังตาราง 4.1-1 ในรอบปท่ี

ผานมาการวัดผลการดําเนินการของยุทธและหนวยงาน จะรายงานผลในรูปแบบของเอกสาร ทําใหเกิดความลาชา 
คณะฯ จึงไดพัฒนาระบบ KPI online ขึ้นพบวาการปอนขอมูลผลการดําเนินงานเขาระบบ KPI online มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทันตอการตัดสินใจของผูบริหารและประธานยุทธ นอกจากนั้นในสวนของการติดตามผล
การปฏิบัติงานประจําวันคณะฯ ไดสรางระบบตางๆ ข้ึน เชน ระบบ Budget online เพ่ือติดตามและควบคุมการใชง
ปม. ใหเปนไปตามแผนงาน ซึ่งทําใหสามารถติดตามการใชงปม.ไดอยางทันที และอยูภายใตกรอบเงินที่กําหนด รวมทั้ง
มีการใชงปม.ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ตาราง 4.1-1 กระบวนการคัดเลือกตัววัดผลและการวัดผลการดําเนินงาน 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.รวบรวม/วิเคราะหขอมูลสถานการณปจจุบันและแนวโนม ขอมูลสถาบันคูเทียบ/ผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธ/แผนปฏิบัติการ/เปาหมาย/ผลลัพธ ในรอบปที่ผานมา 

รองพัฒนาองคกร/ 
ก.แผนงานฯ 

ตลอดป 

2กําหนดและเลือกตัวช้ีวัดหลักแตละยุทธ /ตัวช้ีวัดผลประจําหนวยงาน เพื่อใชติดตามผลสําเร็จ

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ โดยจะตองเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏิบัติการระยะ

ส้ัน-ระยะยาวที่ต้ังไวของแตละยุทธ /หมวดการรายงานผลของ EdPEx (หมวด 7) และนําเสนอ

ผานความเห็นชอบ คกก.คณะฯ พรอมถายทอดใหประชาคมคณะฯ รับทราบ 

กก.ยุทธ/คกก.คณะฯ ส.ค. 

3.หลังจากตัวชี้วัดผานความเห็นชอบแลว จะมีกําหนดคํานิยามในการรวบรวมขอมูลตัวชี้วัด โดย

แบงตวัชี้วัดออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธ และตามแผนงานประจํา นอกจากน้ัน 

คณะฯ มีการกําหนดสารสนเทศที่สําคัญ เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานประจําวันดวย 

ประธาน/กก.ยุทธ ต.ค. 

4.กําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามยุทธ/หนวยงานที่เก่ียวของ ความถ่ีของขอมูล วิธีการวิเคราะห/
ปรับปรุง 

ประธาน/กก.ยุทธ ต.ค. 

5.ปอนขอมูลเขาระบบ KPI online เพื่อรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดใหมคีวามรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ เพื่อใหทันตอการตัดสินใจของผูบริหารและการดําเนินงาน 

ก.แผนงานฯ/ 
ฝายคอมฯ 

ต.ค. 

6.ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด รวมทั้งวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินงานที่สําคัญ ก.แผนงานฯ/หนวยงาน
ที่รับผิดชอบ 

ทุกเดือน 

7.กรณีพบความผิดปกติที่สงผลตอการไมบรรลุวิสัยทศันและพันธกิจ แจงคณบดีและทีมบริหารที่
เก่ียวของพิจารณาดําเนินการอยางทันทวงที 

คณบดี/ทีมบริหาร เม่ือจําเปน 

8.เม่ือมีการปรับปรุงแกไขตามแนวทางที่กําหนด หลังจากน้ันจะมีการติดตามประสิทธิผลของผล
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่พบความผิดปกติ 

ประธานกก.ยุทธ/ 

เลขายุทธ/หน.กลุมงาน 

เม่ือจําเปน 

9.สรุปผลการบรรลุเปาหมาย โดยแยกตามมุมมองตางๆ เชน การบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 
สมรรถนะหลัก ยุทธ และ หนวยงาน (ผลลัพธ 7.4 ข ) พรอมถายทอดใหประชาคมคณะฯ 
รับทราบ 

ก.แผนงานฯ เม.ย./ ส.ค 

10.ทบทวนความเหมาะสมตัวชี้วัดและเปาหมาย กก.ยุทธ/คกก.คณะฯ ส.ค. 
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(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ทีมบริหารและประธานยุทธมีวิธีการเลือกประเด็นคูเทียบ ดังตาราง 4.1-2 ในรอบปท่ีผานมาคณะฯ มีการ

กําหนดการบรรลุวิสัยทัศน โดยใชเกณฑ THE Ranking จึงทําใหสามารถเลือกคูเทียบไดชัดเจนมากขึ้น เชน ดาน 
Citation มีคูเทียบคือ ม.เทคโนโลยีสุรนารี และ ม.เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ซ่ึงคณะฯ ไดศึกษาและนําแนว
ปฏิบัติมาประยุกตใช และปรับกระบวนการในการดําเนินงาน เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ้น  
ตาราง 4.1-2 กระบวนการเลือกคูเทียบ  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.เลือกประเด็นเปรียบเทียบ และคูเทียบ โดยดูจาก ม.ที่อยูในอันดับ ของ THE Ranking ที่สูง
กวา (ตาราง OP2-1) 

ทีมบริหาร/ก.แผนงานฯ เม.ย. 

2.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงาน/แนวปฏิบัติ ของคณะฯ และของคูเทียบ ก.แผนงานฯ พ.ค.-ก.ค. 

3.พิจารณาหา Performance Gap ที่ไดจากการเปรียบเทียบ ทีมบริหาร/กก.ยุทธ ส.ค. 

4.จัดทาํแผนปฏบิัติการ/แผนงานหรือโครงการปรับปรุง เพื่อปดชองวาง ทีมบริหาร/กก.ยุทธ ตลอดป 

5.ดําเนินการตามแผน/โครงการ กก.ยุทธ/หนวยงาน ตลอดป 

6.ติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงาน และนําขอมูลมาปรับปรุงผลการดําเนินงานและนําเขาสู
กระบวนการวางแผนยุทธ/แผนปฏิบัติการ/แผนงานประจํา ในปถัดไป 

กก.ยุทธ/หนวยงาน ส.ค. 

 
(3) ขอมูลผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
ทีมบริหารและประธานยุทธมีวิธีการเลือกขอมูลของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 4.1-3 ที่ผานมา

วิธีการไดมาของขอมูลและสารสนเทศตามชองทางตางๆ(หมวด 3.1) เชนดานการเรียนการสอนมีการสํารวจขอมูล
ความตองการของผูใชบัณฑิต นําไปใชในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนดานวิจัยมีการสํารวจความตองการ
ของชุมชน นําไปใชในการสรางโจทยวิจัยใหม และดานบริการวิชาการมีการสํารวจขอมูลความตองการของสถาน
ประกอบการ นําไปใชในการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม (Public Training) ซงึนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน
ใหสอดรับกับผูรับบริการมากยิ่งขึ้น 
ตาราง 4.1-3 กระบวนการวิเคราะหขอมูลผูเรียนและลกูคากลุมอื่น (P4.1-ก3) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.รวบรวมขอมูลสารสนเทศเสียงของลูกคาผานชองทางตางๆ (หมวด 3.1) ก.สนับสนุนฯ/ก.พัฒนาฯ/ 
งานวิจัยฯ/ศูนยบริการฯ 

ข้ึนกบัประเภทงาน 

2.นําขอมลูสารสนเทศเสียงของลูกคาสูกระบวนการจัดทาํแผนยุทธ/
แผนปฏิบัติการ/แผนงานประจาํ 

กก.ยุทธ ต.ค. 

3.ติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือนํามาสูการปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธ
กิจหลัก 

ทีมบริหาร ทุกไตรมาส 

 
(4) ความคลองตัวของการวัด 
ทีมบริหารและประธานยุทธ/หน.กลุมงานมีวิธีการวัดผลการดําเนินการตามกระบวนการดังตาราง 4.1-1 ซึ่ง

ในปท่ีผานมา เชนดานการเรียนการสอนประธานยุทธใชวิธีการประชุม คกก.ยทุธเปนประจําทุกเดือน มีการรายงานผล
การดําเนินงานผานที่ประชุม  นาํระบบสารสนเทศมาชวยในการวัดผลการดําเนินงาน เชน ระบบประเมินการสอนดาน
การวิจัยมีระบบสนับสนุนทุนวิจัย  ระบบการใหเงินรางวัลระบบ one stop service  ดานบริการวิชาการมีระบบ
ฐานขอมูล KPI ฐานขอมูลบริการวิชาการ  นอกจากนี้คณะฯ มีการพัฒนาระบบการรายงานตัวชี้วัดใหอยูในรูปแบบของ 
KPI Online โดยจะมีการนําเขาขอมูลที่เปนปจจุบันทุกเดือน ซึ่งทําใหผูบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานได
รวดเร็วยิ่งข้ึน และหากพบความผิดปกติเบี่ยงเบนไปจากคาเปาหมาย ทําใหสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที 
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ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ  
ก.แผนงานฯ และหนวยงานที่รับผิดชอบ ไดติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รวมทั้งวิเคราะห และ

ทบทวนผลการดําเนินงานที่สําคัญ ตามกระบวนการดังตาราง 4.1-1 เชนดานการวิจัย จํานวนสิทธิบัตรและ 
อนุสิทธิบัตรลดลง (R7.1ก-9) งานวิจัยฯ ไดวิเคราะหและปรับกระบวนการ โดยมีการจัด KM&Workshopการเขียน
ทรัพยสนิทางปญญา เพ่ือใหนกัวิจัยใชเปนแนวทางในการสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
 
ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

(1) วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
คณะฯ มีวิธีการคนหาเพ่ือคัดเลือกวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศตามกระบวนการดังตาราง 4.1-4 โดยพิจารณาจาก

ผลงานที่ไดรับรางวัล  การประเมินผลทัง้จากภายในและภายนอกในรอบปที่ผานมาเชน ดานวิชาการ คณะฯ ไดสงแนว
ปฏิบัติที่เปนเลิศเขาประกวดในเวทีคุณภาพของ ม. โดยโครงการ สหกิจศกึษา : การพัฒนาสูทักษะสากล  ไดรับรางวัล
มุงสูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศไดรับเกียรติบัตรในเวทีคุณภาพของม.อ.เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 2562  ทําใหบุคลากรไดมีความ
ต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้นดังนั้นเพื่อใหเกิดการขับเคล่ือน การสรางนวัตกรรม หรือการปรับปรุงงาน เพ่ือ
นําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนนิงานมากย่ิงขึ้น ในปลาสุดคณะฯ จงึมกีารผลักดันใหบุคลากรมีโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาการปฏบิัติงาน โดยกําหนดผานทาง TOR ของบุคลากรแตละคน (หมวด 5.1ก(3)) ซึ่งผลที่ไดอาจนําไปสูการ
เลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น เชน ชาํนาญการ ชํานาญการพิเศษ เปนตน (หมวด 5.1ข(3)) 
ตาราง 4.1-4 กระบวนการระบุวิธปีฏิบติัที่เปนเลิศ  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.พิจารณาจากผลลัพธของการดําเนินงานท่ีด/ีที่ไดรับรางวัล/การประเมินจาก
ภายในและภายนอก 

ประธาน/กก.ยุทธ5/ 
ก.บริหารฯ/ก.แผนงานฯ 

ทุก 6 เดือน 

2.คนหาและรวบรวมแนวปฏบิัติท่ีดทีั้งจากภายในและภายนอกหนวยงานโดย
วิเคราะหความสอดคลองตอการผลักดันยุทธและตอบสนองตอความทาทายเชงิกล
ยุทธ และการพฒันาประสิทธิภาพของงานประจํา 

ประธาน/กก.ยุทธ5 ตลอดป 

3.รวมรวมผลงานที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศมาศึกษา และส่ือสาร/ถายทอดตอไปยัง
หนวยงานตางๆ เพื่อไดแนวทางทีจะนํามาประยุกตใชกับหนวยงานตนเอง เชน เวที
พัฒนาคนพัฒนางาน และนําเสนอตอ ม. 

ก.บริหารฯ 2 เดือน/คร้ัง 

4.รวบรวมผลงานแนวปฏิบัติที่ดีไวเปนฐานขอมูลองคความรู(Knowledge Bank) 
เพื่อใชในการพัฒนาบุคลากรใหม/บคุลากรที่เปล่ียนตําแหนงงาน 

ก.บริหารฯ ส.ค. 

 
(2) ผลการดําเนินการในอนาคต 
ในชวงตนปงปม. กก.ยุทธมีวิธีการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตตามกระบวนการดังตาราง 4.1-5 ใน

ปท่ีผานมา จากการท่ีรัฐบาลมีการตัดงปม.แผนดินที่สนับสนุนในสวนของคาดําเนินการ และการปรับโครงสรางการให
เงินสนับสนุนของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งอาจจะทําใหมีผลตอการดําเนินงานของ
คณะฯ ในอนาคต ดังนั้น คณะฯ จึงมีการปรับการดําเนินการ 3 ดานหลัก ไดแก  

ดานการเรียนการสอน กิจกรรม นศ. ความรวมมือจากหนวยงานภายนอกสนับสนุนโครงการกิจกรรม นศ. 
ดานการวิจัย จัดอบรมใหความรูการเขียนโครงการเพ่ือขอรับทุนวิจัยเชิงรุก เชน โครงการบรรยายการขอทุน Newton 
Fun และการสรางเครือขายวิจัยกับตางประเทศ และดานการบริการวิชาการเนนการทําโครงการบริการวิชาการ
รวมกับหนวยงานภายนอกเพ่ิมขึ้น สรางแรงจูงใจให อ.ปฏิบัติงานดานบรกิารวิชาการเพิ่มข้ึน 
ตาราง 4.1-5 กระบวนการทบทวนผลการดําเนินการในอนาคต  

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.ดําเนินการทบทวนผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา จากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการของ
แตละยุทธ 

กก.ยุทธ ทุกไตรมาส 

2.ศึกษาและติดตามปจจัยที่มผีลตอการดําเนินงานในอนาคต เชน ขอมูลสถาบันคูเทียบ ระเบียบ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ขอมูลคูแขง/การตลาด และขอมูลจากปจจัยภายใน/ภายนอก อื่นๆ 

กก.ยุทธ ทุกไตรมาส 

3.นําไปคาดการณในการจัดทาํ/ทบทวน/ปรับแผนยุทธ แผนปฏิบัติการระยะส้ัน กก.ยุทธ ทุกไตรมาส 

4.ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน และถายทอดสูผูปฏิบัติงานเพื่อดําเนินการแกไขในแผนปฏิบัติการระยะ
ส้ัน/แผนงานประจํา เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย 

กก.ยุทธ ทุกไตรมาส 
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(3) การปรบัปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม 
คณะฯ ไดมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานและหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม ซึ่งมีกระบวนการการปรับปรุง

ผลการดําเนินการ ดังตาราง 4.1-6  ในปที่ผานมาดานการเรียนการสอนพบวานศ.ที่จบตามแผนมีคานอยกวา 60 % 
ของ นศ.ทั้งหมด (R7.1ข-1)คณะฯ จึงไดมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
การพัฒนาหลักสูตรใหมและวิธีการจัดการหลักสูตรรูปแบบใหมเชน หลักสูตรระบบรางมีการออกแบบใหมีการเรียน
รวมระหวางวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกลโดยไมเปนการเพ่ิมสาขาใหม ซ่ึงผูเรยีนไดรับประกาศนียบัตรเฉพาะทาง และ
ยังสามารถรับใบประกอบวิชาชีพในสาขาหลักไดทั้งนี้คณะฯ มีจัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุงงานโดยพิจารณา
จากการบรรลวุิสัยทัศน กําหนดใหมีการวัดผลอยางตอเนื่องเพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืน 
ตาราง 4.1-6 กระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.วิเคราะหและทบทวนกระบวนการในการทํางาน และผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาความเปนไปได
เทียบกับผลการดําเนินงานของคูเทียบ และขอมูลที่เก่ียวของ 

กก.ยุทธ ก.ย. 

2.จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามผลกระทบที่สงผลตอการบรรลุ
วิสัยทัศน/พันธกิจ 

กก.ยุทธ ก.ย. 

3.จัดทําแผนการปรับปรุงโดยพิจารณาทั้งจากกิจกรรม/บริการเดิมและ กิจกรรม/บริการที่คาดวาจะเกิดข้ึน
ใหม 

กก.ยุทธ ก.ย. 

4.ดําเนินการปฏิบัติตามแผนใหครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ หลังจากน้ันดาํเนินการติดตามและ
วัดผลอยางตอเน่ือง เพ่ือกอใหเกิดความย่ังยืน 

กก.ยุทธ/กลุมงาน ต.ค. 

 
4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก. ความรูของสถาบัน 

(1) การจดัการความรู  
คณะฯ มีกระบวนการจัดการความรู และเรียนรูระดับองคกร ดังตาราง 4.2-1 ซ่ึงกระบวนการดังกลาวเปน

กระบวนการอยางงายที่บุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดงาย เปาหมายของการดําเนินการดานการจัดการความรู
นั้น เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในเร่ืองของการจัดการความรู หรือฝงรากลงไปยังการดําเนินการของทุกคนในองคกร 
ตาราง 4.2-1 กระบวนการจัดการความรู และการเรียนรูระดับองคกร 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.กําหนดภารกิจหลักที่การจัดการความรูจะเขาไปสนับสนุน ไดแก การเรียนการสอน วิจัย บริการ
วิชาการ และการพัฒนางานประจํา 

กก.ยุทธ/กลุมงาน ก.ย. 

2.ดําเนินการกิจกรรมผานกระบวนการจัดการความรู โดยวิธีการคนหา การจัดเก็บ แลกเปล่ียน 
นําไปใช เกิดองคความรูใหม และนํามาสูการจัดเก็บ 

กก.ยุทธ/กลุมงาน ตลอดป 

คณะฯ มีการแตงตั้งคกก.พัฒนาคุณภาพ ทาํหนาที่กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานในรอบ 1 ปสําหรับงานดานการ
จัดการความรู งาน 5ส และโครงการพัฒนางาน รวมทั้งการประชุมติดตามการดําเนินการ 3 รอบในหนึ่งป เพ่ือติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมและวางแผนสําหรับกิจกรรมในรอบปถัดไป คกก.ชุดนี้ประกอบดวยตัวแทนจากทุกหนวยงานและภาควิชา 
เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางท่ัวถึงท้ังคณะฯ เมื่อพิจารณาในสวนของกิจกรรมการจัดการความรู สรุปดังตาราง 4.2-1 
 

(2) การเรียนรูระดับสถาบัน  
คณะฯ ใชกิจกรรมและโครงการตางๆ ในตาราง 4.2-2 ยกตัวอยาง เชน เวทีเพ่ือแลกเปล่ียนเร่ืองการพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย เปนการใหบุคลากรที่เคยนําเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ หรือตีพิมพผลงานมาแลกเปลี่ยนเทคนิคการ
นํางานประจํามาวิเคราะหเพื่อทําการวิจัยและพัฒนางาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางหนวยงาน รวมท้ังสรางแรงบันดาลใจ
ใหแกบุคลากร นอกจากนี้ทางคณะฯ ไดสงเสริมใหมีการเรียนรูจากหนวยงานภายนอก เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
เครือขายสถาบัน ม.อ.-มข.-มช. ทําใหไดเทคนิคการปฏิบัติงานเพ่ือมาปรับประยุกตใชในคณะฯ ส่ิงเหลานี้สนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่องในคณะฯ   
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ตาราง 4.2-2 รูปแบบการจัดการความรูของคณะฯ 
รูปแบบ องคความรูที่สําคัญ KM Focus ความถ่ีในการจัด กลุมเปาหมาย 

คณบดีชวนคุย การเปล่ียนแปลงหรือรายงานผลการดาํเนินการที่สําคัญ 
โดยคณบดีและทีมบริหาร 
การจัดเก็บ/เขาถึง: สรุปสาระสําคัญ บนเว็บไซต 

การ
เปล่ียนแปลง 

ที่สําคัญ 

ทุก 2 เดือน บุคลากรสาย
วิชาการ/สาย

สนับสนุน 
เวทีพัฒนาคน 
พัฒนางาน 

แนวปฏิบตัิ ขอคิด เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
การจัดเก็บ/เขาถึง: เอกสารประกอบ บนเว็บไซต 

พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง 

ทุก 2 เดือน บุคลากรสาย
สนับสนุน 

K-Procedure ขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบที่งายแกการเขาใจของ
ผูปฏิบัติงานและบุคคลท่ีตองมาติดตอ 
การจัดเก็บ/เขาถึง:บนเว็บไซตของภาควิชา/หนวยงาน 

แนวปฏิบติั ผูปฏิบัติงาน
จัดทาํไดตลอด 

บุคลากรคณะฯ 

Web 
คลังความรู 

เว็บไซตของภาควิชา/หนวยงานที่ไดมีการรวมรวมความรู 
สะสมความรู ทั้งเฉพาะดาน และท่ัวไป โดยมีการจัดเก็บอยู
ในรูปแบบของเว็บไซต ใหเปน Knowledge Bank ของ
ภาควิชา/หนวยงาน 
การจัดเก็บ/เขาถึง: บนเว็บไซตของภาควิชา/หนวยงาน 

พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง 

ผูปฏิบัติงาน
จัดทาํไดตลอด 

บุคลากรคณะฯ 

เครือขาย
สถาบัน เชน 
ม.อ.-มข.-มช. 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและแนวปฏิบัติที่ดีของผูบริหาร
ของสามมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดโดย ม. 
การจัดเก็บ/เขาถึง: สรุปสาระสําคัญ โดย ม. 

พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง 

ปละ1 คร้ัง ผูบริหารคณะฯ 

 
ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ   
คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศคณะฯ สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก ขอมูลและสารสนเทศซึ่ง

ดําเนินการผานสวนกลางของ ม. และดําเนินการโดยฝายคอมฯ 
ผลสะทอนกลับในสวนของความนาเชื่อถือและคุณภาพของขอมูล จากเจาหนาที่ของคณะฯ ผานกระบวนการ

ประเมินคุณภาพในรอบปที่ผานมาพบวา เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีความพึงพอใจในดานการดูแลคุณภาพขอมูล และ
คณะฯ ไดมีการปรับปรุงระบบการจองหองเรียน/หองปฏิบัติการ/หองเรียนนอกเวลาเรียน โดยรวมเขาเปนระบบ
เดียวกันและเสริมบริการผานโทรศัพท Smartphone เปนโครงการนํารอง ดังตาราง 4.2-3 
ตาราง 4.2-3 กระบวนการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1.จัดใหมีหองเก็บอุปกรณเคร่ืองแมขายเฉพาะที่เปนสัดสวนและปลอดภัย การกําหนดสิทธิ์ของบุคคลที่
สามารถเขาถึงอุปกรณ มีระบบกลองวงจรปดเพื่อชวยตรวจสอบระบบ  

ฝายคอมฯ ตลอดป 

2.คณะฯ สํารองขอมูลจากสวนกลางของ ม.มายังเคร่ืองแมขายของคณะฯผานระบบอัตโนมัติ (auto 
script) เพ่ือพรอมใชงาน 

ฝายคอมฯ ตลอดป 

3.มีการจัดการคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ โดยการทวนสอบขอมูลของคณะฯ 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การ
ทวนสอบคุณภาพของขอมูลจาก ม.ใช auto script 2) การทวนสอบคุณภาพของขอมูลระบบสารสนเทศ
ภายในคณะฯใชการทวนซํ้าสองคร้ังเปนการตรวจสอบโดยเจาของขอมูล และการตรวจสอบโดยเจาหนาที่
ที่เก่ียวของ3) มีระบบสํารองขอมูลซ่ึงดําเนินการเปนประจําทุกวัน 

ผูใช/ 
ฝายคอมฯ 

ตลอดป 

4.เคร่ืองคอมพิวเตอรใหหองปฏิบัติการและหองเรียน มีการเปล่ียนแปลงอุปกรณทุกรอบ 5ป รวมถึง
อุปกรณสําหรับสํารองขอมูลแกสวนงานตางๆ เพ่ือใหเหมาะสม โดยดําเนินการสํารวจทุก 4 ป และใช
ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของ ม. คณะฯ และภาควิชาฯ มีใหบริการระบบเครือขายแบบไรสายจะใหบริการผาน
มาตรฐาน 802.1x เทาน้ัน  

ฝายคอมฯ ตลอดป 

5.มรีะบบสงขอมูลฉุกเฉินผานระบบอีเมลในกรณีฉุกเฉินในวันหยุดราชการ ผูที่เก่ียวของเทาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิ
ในการเขาถึงอุปกรณทั้งในทางกายภาพ (Physical access) และในการเขาถึงระยะไกล (Remote 
access) ในกรณีมีประเด็นปญหากับอุปกรณ เชน ระบบสํารองไฟฟาที่ใช กับระบบคอมพิวเตอร มี
เจาหนาที่ตรวจสอบระบบ พรอมจัดทําแผนการปรับปรุงระบบใหเหมาะสม 

ฝายคอมฯ ตลอดป 

6.ปรับปรุงแกไขขอมูล/ระบบสารสนเทศ รวมถึงพัฒนาระบบใหรองรับนโยบายและกฎระเบียบใหม โดยมี
ข้ันตอนการแกไขดังนี้ 1) จัดแยกกลุมขอมูลเพื่อหาเจาของขอมูลที่รับผิดชอบ ซึ่งดําเนินการโดยฝายคอมฯ
2) ทําความเขาใจกับเจาของขอมูลเพื่อยืนยันความเปนเจาของขอมูล 3) จัดทาํระบบสารสนเทศเพื่อรับการ

ฝายคอมฯ ตลอดป 
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ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

ตอบกลับและจัดทํารายงาน 4) เพิ่มวาระการประชุม กก.IT ของคณะฯ เพื่อพิจารณาขอผิดพลาดและ
เสนอแนวทางแกไข 5) สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตาม KPIs ทุกรอบปเพื่อเขา กก.IT ของคณะฯ 

 
(2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ   
ในสวนของความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศสามารถแบงไดเปน 2 สวน ไดแก ความมั่นคงทางกายภาพ 

และความมั่นคงของขอมูล ดังตาราง 4.2-2 
ทั้งนี้ผลสะทอนกลับในสวนของความปลอดภัยของขอมูล จากเจาหนาท่ีของคณะฯ ผานกระบวนการประเมิน

คุณภาพในรอบปที่ผานมา พบวา เจาหนาที่ที่เก่ียวของขาดความรูในการสํารองขอมูลของตนเอง แนวทางการดําเนินการ
เพื่อการแกไข คือ การจัดอบรมและ Road show เพื่อใหคําแนะนําในการสํารองขอมูลของสวนงานของตนเอง อีกทั้ง ฝาย
คอมฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบสํารองขอมูล cloud storage สวนกลาง (cloud.eng.psu.ac.th) เพื่อรองรับการสํารอง
ขอมูลของแตละหนวยงาน  
 

(3) ความพรอมของขอมูลและสารสนเทศ   
สวนของความพรอมใชงานขอมูลและสารสนเทศ คณะฯ ใชงานระบบสารสนเทศ 2 สวนไดแก ระบบสารสนเทศซึ่ง

ดําเนินการโดยสวนกลาง และระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาโดยฝายคอมฯ ดังกระบวนการดังตาราง 4.2-2  
ผลสะทอนกลับในสวนของความพรอมใชของขอมูล จากเจาหนาที่ของคณะฯ ผานกระบวนการประเมินคุณภาพใน

รอบปท่ีผานมาพบวา ฝายคอมฯ ขาดกระบวนการจัดการคุณภาพขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบเพ่ือใหเชื่อถือไดเปน
ปจจุบันแมนยําและถูกตอง เพ่ือแกไขประเด็นปญหาดังกลาว ฝายคอมฯ จึงจัดทํากระบวนการจัดการคุณภาพขอมูลและ
สารสนเทศ เพ่ิมเติมดังตาราง 4.2-2 
 

(4) คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวร  
คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวรภายในคณะฯ ดูแลโดยฝายคอมฯ ภายใตการกํากับดูแล และกําหนดทิศทาง

ของ คกก.คณะฯมีการกําหนดคุณสมบัติของอุปกรณฮารดแวรเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน กก.ยุทธ 6 ดังตาราง 
4.2-2 
 

(5) ความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน  
คณบดีและหัวหนาฝายคอมฯ มีวิธีการดําเนินการเพื่อใหมีความพรอมใชของระบบฮารดแวร ซอฟตแวร 

ระบบสารสนเทศและขอมูลในรอบปท่ีผานมาจัดใหมีระบบสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรกรณีกระแสไฟฟา
ดับ ระบบสํารองไฟฟาสําหรับเคร่ืองแมขายและอุปกรณระบบเครือขายในระบบเครือขายเพื่อรองรับเมื่อมีการสลับ
ระหวางกระแสไฟฟาในระบบปกติและกระแสไฟฟาจากระบบสํารองไฟฟา และระบบสํารองขอมูลเพ่ือใหสามารถกูคืน
ขอมูลหากมีปญหา ในสวนของอุปกรณฮารดแวรนั้น มีการสํารองงปม.ฉุกเฉินเพื่อใชในกรณีที่จําเปนตองเชาเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณเครือขาย ในกรณีจําเปนสงผลใหสามารถจัดหาอุปกรณเพ่ือการใชงานในกรณีฉุกเฉินได ดัง
ตาราง 4.2-2  
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หมวด 5 
บุคลากร  

 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

(1) ขีดความสามารถ และอัตรากําลัง  
คณะฯ มีการบริหารบุคคลโดยมุงเนนการพัฒนาสมรรถนะหลักของคณะฯ ใหกระจายลงสูบุคลากรสาย

วิชาการ และสายสนับสนุน รวมท้ังการเสริมสรางคานิยมองคกร SMART ใหกับบุคลากรของคณะฯ แบงเปน 2 กลุม
หลัก ไดแก (1) สายวิชาการ และ (2) สายสนับสนุน โดยสายสนับสนุนแบงเปน 3 กลุมยอย ไดแก (2.1) สนับสนุน
วิชาชีพ ไดแก นักวิทยาศาสตร นักวิจัย วิศวกร นักวิชาการคอมพิวเตอร และชางที่สังกัดภาควิชา (2.2) สนับสนุน
สํานักงาน ไดแก นักวิชาการตางๆ (ยกเวนนักวิชาการคอมพิวเตอร) เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ผูปฏิบัตงิานบริหาร และ (2.3) สนับสนุนทั่วไป ไดแก บุคลากรตําแหนงชางที่สังกัดสํานักงานเลขานุการ และ
พนกังานตางๆ  

การดําเนินการประเมินความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรและอัตรากําลัง โดยมีกระบวนการดัง
แสดงในตาราง 5.1-1 คณะฯ มีการกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมของบุคลากร 2 แบบ คือ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) และสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency)หลังจากมีการกําหนดคุณสมบัติและขีด
ความสามารถที่ตองการ คณะฯ จะทําการวางแผนกรอบอัตรากําลัง ซ่ึงจะพิจารณาจาก อัตราสวนบุคลากรสาย
วิชาการ : สายสนับสนนุ, อตัราสวน อ. : นศ., ขอมูลบุคลากรเกษียณอายุราชการ ลาออก โอนยาย, ความตองการจาก
ภาควิชาฯ หนวยงาน, ระดับคุณวุฒิที่ตองการ, ความตองการขีดความสามารถและกําลังคนตามแผนยุทธ คณะฯ 
(หมวด 2.2 ก(4)) โดยแผนอัตรากําลังจะผานความเห็นชอบจาก กก.ยุทธ 5 และ กก.คณะฯ มีการกําหนดตัววัด  
R7.3ก-1 ไปจนถึง R7.3ก-4 ซึ่งพบวาสัดสวนจํานวน อ.ประจําตอจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน และสัดสวน อ.ประจํา
ตอนศ.เต็มเวลา (FTES)มีคาเหมาะสมตามเปาหมาย แตรอยละของจํานวน อ.ประจําที่มีคุณวุฒิ ป.เอกตอจํานวน อ.
ประจําทั้งหมด และรอยละของ อ.ชาวตางประเทศตอจํานวนอ.ประจาํทั้งหมดยังนอยกวาเปาหมายในสวนของการเพิ่ม
รอยละของจํานวน อ.ประจําที่มคีุณวุฒิ ป.เอกตอจํานวน อ.ประจําทั้งหมดมีการดําเนินการสองแนวทาง คือ การสรร
หา อ.ใหม (อธิบายเพิ่มเติมในหัวขอบุคลากรใหม) และสนับสนุนให อ.เดิมที่ยังไมมีคุณวุฒิระดับ ป.เอกไดศึกษาตอให
สําเร็จในสวนของการเพิ่มรอยละของ อ.ชาวตางประเทศ ไดมีการสนับสนุนเงินจากกองทุนวิจัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
เงินงปม.แผนดินในการเปนคาใชจาย สําหรับการจาง อ.ชาวตางประเทศ   

นอกจากนี้ในเร่ืองของขีดความสามารถ พบวาการกําหนดสมรรถนะและใชสมรรถนะดังกลาวยังไมสามารถ
ขับเคลื่อนการทํางานใหบรรลุยุทธ ไดอยางชัดเจนจึงอยูระหวางการปรับสมรรถนะและกระบวนการวัดใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการประเมินขีดความสามารถตามสมรรถนะและจัดทําแผนพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ตอไป (หมวด 5.2 ข.) 
ตาราง 5.1-1 การกระบวนการวางแผนความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.กําหนดคุณสมบัติและขีดความสามารถ/สมรรถนะที่ตองการของแตละตําแหนง 
ภาระหนาที่มาตรฐาน ความรับผิดชอบ ตามพันธกิจหลัก และความตองการตามแผนยุทธ 

หน.หนวยงาน/ 
ภาควิชา/ประธานยุทธ 

มิ.ย. 

2.วางแผนกรอบอัตรากําลังผาน กก.ยุทธ 5 และ กก.คณะ ก.แผนงานฯ/ก.บริหารฯ ก.ค. 
 

(2) บุคลากรใหม  
คณะฯ มีการดําเนินการเพ่ือสรรหาบุคลากรใหมเมื่อมีความตองการของหนวยงานหรือทดแทนบุคลากรท่ี

ลาออก โดยการจัดการบุคลากรใหมดําเนินตามแนวทางท่ีแสดงไวในตาราง 5.1-2 ซ่ึงในการสรรหาบุคลากรใหม 
คณะฯ เปดกวางใหมีความหลากหลายทางสัญชาติ ศาสนา สถาบันการศึกษา หรือพื้นที่ของบุคลากร โดยมุงเนนบุคคล
ที่ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในยุคใหม และมีคุณสมบัติในการขับเคล่ือนยุทธของคณะฯ ไดด ี

คณะฯ มีการดูแลและพัฒนาบุคลากรใหม ทั้งในดานสวัสดิการ [หมวด 5.1 ข.(2)] การพัฒนาขีดความสามารถ
และการพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงาน (หมวด 5.2 ข) การเสริมสรางความผูกพันตอองคกร (หมวด 5.2 ก.)  

ในปที่ผานมา คณะฯ มีกิจกรรมสําหรับบุคลากรใหม เชน การบรรยายใหความรูตางๆโครงการพี่เล้ียง ทุนวิจัย
สําหรับนักวิจัยใหม เปนตน ซึ่งทําใหบุคลากรใหมมีความเขาใจบทบาทของตนเองมากย่ิงข้ึน อยางไรก็ตามในสวนของ
การสรรหา อ. พบวาในบางสาขาวิชายังมีปญหาในการสรรหา อ.ที่จบการศึกษาระดับ ป.เอก ซึ่งคณะฯ ไดมีการ
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กําหนดเปนคุณสมบัติในการรับเขา อ.ใหมเพ่ือใหรอยละของ อ.ที่มีคุณวุฒิ ป.เอก (R 7.3ก-1) เปนไปตามเปาหมายจึงมี
การปรับกระบวนการสรรหาใหเปนเชิงรุกมากขึ้น โดยการติดตอกับเครือขายที่มี นศ.ในระดับป.เอก และการจัดหาทุน
เพ่ือพัฒนา นศ.ป.โทที่มีความเหมาะสมในการรับเขาเปน อ.นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรรุนใหม (Gen Z)กับบุคลากร
รุนกลาง-อาวุโส (Gen Y-X) ยังขาดความสนิทสนม โดยบุคลากรรุนใหมมีสวนรวมในกิจกรรมของคณะฯ ไมมาก
เทาท่ีควรจึงไดมีการแตงต้ังคณะทํางาน Think Tank Team ซ่ึงเปนการรวมตัวของบุคลากรรุนใหมของคณะฯ เพื่อดึง
ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนคณะฯ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู สงเสริมบรรยากาศการทํางานเปนทีมมาก
ขี้นในปที่ผานมา พบวายังมีปญหาในการสรรหาอ.ในบางสาขาวิชา เน่ืองจากคุณสมบัติท่ีตองการจะตองจบการศึกษา 
ป.เอกเทานั้น คณะจึงมีการปรับกระบวนการสรรหาใหเปนเชิงรุกมากข้ึน โดยการติดตอกับเครือขายที่มี นศ.ในระดับ 
ป.เอก และการจัดหาทุนเพื่อพัฒนา นศ.ป.โทที่มีความเหมาะสมในการรับเขาเปน อ. 
ตาราง 5.1-2 การกระบวนการสรรหา วาจาง บรรจุ รักษาบุคลากรใหม  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.กําหนดนโยบายการรับบุคลากร เกณฑการคัดเลือกที่เหมาะสม ใหไดบุคลากรที่ตรงตาม
มาตรฐานตําแหนงงานและมีสมรรถนะที่ตองการ 

ผูบริหารคณะ/ภาควิชา/
หนวยงาน 

เมื่อมอีัตราและ
ความตองการ 

2.รับเขาบุคลากรใหม เปดรับสมัครผานหลายชองทาง และมีการประเมินขีดความสามารถ
โดยมีการสอบขอเขียน/สอบปฏิบัติ/สอบสัมภาษณ โดยคกก.ที่แตงต้ัง จากน้ันทําสัญญา
วาจาง ทดลองงานและบรรจุตามระเบียบของ ม. 

ก.บริหารฯ เม่ือรับเขา 

3.กําหนดภาระงาน  ขอบเขตงาน  และ เปาหมายที่ตองการจากผูปฏิบัติงาน หน.งาน เมื่อเขาทาํงาน 
4.ถายทอดความรู สอนงานและใหคําแนะแนว (Coaching & Counseling) จาก หน.งาน 
หรือเพื่อนรวมงาน ในรูปแบบระบบพี่เล้ียงและการเรียนรูจากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได
จดัทําไว (K-procedure)  

หน.งาน 3 เดือนแรก 

5.ดูแลและพัฒนาบุคลากรใหม มุงเนนการเสริมสรางขดีความสามารถและความผูกพันตอ
องคกร (หมวด 5.2) 

หน.งาน/ผูบริหาร ตลอดป 

 
(3) การทําใหบรรลุผล  
คณะฯ มีวิธีการในการจัดระบบและบริหารเพื่อใหบุคลากรในคณะฯ ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือ

เปาหมายเดยีวกัน รวมท้ังการหลอหลอมคานิยมองคกรและเสริมสรางสมรรถนะหลัก ดังแสดงในตาราง 5.1-3 
ตาราง 5.1-3 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.อบรมและพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถตามสมรรถนะและการขับเคล่ือนยุทธ [หมวด 5.2 ข(1)] ก.บริหารฯ ตลอดป 
2.ติดตามผลการดําเนินงานผานการประเมิน TOR และ Competency ก.บริหารฯ ก.พ./ส.ค. 
3.สรางแรงจูงใจในการพัฒนาคิดคนผลงาน นวัตกรรม และยกยองชมเชย มีการมอบรางวัลตาม
ผลงานท่ีโดดเดนในระดับคณะฯ และสงเสริมใหไปสูการแขงขันระดับ ม. ประเทศและนานาชาติ 

ผูบริหารคณะ/ภาควิชา/
หนวยงาน/ก.บริหารฯ 

ก.พ./ส.ค. 

ในการประเมิน TOR ของปท่ีผานมาไมไดมีการกําหนดคะแนนในสวนของการทํางานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธท่ี
ชัดเจน จึงทาํใหการดําเนินงานของบุคลากรยังไมขับเคลื่อนยุทธเทาที่ควรคณะฯ จึงมีการปรับคะแนนการประเมินผล
รอยละ 16 ใหตอบสนองตอยุทธ คณะฯ โดยภาระงานในสวนนี้เรียกวา “ภาระงานที่สวนงานกําหนด” ซ่ึงมีการ
พิจารณาตามสายงานใหมีความเหมาะสมจึงทําใหบุคลากรไดพัฒนาความเชี่ยวชาญท่ีมีอยูแลว (CC1 และ CC2) ไปสู
การถายทอดใหกับ นศ. มีการพัฒนาการเรียนการสอน การถายทอดความรูสูชุมชน และอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน
พื้นที่ภาคใต มีการจัดสรรทุนสําหรับการสรางกลุมวิจัยเพื่อใหนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญไดทํางานรวมกับนักวิจัยใหม 
เปนการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยใหมใหมคีวามเขมแข็งเพ่ิมขึ้น 
 

(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  
ในรอบปที่ผานมายังอยูในชวงที่คณะฯ มกีารปรับโครงสรางองคกร ซ่ึงมีการปรับกลุมงานสวนกลางของคณะฯ 

ใหมีความเหมาะสมในการขับเคล่ือนยุทธ ไดใหบุคลากรสายสนับสนุนสํานักงานโอนยายจากภาควิชามาสังกัด
สวนกลางทั้งหมด จึงทําใหมีการปรับเปล่ียนภาระงานเดิมไปสูภาระงานใหม โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงดาน
บุคลากร ดังตาราง 5.1-4 ในการปรับโครงสรางดังกลาว มีทีมอํานวยการที่เปนตัวแทนจากทั้งผูบริหาร ตัวแทนจาก
สายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อระดมความเห็นทําใหเกิดการปรับกระบวนการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการทํางาน 
และลดการทํางานที่ซ้ําซอนและหลังจากการปฏิบัติงานไประยะหนึ่งไดมีการประเมินผลของการปฏิบัติงาน และ
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วิเคราะหอัตรากําลังคนที่กลุมงานตางๆ และภาควิชาพึงมีอีกคร้ัง ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตองการผูใชบริการมากขึ้น 

ในสวนของการเตรียมบุคลากร เพื่อใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ในปท่ีผานมาคณะฯ ไดกําหนดใหบุคลากร
มีการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ผานกระบวนการ Cross function โดยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของคะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน รวมอยูในภาระงานที่สวนงานกําหนด ทําใหพบวา บุคลากรไดมีการเรียนรูภาระงานของหนวยงานอื่นมาก
ยิ่งขึ้น ทาํใหเกิดความเขาใจกัน สามารถชวยกันทํางานไดในสภาวะที่มีอัตรากําลังคนลดลง 
ตาราง 5.1-4 กระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.วิเคราะหภาระงานและปรับกลุมงานเพื่อใหสอดคลองและขับเคล่ือนยุทธฯ[ หมวด 5.1 ก (1)] 
พิจารณาอัตรากําลังที่เหมาะสมที่กลุมงานและภาควิชาพงึมี 

ทีมอํานวยการ ต.ค.-ธ.ค. 

2.วิเคราะหภาระงานเดิมและปรับภาระงานใหมของบุคลากรในแตละกลุมงานใหมีความเหมาะสม  ทีมอํานวยการ ม.ค.-มิ.ย. 
3.ประเมินผลของการปฏิบัติงานตามภาระงานใหม ทบทวนการวิเคราะหอัตรากําลงัคนที่กลุมงาน
และภาควิชาพึงมี 

ทีมอํานวยการ ก.ค.-ก.ย. 

 
ข. บรรยากาศดานบุคลากร 

(1) สภาพแวดลอมของที่ทํางาน  
คณะฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของสุขภาพและความปลอดภัย (Health & Safety) ของบุคลากรและการจัด

ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให ก.อาคารฯ ดูแลการบริการพื้นฐาน ดูแลพื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกคณะฯ ใหเปนพื้นที่สีเขียว เนนความเปนระเบียบ ปลอดภัย มีบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานอยางเพียงพอ
และเหมาะสม มีการรณรงคเร่ืองวินัยจราจรมีการแบงประเภทของพื้นที่ตามลักษณะการปฏิบัติงาน เชน พ้ืนท่ี
หองปฏบิัติการ (Lab) โรงปฏิบัติการ (Shop) พื้นที่สํานักงาน พื้นที่หองเก็บอุปกรณ แตละพื้นท่ีมีการกําหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัย มาตรฐาน 5ส มาตรฐานการทําความสะอาดที่แตกตางกัน มีการจางบริษัทรับจางเหมาทําความสะอาด
เพ่ือใหสภาพพื้นที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดีมีการติดต้ังกลองวงจรปดในพื้นที่ตางๆ เพื่อปองกันความเส่ียงตอการ
โจรกรรมทรัพยสินของทางราชการ มียามรักษาการตรวจตราในพ้ืนที่ตางๆ ตามตารางปฏิบัติการที่กําหนด มีการติดตั้ง
ระบบปองกันอัคคีภัยในพ้ืนท่ีเส่ียงตางๆ รวมทั้งมีการอบรมใหความรูเร่ืองการปองกันระงับอัคคีภัยเบื้องตน และการ
ซอมแผนปฏิบัติอพยพหนีไฟการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (R7.3ก-9) ซึ่งพบวาในปที่ผานมายังมีจํานวนผูลงชื่อเขา
รวมกิจกรรมไมเปนไปตามเปา เพราะมีบุคลากรบางทานมาเขารวมกิจกรรมแตไมไดลงชื่อ ซึ่งตองมีการปรับปรุง
กระบวนการในสวนนี้ตอไป    

นอกจากนี้ในปที่ผานมามีการกําหนดตัววัดรอยละความพึงพอใจของบุคลากรดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  (R 7.3ก-11) พบวาผลประเมิน ผานระบบ Happinometerสูงกวาเปาหมายแตยังพบวาที่ตั้งของบาง
หนวยงานและบรรยากาศยังไมเหมาะสมไมเอ้ือตอการทํางานเปนทีมจึงมีการปรับปรุงสํานักงานในหลายหนวยงาน
เชนก.บริหารฯก.สนับสนุนฯ เปนตน และยังมีการสรางอาคาร Coworking space ทําใหบรรยากาศในการทํางานมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู มีความสะดวก และสงเสริมการทํางานเปนทีมมากขึ้น  
ตาราง 5.1-5 กระบวนการสรางสภาพแวดลอมของที่ทํางาน 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.วางแผนการสราง/ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหมีความม่ันใจในสุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมทั้งเพื่อความสะดวกในการปฏบิัติงานของบุคลากร และการเขาถึง
บริการตางๆโดยผูเรียนและลูกคา 

ก.อาคารฯ/กก. ยุทธ6 กย. 

2. ดําเนินการสราง/ปรับปรุงตามแผนงานที่กําหนด ก.อาคารฯ ตามแผนงาน 
3. สอบถามความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อหา ขอสรุปมาใชในการบริหารจัดการใหมี
สภาพแวดลอมดานตางๆ สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

ก.อาคารฯ ก.ค. 

4. ประเมินผลจากแบบสอบถามและดําเนินการจัดสงเสริมดานตาง ๆ ก.อาคารฯ/กก. ยุทธ6 ส.ค. 
5.นําผลการประเมินมาปรับการดําเนินการในคร้ังถัดไป ก.อาคารฯ/กก. ยุทธ 6 ก.ย. 

 
(2) สิทธิประโยชนและนโยบายดานบุคลากร  
คณะฯ มีกระบวนการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากรดังตาราง 5.1-6 มีกิจกรรมสงเสริม

สุขภาพ มีการกําหนดตัววัดที่ชัดเจนข้ึน (R7.3ก-10) มีการสํารวจความตองการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนของ
บุคลากร ผานระบบ Happinometerพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอสวัสดิการและสิทธิประโยชนไดคะแนนเฉลี่ย 
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4.05 (จากคะแนนเต็ม 5) (R 7.3ก-12) ซ่ึงอยูในระดับที ่“มีความสุขมาก” อยางไรก็ตาม มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม
จํานวนไมถึงรอยละ 50 ของบุคลากร เนื่องจากมปีระเด็นคําถามมากเกินไป และไมไดมีการจําแนกกลุมผูตอบเปน สาย
วิชาการและสายสนับสนุน จึงทําใหไมสามารถวิเคราะหขอมูลที่สําคัญได ดังนั้นคณะฯ จึงมีแผนในการปรับ
แบบสอบถามเพ่ือใชในปถัดไป 
ตาราง 5.1-6 กระบวนการกําหนด/ดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.ศึกษา/รวบรวมสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากรจากกฎระเบียบ/ประกาศตางๆ
ของ ม.และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ก.บริหารฯ เม่ือมีกฎระเบียบ/
ประกาศใหม 

2.สํารวจและสรุปผลความตองการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากร เพ่ือ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ ใหที่ประชุม คกก.ยุทธ 5 พิจารณา 

ก.บริหารฯ ก.ค.-ส.ค. 

3.นํามติที่ประชมุ คกก.ยุทธ มาจัดทําประกาศ / แผนปฏิบัติการประจําป ก.บริหารฯ ส.ค. 
4.ประเมินผลการจดัสวัสดิการ และนําผลมาพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปถัดไป ก.บริหารฯ ก.ย. 
5.รายงานผลการจัดสวสัดิการประจําปตอ คกก.ยุทธ 5 /ม. ทราบ ก.บริหารฯ ก.ย. 

 
5.2 ความผกูพันของบุคลากร  
ก. ความผกูพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 

คณะฯ มีกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรและการสรางความผูกพันของบุคลากรตอคณะฯ ดังตาราง 5.2-1 
ตาราง 5.2-1 กระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรและการสรางความผูกพัน 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.การสรางวัฒนธรรมองคกร  โดยสงเสริมกิจกรรมและการดําเนินการตามคานิยมองคกร 
(SMART) และมีการส่ือสารที่เปดกวางในหลากหลายชองทาง รวมถึงวางตัวของผูนํา 

ผูบริหาร/ก.บริหารฯ ตลอดป 

2.สํารวจ/ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร ก.บริหารฯ ก.ค. 
3.ออกแบบกิจกรรม/โครงการที่สงเสริมปจจัยที่ขบัเคล่ือนความผูกพันองคกร โดยจัดทํา
ประกาศ / แผนปฏิบัติการประจําป 

ผูบริหาร/ก.บริหารฯ/
กก.ยุทธ 5 

ส.ค. 

4.ดําเนินการตามแผนงาน ก.บริหารฯ ตามแผนงาน 
5.ประเมินผลความผูกพัน(หมวด 7.3 ก.(3))และนําผลมาพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปถัดไป ก.บริหารฯ ก.ย. 

 
(1) วัฒนธรรมองคกร  
คณะฯ มีการเสริมสรางใหบุคลากรมีลักษณะตามคานิยมองคกร SMART ผานการจัดกิจกรรม เชน สัมมนา

คณะฯ เปนตน มชีองทางการสื่อสารจากผูบริหารคณะฯ สูบุคลากรหลายชองทาง เชน เวทีการประชุมแบบแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น กิจกรรมคณบดีชวนคุย กลุมไลนตางๆ เว็บไซต (สายตรงคณบดี) คณะฯ มีการกระจายอํานาจจาก
ผูบริหารสูงสุดตามลําดับชั้น เนนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกระดับชั้นไดมีสวนรวมในการระดมความ
คิดเห็นและแสดงศกัยภาพในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และรายงานผลกลับไปยังผูบังคบับัญชาตอไป   

ในรอบปที่ผานมา มีการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารตอประเด็นปญหาของคณะฯ  พบวา บุคลากรยังไม
พรอมรับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว คณะฯ จึงไดจัดกิจกรรมที่สงเสริมการปรับทัศนคติ เชน การบรรยายทัศนคติเลือก
ได  และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ Happy by mindset เปนตน ทั้งนี้อยูระหวางการติดตามผลหลังการเขารวมกิจกรรม 

 
(2) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
คณะฯ มีการสํารวจ/ศึกษาปจจัยที่สรางความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาชีพ 

(ดงัตาราง OP1-5) ซ่ึงพบวา สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาชีพ ใหความสําคัญกับการม ีหน.ที่ดี มีทมีงานท่ีดี และ
การไดรับงานที่ทาทายความสามารถ สวนสายสนับสนุนสํานักงานและทั่วไป ใหความสําคัญกับ การมีทีมงานที่ดี 
หนวยงานมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับมี หน.ที่ดีดังนั้น ในปที่ผานมาคณะฯ จึงไดมีการปรับกิจกรรมที่สอดคลองกับปจจัย
ขับเคลื่อนดังกลาว เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับองคกรมากขึ้น 

 
(3) การประเมินความผูกพัน  
คณะฯ มีการกําหนดตัววัดที่ใชในการประเมินความผูกพันของบุคลากร [หมวด 7.3 ก.(3)] ไดแก รอยละการ

ลาออก/โอนยายของบุคลากร (R 7.3ก-13) และ รอยละความผูกพันของบุคลากรตอคณะฯ (R 7.3ก-14) พบวา สาเหตุ
ที่ทําใหบุคลากรลาออกมาจากการมอบหมายงานและภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทน 
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และเหตุผลสวนตัวคณะฯ จึงมีแผนการนําระบบ IT และเคร่ืองมือตางๆ มาชวยในการทํางาน ทั้งน้ีอยูระหวางการ
ติดตามผลหลังการดําเนนิการ 

 
(4) การจัดการผลการดําเนินการ  
คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรปละ 2 คร้ัง ตามรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด การประเมิน

ประกอบดวยสองสวน คือ TOR รวมกับ “ภาระงานที่สวนงานกําหนด” คิดเปนรอยละ 80 และ Competency คิดเปน
รอยละ 20 โดยระบบดังกลาวสงผลตอการขึ้นเงนิเดือนซ่ึงเปนส่ิงสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในการทํางาน โดยใน 
TOR สวนของบุคลากรสายวิชาการ มีการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมในการสอน การเนนผูเรียนเปนสําคัญ เชน 
การสอนแบบ Active learning  การสรางรูปแบบใหมๆ ในการสอน ในสวนของบุคลากรสายสนับสนุน มีขอตกลงให
ทําภาระงานเกี่ยวกับผลงานเชิงพัฒนา เชน โครงการวิจัยสถาบัน โครงการพัฒนางาน ส่ิงประดิษฐตางๆ การเขียนคูมือ
ปฏิบัติงาน เปนตน  

นอกจากนี้ มีการยกยองชมเชยใหกับผูปฏิบัติงานดีเดน เชน รางวัล อ.ตัวอยาง อ.รุนใหมดีเดน ผูมีผลงานดีเดน 
บุคลากรดีเดนทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ดําเนินการเปนประจําทุกป โดยม ี คกก.กําหนดหลักเกณฑและเปนผู
พิจารณาในปที่ผานมา พบวา หนวยงานมีการเสนอชื่อบุคลากรดีเดนนอย เนื่องจากขาดประสบการณในการกรอก
แบบฟอรม คณะฯ จึงดําเนนิการแบบเชิงรุก ดวยการใหเจาหนาท่ีชวยสนับสนุนการกรอกแบบฟอรมสงผลใหบุคลากร
คณะฯ ไดรับรางวัลในระดับ ม. (อ.ตัวอยางดานบริการวิชาการ)  
 
ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 

(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา  
คณะฯ มีแนวทางดําเนินการในการสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาดังแสดงในตาราง 5.2-2 มีการสงเสริมให

เกิดการสรางผูนํา โดยกําหนดตัววัดใหม คือ รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูนํา (R7.3ก-
17) สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการอบรมท่ีจัดข้ึนเองภายใน และการไปฝกอบรมกับหนวยงาน
ภายนอกกําหนดตัววัดรอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการอบรม/พัฒนาตามแผน (R7.3ก-18) มีการให
บุคลากรที่ใกลเกษียณฯถายทอดประสบการณ สอนงานใหกับบุคลากรรุนนอง มีการจัดการความรูผานระบบ 
Knowledge Management (KM) มีการกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุนจัดทํา Procedure งานที่ รับผิดชอบ 
สงเสริมการสรางนวัตกรรมใหมของท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งในคะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน รวมอยูใน “ภาระงานที่สวนงานกําหนด”  
ตาราง 5.2-2 กระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.วางแผนการพัฒนาบุคลากรตามยุทธของคณะฯ และสมรรถนะหลักขององคกร และสมรรถนะที่
เก่ียวของกับตําแหนงงาน โดยผาน คกก.ยุทธ 5 ปละ 1 คร้ัง โดยจะดําเนินการตามป งปม. 

ก.บริหารฯ ก.ย. 

2.จัดทําแผนปฏิบัติการ และดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ไดรับความเห็นชอบจาก คกก.
ยุทธ 5 โดยแบงการพัฒนาบุคลากรเปน 2 แนวทาง คือ พัฒนาบุคลากรภายในคณะฯ และสง
บุคลากรไปฝกอบรม/พฒันากับหนวยงานภายนอก 

ก.บริหารฯ ตามแผนงาน 

3.ประเมินผลระบบการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร แบงเปน 3 สวน คือ  
1)ประเมินผลทันทีหลังการฝ กอบรม/พัฒนา พรอมประเมินโครงการ 2) ประเ มินผล 
Competency gap 3) ประเมินผลสัมฤทธ์ิหลังจากบุคลากรกลับจากไปฝกอบรม/พัฒนาจาก
หนวยงานภายนอกผานผูบังคับบัญชาระดับตน ตามแผนระยะเวลาดาํเนินการ 

ก.บริหารฯ ส.ค. 

4.ทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามการเปล่ียนแปลงของยุทธ และสมรรถนะขีด
ความสามารถท่ีคณะฯ ตองการและปรับปรุงในแตละปงปม. 

ก.บริหารฯ ก.ย. 

 
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา  
คณะฯ มีการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูและพัฒนาตามรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ี ม.

กําหนดจากการวิเคราะหประสิทธิผลของการเรียนรูของบุลากรคณะฯ พบวา บุคลากรยังมีชองวางสมรรถนะในเร่ือง 
ความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห การทํางานเปนทีม ทักษะดาน IT ดังนั้นจึงตองมีการปดชองวางเหลานี้ผานการ
จัดกิจกรรมตางๆ เชน สัมมนาประจําปของคณะฯ ที่สงเสริมกิจกรรมการทํางานเปนทีม การอบรม Microsoft Office, 
Google app เปนตน จากการดํา เนินการดังกล าว ทําใหคะแนนการทํางานเปนทีมที่ สํ ารวจผานระบบ 
Happinometerมีคาสูง (4.24 เตม็ 5 คะแนน)แตในสวนของสมรรถนะอ่ืนๆ ยังตองมีการปรับปรุงและประเมินตอไป 
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(3) ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
คณะฯ มีแนวทางดําเนินการในการจัดการความกาวหนาของบุคลากร ดังตาราง 5.2-3 มีการสงเสริมให

บุคลากรมีความกาวหนาในสายอาชีพทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยดําเนินการในเชิงรุก เชน การจัดบรรยายให
ความรูในดานการขอตําแหนงทางวิชาการแกบุคลากรสายวิชาการ และการอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดทํา
ผลงานวิจัย/วิเคราะห/สังเคราะห ของสายสนับสนุน สงผลใหรอยละของ อ.ท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการตอจํานวน อ.
ประจําท้ังหมด(R7.3ก-15) สูงข้ึนกวาปที่ผานมาและมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของ ม.แตยังไมผานตามเปาหมายที่วางไวซ่ึง
จะตองดําเนินการขับเคลื่อนเชิงรุก ดวยการปรับกระบวนการขอตําแหนงใหรวดเร็วขึ้นและไดเพ่ิมการกําหนดตัววัด
รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นในปนี้เปนปแรก 
ตาราง 5.2-3 กระบวนการจัดการความกาวหนาของบุคลากร 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1.จัดทํากระบวนการจัดการความกาวหนาของบุคลากร ท่ีสอดคลองกับ KPIs ของยุทธดานบุคคล 
พรอมกําหนดใหมีตัวช้ีวัดเร่ืองความกาวหนาในอาชีพ โดยผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคกก.
ยุทธดานการพัฒนาบุคลากร แบงเปน 1) สายวิชาการ 2) สายสนับสนุน 3) สายงานบริหาร / กลุม 
Talent (ทั้งสายวิชาการและสนับสนุน) 

ก.บริหารฯ ก.ย. 

2.กําหนดแนวทางการคัดเลือกบุคลากรสายงานบริหาร ผานคกก.ยุทธ เชน คุณสมบัติ วิธีการ
คัดเลือก เปนตน 

ก.บริหารฯ ทุกไตรมาส 

3.ดําเนินการตามแผน พรอมติดตามความกาวหนาและรายงานความกาวหนาใหที่ประชุมกก.ยุทธ
ทราบทุกคร้ังที่มีการประชุม 

ก.บริหารฯ ตามแผนงาน 

4.นําขอเสนอแนะจากที่ประชุมมาปรับปรุงการดําเนินการ ก.บริหารฯ หลังการประชุม 
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หมวด 6 
ระบบปฏิบตักิาร 

 
6.1 กระบวนการทํางาน  
ก. การออกแบบหลักสูตร การบรกิาร และกระบวนการ 

(1) ขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ  
คณะฯ มีกําหนดกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ แสดงดัง

ตาราง 6.1-1 และมกีารระบุขอกําหนด และตัวชี้วัดของกระบวนการหลักที่สําคัญ ดังตาราง 6.1-2  
ตาราง 6.1-1 กระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางาน 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1. รวบรวมขอมูลและปจจัยนําเขาตาง ๆ  เชน วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก 
เสียงของลูกคา กฎระเบียบ ฯลฯ 

ผูบริหารคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน ก.ค.-ส.ค. 

2. ระบุขอกําหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ ของหลักสูตร บริการ 
และกระบวนการทํางาน 

ผูบริหารคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน ส.ค. 

3. ออกแบบและจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน หน.งาน ส.ค.-ก.ย. 

4. นําไปปฏิบติั หน.งาน ตลอดป 
5. ติดตามและประเมินผล ผูบริหารคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน ทุก 3 เดือน 

ในปที่ผานมา ผูบริหารและหน.งานไดพิจารณาเพ่ิมเติมตัวชี้วัดผลลัพธที่ใชในการควบคุมกระบวนการใหมี
ความชัดเจนตามพันธกิจมากยิ่งขึ้น ไดแก 1) รอยละของหลักสูตรที่ผานเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 2) รอยละของ
หลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงตามเวลาที่กําหนด 3) ระดับความพึงพอใจของ นศ.ในดานตาง ๆ 4) รอยละของ นศ.ที่จบ
ตามกรอบระยะเวลา 5) รอยละของหลักสูตรท่ีมีการทบทวนการวัดและการประเมนิผล 6) รอยละของ นศ.ตกออก 7) 
จํานวนการรองขอเพ่ือทบทวนผลการสอบ 8) จํานวนขอรองเรียนผลการการสอบและพบวามีความผิดพลาด 8) อันดับ 
THE Ranking ในประเทศไทยและ 9) ผลการสํารวจการรับรูวิสัยทัศน ซ่ึงจะทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเมื่อสิ้น
ปการศึกษา 2562 
 

(2) แนวคิดการออกแบบ  
ผูบริหาร หนภ. และ หนก. รวมกันออกแบบหลักสูตรบริการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตามตาราง 

6.1-1และ ไดกระบวนการทํางาน ขอกําหนด และตวัชี้วัดท่ีสําคัญ ตามตาราง 6.1-2และมีคกก.ประจําคณะฯ ใหความ
เห็นชอบในกรณีการปรับเปลี่ยนท่ีสําคญั ทั้งนี้ ไดกําหนดใหทุกหนวยงานพิจารณาทบทวนกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ
ที่มีอยูเดิมทั้งหมด พรอมทั้งพิจารณาปรับปรุงการออกแบบกระบวนการอีกคร้ัง (re-design) หากไมเปนไปตาม
ขอกําหนด และใหออกแบบกระบวนการเพ่ิมเติมกรณีท่ีไมครบถวน ซ่ึงในปที่ผานมา ดานการเรียนการสอน ไดมีการ
นําหลักการ CDIO มาชวยในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา ดานการวิจัย มีการออกแบบ Research 
Roadmap เพื่อวางแนวทางการวิจัยของคณะฯ และดานบริการวชิาการ ไดออกแบบหลักสูตรท่ีกฎหมายบังคับใหแต
ละบริษัทตองมีผูผานการอบรมหลักสูตรนั้นๆ 
ตาราง 6.1-2 กระบวนการทํางาน ขอกําหนด และตัวชี้วัดของกระบวนการที่สาํคัญ 

กระบวนการ ขอกําหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 
CS1 ระบบการจัดการเรียนการสอน 
การออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

- เกณฑมาตรฐาน 
สกอ. 
- ความตองการของ
ผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย 
- คุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค 

- รอยละของหลักสูตรท่ีผาน
เกณฑมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 
สกอ.(R7.4ก-3) 
- รอยละของหลักสูตรท่ีไดรับ
การปรับปรุงตามเวลาท่ี
กําหนด (R7.4ก-4) 

- รอยละของบัณฑิต ป.ตรีที่
ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป (R7.1ก-2) 
- ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
(R7.1ก-4, R7.1ก-7 และ 
R7.1ก-8) 

- รองพัฒนาวิชาการฯ 
- ผช.พัฒนาวิชาการ 
- ผช.พัฒนาทักษะฯ 
- ผช.บัณฑิตฯ 
- คกก.บริหาร
หลักสูตร 

การจัดการเรียน
การสอน 

- จัดการเรียนการ
สอนตามแผนและ
เกณฑที่ สกอ.กําหนด 

- ระดับความพึงพอในของ นศ.
ตอ อ.ผูสอน (R7.2ก-1) 

- รอยละของ นศ.ที่สําเร็จ
การศึกษาตามกรอบ
ระยะเวลา (R7.1ข-1) 
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- ความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของ นศ. 

การรับนศ. - แผนการรับนศ. 
- เกณฑการรับนศ. 

- รอยละเฉล่ียของ นศ.ที่สอบ
ผานเกณฑการทดสอบความรู
ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ(R7.1ก-3) 

- รอยละของจํานวน นศ.
ระดับ ป.ตรีท่ีรับเขาตามแผน 
(R7.5ก-11) 

- รองพัฒนาวิชาการฯ 
- ผช.พัฒนาวิชาการ 
- ผช.บัณฑิตฯ 

การพัฒนานศ. - คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

- รอยละของ นศ.ที่เขารวม
โครงการพฒันา นศ. 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิต (ดานคุณธรรม 
จริยธรรม)(R7.1ก-5) 

- รองพัฒนาวิชาการฯ 
- ผช.พัฒนาทักษะฯ 

CS2 ระบบการจัดการงานวิจัย 
การบริหารจัดการ
ดานการวิจัย 

- โครงการวิจัยมี
มาตรฐานและ
จริยธรรม 
- ขอเสนอโครงการ
สอดคลองกับเง่ือนไข
แหลงทุน 
-วิจัยตามแผน 

- รอยละของงานวิจัยที่แลว
เสร็จตามกําหนดเวลา (R7.1ข-
4) 

- จํานวนโครงการวิจัยที่ถูก
รองเรียนดานมาตรฐานและ
จริยธรรมดานการทําวิจัย 
(R7.4ก-7) 

- รองวิจัยฯ 

การพัฒนาบุคลากร - ผูทําวิจัยมีความรู
ความสามารถ 

- บุคลากรไดรับการอบรมดาน
การวิจัย 
- รอยละของ อ. ที่ปฏิบัติ
งานวิจัยตอ อ. ทั้งหมด 
(R7.3ก-7) 
- จํานวนผลงานทางวิชาการที่
ตีพิมพในวารสารระดับ
นานาชาติ ISI และ Scopus 
(R7.1ก-11) 
- จํานวนการอางอิงของผลงาน
ตีพิมพจากฐานขอมูล
นานาชาติScopus (R7.1ก-
12) 

- สัดสวนของจํานวน
ผลงานวิจัยที่ไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในระดับ
นานาชาติ (ISI และ 
Scopus) ตอจํานวน อ. และ
นักวิจัยประจําทั้งหมด 
(R7.3ก-6) 
- จํานวนผลงานวิจัย ผลงาน
ทางวิชาการที่ไดรับรางวัล
ระดับชาติและนานาชาติ 
(R7.1ก-10) 

การสนับสนุนสราง
นวัตกรรมวิจัยสูเชิง
พาณิชย 

- งานวิจัยมี
คุณภาพสูง ไดรับการ
ยอมรับ และใช
ประโยชนได 

- รอยละโครงการวิจัยท่ี
สามารถนําไปแกไขปญหาใน
ภาคใตได (R7.1ก-13) 
- จํานวนโครงการวิจัยที่ไดรับ
ทุนวิจัยภายนอก (R7.1ข-5) 

- จํานวนสิทธิบตัรและอนุ
สิทธิบัตร (R7.1ก-9) 
- รอยละงานวิจัย/งาน
สรางสรรค/ผลงานตามพันธ
กิจเพ่ือสังคมที่นําไปใช
ประโยชนตอจํานวน อ. และ
นักวิจัยประจําทั้งหมด
(R7.3ก-5)  
- จํานวนเงินทุนวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอก (ลาน
บาท) (R7.5ก-1) 
- สัดสวนเงินวิจัยจากแหลง
ทุนภายนอก/ภายใน 
(R7.5ก-2) 

CS3 ระบบการบริการวิชาการ 
การจัดอบรม/การ
จัดทดสอบ/การ
บริการวชิาการ 

- นโยบายของรัฐบาล 
- ความเชี่ยวชาญตาม
ศาสตรของคณะฯ 

- ใหบริการตามมาตรฐานและ
จริยธรรม 

- จํานวนโครงการบริการ
วิชาการ/กิจกรรมที่
ตอบสนองตอความตองการ

- รองบริการฯ 
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กระบวนการ ขอกําหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 
- ความตองการของ
ผูรับบริการ 

ของลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสีย (R7.1ก-14) 
- จํานวนขอรองเรียนที่
เก่ียวของกับกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการ 
(R7.4ก-9) 

การใหบริการ
วิชาการแกสังคม 

- ความเชี่ยวชาญตาม
ศาสตรของคณะฯ 
- ความตองการของ
ชุมชนและสังคม 

- รอยละของ อ. ที่ปฏิบัติงาน
บริการวิชาการตออ. ท้ังหมด 
(R 7.3ก-8) 

- จํานวนกิจกรรม/โครงการ
บริการวชิาการท่ีจัดรวมกับ
หนวยงานภายนอก (R 7.1
ข-7) 

 
ข. การจัดการกระบวนการ 

(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏบิัติ  
การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ แสดงดังตาราง 6.1-3 ในปที่ผานมา มีการนํากระบวนการจัดการสอน 

Active Learning, WiLและ CDIO สื่อสารแนวทางไดยัง กก.บริหารหลักสูตร เพื่อใหผูสอนไดพัฒนาวิธีการสอนและ
การประเมินตามหลักการ Outcome-based Education 
ตาราง 6.1-3 การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1. นํากระบวนการไปสื่อสารและปฏิบัติ ผูบริหาร/หัวหนางาน ก.ค. 
2. ติดตามการดําเนินการ รองคณบดี ทุก 3 เดือน 
3. ปรับปรุงการดําเนินการ (6.1ข(3)) รองคณบดี ทุก 6 เดือน 

 
(2) กระบวนการสนับสนุน  
คณะฯมีกระบวนการสนับสนุน ตามตาราง 6.1-4 หากพบวาไมเปนไปตามระเบียบและขอกําหนดของ

กระบวนการจะทวนสอบเพื่อหาสาเหตุ แนวทางการปองกนัไมใหเกิดซํ้าและปรับปรุงกระบวนการตอไป 
ตาราง 6.1-4 กระบวนการทํางาน ขอกําหนด และตัวชี้วัดของกระบวนการสนับสนุนที่สําคญั 

กระบวนการ ขอกําหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 
SS1 ระบบการจัดการยุทธ 
กระบวนการจดัทาํ/
ทบทวนแผนกลยุทธ 

- กลยุทธสอดคลองกับผลการ
ดําเนินการของแตละยุทธ 

- จํานวนแผนกลยุทธที่
สอดคลองกับพันธกิจ 

แผนกลยุทธที่
นําไปสูการปฏิบัติ 

- ก.แผนงานฯ/รอง
พัฒนาองคกร 

SS2 ระบบองคกรสัมพันธ 
-กระบวนการจัดการ
งานวิเทศสัมพันธ 
- กระบวนการจัดการ
งานประชาสัมพันธ
และศิษยเกา 

- ประสานงานรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
- ประชาสัมพันธถูกตองและ
รวดเร็ว 

- ระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานแตละเร่ือง 
- จํานวนขอผิดพลาด 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- ก.องคกรฯ/รอง
บริหารทรัพยสินฯ 

- กระบวนการ
สนับสนุนการจัดหา
งบประมาณ 

- ดําเนินการถูกตองตามระเบียบ 
ถูกตอง รวดเร็วทันตาม
กําหนดการ 

- ระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงาน 
- จํานวนขอผิดพลาด 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- ก.แผนงานฯ/รอง
พัฒนาองคกร 

SS3 ระบบการจัดการความรูและการเรียนรูระดับองคกร 
- กระบวนการจัดการ
งานสารบรรณ 

- จัดสงเอกสารและประสานงาน
ถูกตอง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- ระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานแตละเร่ือง 
- จํานวนขอผิดพลาด 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- ก.บริหารฯ/รอง
พัฒนาบุคลากร 

SS4 ระบบการจัดการขอมูล/สารสนเทศ/และอุปกรณที่เก่ียวของ 
-กระบวนการจัดการ
ระบบสารสนเทศ  

- ความพรอมใชงานของระบบ
สารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศมีความ

- จํานวนคร้ังของการ
แกไขขอผิดพลาดของ
ระบบสารสนเทศ 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- ฝายคอมฯ/หน.
ฝายคอมฯ 
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กระบวนการ ขอกําหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 
ทันสมัย ปลอดภัย และเช่ือถือได - จํานวนคร้ังของความ

ลมเหลวของระบบจาก
การถูกโจมตีทางไซเบอร 

SS5 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- TOR 
- Competency 

- จํานวนการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถตาม
สมรรถนะ 
- จํานวนผลงาน 
นวัตกรรม และรางวัล 

- บุคลากรผานการ
ประเมิน TOR 
และ 
Competency 

- ก.บริหารฯ/รอง
พัฒนาบุคลากร 

SS6 ระบบการบริหารส่ิงสนับสนุน 
- กระบวนการจัดการ
อาคารสถานท่ี 
- กระบวนการจัดการ
ระบบสาธารณูปโภค 
- กระบวนการจัดการ
ยานพาหนะ 
- กระบวนการจัดการ
ระบบงานรักษาความ
ปลอดภัย  
 

- ความพรอมใชงานของหองเรียน 
หองปฏิบัติการ ยานพาหนะ และ
ระบบสาธารณูปโภค 
- ความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

- จํานวนคร้ังของการ
แกไขเปนไปตามเวลาที่
กําหนด 
- จํานวนเหตุดวน/
เหตุราย 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- ก.อาคารฯ/รอง
บริหารทรัพยสินฯ/
ผช.โครงสรางฯ 

SS7 ระบบงานดานการเงิน 
- กระบวนการ
บริหารงานการเงิน 
- กระบวนการจัดการ
พัสดุ  

- เบิกจายตรงตามแผนการใชเงนิ 
- เบิกจายรวดเร็วและถูกระเบียบ 
- ลดการใชทรัพยากร 

- จํานวนรายการที่
เบิกจายไมเปนไปตาม
แผนการใชจาย 
- จํานวนขอผิดพลาด 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- ก.การเงินฯ/รอง
พัฒนาองคกร/ผช.
การเงินฯ 

- กระบวนการจัดการ
งานเลขานุการ
ผูบริหาร 

- ประสานงานรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
- ประสานงานถูกตองและรวดเร็ว 

- ระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานแตละเร่ือง 
- จํานวนขอผิดพลาด 

- ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

- งานเลขานุการฯ/
คณบดี 

-กระบวนการควบคุม
ตนทุนโดยรวมของ
ปฏิบติัการ 

- ใชเงินภายใตกรอบยุทธ - รอยละของการใชเงิน
เกินกรอบยุทธ 

- รอยละของการ
ใชเงินเกินกรอบ 
งปม.ประจําป 

- ก.แผนงานฯ/รอง
พัฒนาองคกร 

 
(3) การปรับปรุงหลักสูตร การบริการและกระบวนการ  
คณะฯ มีระบบการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (ขอ P.2 ค) ไดแก 1) ใช PDCA เปนเคร่ืองมือปรับปรุง

กระบวนการทํางานทุกหนวยงานเริ่มจากวางแผนการดําเนินงาน/ออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ
ดําเนินการตางๆ ถายทอดแผนและแนวทางใหผูรับผิดชอบปฏิบัติ ติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานตามชวงเวลา 
2) ใชระบบ AUN-QA พัฒนาคุณภาพหลักสูตร โดยใหจัดทําแผนพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพเปนประจําทุกป 
3) ใชการทบทวนหลังการปฏิบัตงิาน เชน นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูรับบริการมาพิจารณาและปรับปรงุ
กระบวนการใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 4) กระบวนการที่ปรับปรุงแลวนําไปสูผลลัพธท่ีเปนเลิศ มีการนาํมาแลกเปล่ียน
เรียนรู (KM) และเปนแบบอยางในกระบวนการอื่น ๆ ในปท่ีผานมา คณะฯ ไดทบทวนกระบวนการตาง ๆ พบวา บาง
กระบวนการมีความซับซอน หรือ ผูใชบริการเขาถึงไดอยาง จึงนํามาวิเคราะหและปรับปรุง เชน กระบวนการรับเขา: 
สรางกิจกรรมพัฒนานักเรียนขึ้นในโรงเรียนที่มีความรวมมือกัน เพิ่ม road show ในรร.ภาคใต และพัฒนา website 
เพ่ือใหผูตองการเขาศึกษาสามารถสืบคนขอมูล/สารสนเทศไดงายขึ้น กระบวนการจัดการดานการวิจัย ท่ีใชระบบ 
One Stop Service 
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ค. การจัดการนวัตกรรม  
คณะฯมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม ดังตาราง 6.1-5 เพื่อสงเสริมการสรางนวัตกรรมดานตาง ๆและเพื่อให

เกิดกิจกรรมพัฒนางาน ในปที่ผานมา มีนวัตกรรม เชน ดานการเรียนการสอน เกิดหลักสูตร Double degree 
program ที่ จั ด ร วมกับบ ริษัท  Toyota Tsusho (Thailand)ด านบ ริการ วิ ช าการ ที่ จั ดการอบรมลักษณะ 
Re-skill/Up-skill ใหกับพนักงานของบริษัทในระดับ ปวส.โดยบรรจุหลักสูตรการอบรมใหมีลักษณะเทียบเทาระดับ 
ป.ตรีกับ บริษทั พาเนลพลัส จํากัด เปนตน 
ตาราง 6.1-5 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1. พิจารณาวัตถุประสงค โอกาสและบริบทเชิงกลยุทธ (OP2-3) ทีมบริหาร ส.ค.-ก.ย. 
2. จัดทําโครงการ และพัฒนานวัตกรรมตนแบบ หน.งาน ต.ค.-มี.ค. 
3. ทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินการท่ีพัฒนาข้ึน ทีมบริหาร เม.ย.-ก.ค. 

 
6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

รองพัฒนาองคกรจะเปนผูดูแลการบริหารทรัพยากรโดยจัดสรรงปม. ตามลําดับความสําคัญ ควบคุมตนทุน
ของระบบงานและระบบปฏิบัติการตางๆ โดยทีมบริหารรวมกันวิเคราะหกระบวนการควบคุมตนทุนทุกๆ ตนป งปม.
จากการปรับโครงสรางองคกรในลักษณะการรวมศูนยในปที่ผานมา คณะฯ ไดดําเนนิการในดานตนทุนหลายอยาง เชน 
ระบบการจัดซ้ือวัสดุกลางเพ่ือลดและควบคุมการจัดซื้อ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยีมาชวย
ดวยระบบBudget online และระบบการเงิน Onlineสงผลใหภาระหนี้ส้ินในป 2562 ลดลง จาก 9.6ลานบาท เปน 
6.8 ลานบาท (R 7.5ก-7) 
 
ข. การจัดการหวงโซอุปทาน  

กระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน แสดงไดดังตาราง 6.2-1ซึ่งมีการดําเนินการรวมกับสถานประกอบการท่ีรับ 
นศ. สหกิจศึกษา ต้ังแตป 2559 – 2562 จํานวนสถานประกอบการที่รับ นศ.มีเพ่ิมข้ึนตามลําดับ พรอมกับจํานวน นศ. 
ที่เรียนแบบสหกิจศึกษามากขึ้นดวยเชนกัน (R7.1ค-3 และ R7.1ค-4) 
ตาราง 6.2-1 กระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1. กําหนดผูสงมอบ คุณสมบัติผูสงมอบ/สถานประกอบการ รองพัฒนาวิชาการฯ ม.ค. 
2. คัดเลือกตามขอกําหนดและเซ็นสัญญา MOU รองพัฒนาวิชาการฯ ม.ค.-เม.ย. 
3. ประเมินการดําเนินการของผูสงมอบ/สถานประกอบการ ก.พัฒนาฯ พ.ค.-ต.ค. 
4. สะทอนขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง รองพัฒนาวิชาการฯ พ.ย.-ธ.ค. 

 
ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
 (1) ความปลอดภัย 

คณะฯ โดยรองบริหารทรัพยสินฯ ผช.โครงสรางฯ หน.ฝายคอมฯ เปนผูดูแลความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมใน
การทํางาน ทั้งหองเรียน หองปฏิบัติการ หองวิจัย และหองทํางานของบุคลากร ตามกระบวนการจัดการความ
ปลอดภัย ดังตาราง 6.2-2 กรณีที่ตรวจผลความเสียหายของอุปกรณหรือลักษณะที่อาจจะกอใหเกิดความไมปลอดภัย
ในการทํางาน เจาหนาท่ี ก.อาคารฯ หรือ ฝายคอมฯ จะเขาไปตรวจสอบและแกไข ในปที่ผานมาไดเพ่ิมระบบแจง
อุปกรณชํารุดเสียหายผานทาง QR Code ประจําหองนั้น ๆ ซ่ึงจะสามารถติดตอเจาหนาท่ีไดอยางทันทวงที และยัง
สามารถแจงผานระบบสารสนเทศหรือโทรศัพทที่ติดต้ังไวในอาคาร หรือ เจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยประจําอาคาร 
ตาราง 6.2-2 กระบวนการจัดการความปลอดภัย 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 
1. รวบรวมขอมูล ความเส่ียงดานความปลอดภัย ก.อาคารฯ ตลอดป 
2. วิเคราะหและจัดทาํแผนปองกันและมาตรการดานความปลอดภัย ผช.โครงสรางฯ ก.ค.-ก.ย. 
3. ถายทอด ติดตาม ตรวจสอบ แผนปองกัน ผช.โครงสรางฯ ตลอดป 
4.ทบทวนผลการดําเนินการตามความเส่ียงดานความปลอดภัย ผช.โครงสรางฯ ทุก 6 เดือน 
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(2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  
คณะฯ โดยรองบริหารทรัพยสินฯ รองวิจัยฯ และหน.ฝายคอมฯ เปนผูรับผิดชอบกระบวนการเตรียมความ

พรอมตอภาวะฉุกเฉิน มี 4 ขั้นตอน คือ 1)กําหนดความเส่ียงที่สําคัญที่มีผลตอการทํางานของคณะฯ 2)จัดทําแผน
ปองกัน แกไข และกูคืน (ตาราง 6.2-3) เพ่ือใหสามารถดําเนินการตอไปได 3)มีการซอม อบรม และทบทวน
สถานการณทุกปเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ โดยมีการจัดทําโครงการ และแผนงานรับมือสถานการณตาง ๆ และมี
ผูรับผิดชอบในกระบวนการยอยๆ อยางชัดเจน 4)การทบทวนแผนและกระบวนการ จากการทบทวน ไมพบเหตุ
ฉุกเฉินที่สําคัญ ในปท่ีผานมา (R7.1ข-10ถึง R7.1ข-13) 
ตาราง 6.2-3 กิจกรรมการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัย และผูรับผดิชอบ 

ช่ือกิจกรรม กระบวนการปองกัน ควบคุม และแผนกูคืน ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 
แผนปองกันและควบคุมอัคคีภัย การซอมดับเพลิง การติดต้ัง และตรวจสอบอุปกรณการ

ดับเพลิง 
Y รองบริหารทรัพยสินฯ 

แผนปองกันระบบไฟฟาขัดของ การติดต้ังเคร่ืองกําเนิดไฟฟาสํารองและซอมระบบไฟฉุกเฉิน H รองบริหารทรัพยสินฯ 
แผนปองกันและตอบโตภาวะฉุกเฉิน
สารเคมีและสารชีวภาพหกร่ัวไหล 

การซอมรับมืออุบติัภัยสารเคมี Y รองวิจัยฯ 

แผนปองกันความเสียหายดานระบบ
เครือขายสารสนเทศและการส่ือสาร 

จดัทําแผนฉุกเฉิน จัดทํา Server สํารอง M หน.ฝายคอมฯ 

หมายเหตุ : Y=yearly, M=monthly, H=half yearly  
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หมวด 7 ผลลัพธ 
 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ 
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา 

ลําดับ ตัววัด 
2559 
แผน 
(ผล) 

2560 
แผน 
(ผล) 

2561 
แผน 
(ผล) 

2562 
แผน 
(ผล) 

ผลสัมฤทธิ์ดานการจัดการศึกษา 
7.1ก-1 รอยละของ นศ.สอบผานใบประกอบวชิาชีพจากจํานวนผูเขา

สอบทั้งหมด(ปฏท.) 
70 

(44.42) 
80 

(66.18) 
80 

(N/A) 
80 

(NYD) 
7.1ก-2 รอยละของบัณฑิต ป.ตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1ป(ปกศ.) 
80 

(68.30) 
80 

(64.71) 
80 

(55.90) 
80 

(51.50) 
7.1ก-3 รอยละเฉล่ียของ นศ.ที่สอบผานเกณฑการทดสอบความรู

ความสามารถดานภาษาตางประเทศ (ปกศ.) 
70 

(62.72) 
70 

(64.25) 
70 

(67.86) 
70 

(NYD) 
7.1ก-4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป.ตรีตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (คะแนนเต็ม 5) (ปกศ.) 
4.0 

(4.26) 
4.0 

(4.09) 
4.0 

(4.10) 
4.0 

(4.06) 
7.1ก-5 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (ดานคุณธรรม จริยธรรม)  

(ปกศ.) 
4.0 

(4.28) 
4.0 

(4.25) 
4.0 

(4.24) 
4.0 

(4.22) 
7.1ก-6 รอยละของผลงานตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติตอ

จํานวนนศ.บัณฑิตศึกษาทั้งหมด(ปกศ.) 
- 

(NA) 
25 

(23.08) 
25 

(19.17) 
25 

(16.21) 
7.1ก-7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป.โท ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (คะแนนเต็ม 5) (ปกศ.) 
4.0 

(4.17) 
4.0 

(4.17) 
4.0 

(4.31) 
4.0 

(4.19) 
7.1ก-8 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป.เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (คะแนนเต็ม 5) (ปกศ.) 
4.0 

(4.09) 
4.0 

(4.51) 
4.0 

(4.26) 
4.0 

(4.42) 
ผลสัมฤทธิ์ดานการวิจัย 
7.1ก-9 จํานวนทรัพยสินทางปญญา (ปฏท.) 2 

(13) 
3 

(15) 
4 

(15) 
5 
(8) 

7.1ก-10 จํานวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการที่ ได รับรางวัล
ระดับชาติและนานาชาติ (ป งปม.) 

5 
(10) 

7 
(12) 

9 
(18) 

11 
(28) 

7.1ก-11 จํานวนผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพในวารสารระดับ
นานาชาติ ISI และ Scopus (ปฏท.) 

83 
(64) 

83 
(95) 

87 
(95) 

87 
(109) 

7.1ก-12 จํานวนการอางอิงของผลงานตีพิมพจากฐานขอมูลนานาชาติ 
Scopus (ปฏท.) 

200 
(591) 

300 
(817) 

400 
(921) 

500 
(1,199) 

7.1ก-13 รอยละโครงการวิจัยท่ีสามารถนําไปแกไขปญหาในภาคใตได 
(ป งปม.) 

20 
(51.72) 

30 
(56.12) 

40 
(57.14) 

50 
(60.23) 

ผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการ(ป งปม.) 
7.1ก-14 จํานวนโครงการบริการวิชาการ/กิจกรรมที่ตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
35 
(49) 

35 
(62) 

50 
(116) 

80 
(127) 

7.1ก-15 จํานวนงานวิเคราะหทดสอบ/ตรวจสอบ/ตรวจซอม(คร้ัง) 1,500 
(1,680) 

1,500 
(1,517) 

1,500 
(1,599) 

1,500 
(1,521) 

7.1ก-16 จํานวนโครงการบริการวิชาการที่จัดรวมกับภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

15 
(17) 

20 
(36) 

20 
(55) 

20 
(23) 

7.1ก-17 จํานวนโครงการบริการวิชาการที่จัดรวมกับภาคเอกชน/
อุตสาหกรรม (นับรวม Inhouse และ Public Training 
แลว) 

25 
(32) 

25 
(26) 

30 
(61) 

30 
(104) 

7.1ก-18 จํานวนหลักสูตรฝกอบรมประเภท Inhouse Training 
 

10 
(10) 

10 
(12) 

12 
(16) 

16 
(13) 

7.1ก-19 จํานวนหลักสูตรฝกอบรมประเภท Public Training 8 
(4) 

6 
(6) 

8 
(3) 

8 
(8) 
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ลําดับ ตัววัด 
2559 
แผน 
(ผล) 

2560 
แผน 
(ผล) 

2561 
แผน 
(ผล) 

2562 
แผน 
(ผล) 

7.1ก-20 จํานวนโครงการบริการวิชาการที่พัฒนาชุมชน/สถาน
ประกอบการในภาคใต (ป งปม.) 

35 
(49) 

35 
(61) 

50 
(110) 

80 
(127) 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
(1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
กระบวนการดานการจัดการศึกษา (ปกศ.) 
7.1ข-1 รอยละของ นศ.ป.ตรี ที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนด 50 

(39) 
50 
(43) 

50 
(51.56) 

50 
(NYD) 

7.1ข-2 รอยละของ นศ.ระดับบัณฑิตศึกษาตอจํานวน นศ.ทั้งหมด
(ทุกระดับ)  

20 
(13.98) 

20 
(16.09) 

20 
(15.60) 

20 
(14.05) 

7.1ข-3 รอยละของหลักสูตรนานาชาติตอจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 20 
(0) 

20 
(6.06) 

20 
(6.06) 

20 
(6.06) 

กระบวนการดานการวจิัย (ป งปม.) 
7.1ข-4 รอยละของงานวจิัยที่แลวเสร็จตามกําหนดเวลา 60 

(83.89) 
65 

(84.55) 
70 

(92.31) 
75 

(95.34) 
7.1ข-5 จํานวนโครงการวิจัยที่ไดรับทุนวิจัยภายนอก 25 

(51) 
30 
(75) 

35 
(69) 

40 
(65) 

7.1ข-6 จํานวนโครงการวิจัยรวมกับเอกชน 10 
(17) 

15 
(22) 

20 
(38) 

25 
(39) 

กระบวนการดานการบริการวิชาการ(ป งปม.) 
7.1ข-7 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการท่ีจัดรวมกับ

หนวยงานภายนอก 
12 
(11) 

6 
(5) 

16 
(18) 

8 
(15) 

กระบวนการสนับสนุนอ่ืนๆ (ปกศ.) 
7.1ข-8 รอยละความพึงพอใจของ นศ./บุคลากร/ผูใชบริการจาก

ภายนอก ตอสถาน ท่ี  ส่ิ งอํ านวยความสะดวก และ
สภาพแวดลอม 

- 
(N/A) 

- 
(N/A) 

80 
(77.78) 

80 
(84.80) 

7.1ข-9 รอยละของความพึงพอใจการใชงาน IT (Software และ
Hardware) 

- 
(N/A) 

- 
(N/A) 

80 
(97.75) 

80 
(85.40) 

(2)ผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
7.1ข-10 จํานวนคร้ังของความลมเหลวของระบบจากการถูกโจมตีทาง

ไซเบอร(ปกศ.) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.1ข-11 จํานวนกิจกรรม/โครงการเตรียมความพรอมรับภาวะฉุกเฉิน
(ป งปม.) 

1 
(1) 

1 
(1) 

1 
(1) 

1 
(1) 

7.1ข-12 จํานวนหองปฏิบตัิการท่ีผานมาตรฐานระบบความปลอดภัย
ของ ม.อ. (ปกศ.) 

1 
(0) 

1 
(0) 

1 
(0) 

1 
(0) 

7.1ข-13 จํานวนคร้ังความไมปลอดภัยระหวางการทํางานเกิดอบุัติเหตุ
ตองเขาโรงพยาบาล (ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน(ปกศ.) 
7.1ค-1 รอยละของ นศ.ตางประเทศและ นศ.แลกเปล่ียนตอจํานวน 

นศ.ทั้งหมด  
5 

(2.18) 
5 

(3.14) 
5 

(2.68) 
5 

(2.80) 
7.1ค-2 จํานวน Visiting Professor (คน) 4 

(5) 
4 
(2) 

4 
(5) 

4 
(3) 

7.1ค-3 จํานวนสถานประกอบการ/บริษทั ที่รับ นศ.ตามโครงการสห
กิจศึกษา  

20 
(22) 

20 
(19) 

25 
(23) 

25 
(38) 

7.1ค-4 รอยละของจํานวน นศ. ป.ตรีที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษา
ตอ นศ.ป.ตรีทั้งหมด 

10 
(8.99) 

10 
(8.64) 

15 
(10.67) 

15 
(15.00) 
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ลําดับ ตัววัด 
2559 
แผน 
(ผล) 

2560 
แผน 
(ผล) 

2561 
แผน 
(ผล) 

2562 
แผน 
(ผล) 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา 
(1) ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
7.2ก-1 ความพงึพอใจของ นศ.ตอ อ.ผูสอน(ปกศ.) 4.0 

(4.62) 
4.0 

(4.58) 
4.0 

(4.53) 
4.0 

(4.58) 
7.2ก-2 ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการวิชาการตอสังคม 

(ป งปม.) 
4.0 

(4.46) 
4.0 

(4.54) 
4.0 

(4.39) 
4.0 

(4.49) 
(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (ป งปม.) 
7.2ก-3 ความผูกพันของผูรับบริการวิชาการ (นับประเภทหนวยงาน/

องคกรโดยนับการใชซํ้ามากกวา 1 คร้ังในรอบ 3 ป) 
หมายเหตุวัดจากจํานวนลูกคาท่ีใชบริการวิชาการซํ้า (มีการ
ใชบริการมากกวา 1 คร้ังในรอบ 3 ป) 

- 
(N/A) 

25 
(31) 

25 
(29.36) 

26 
(33.10) 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
(1) ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ 
7.3ก-1 รอยละของจํานวนอ.ประจาํท่ีมีคุณวุฒิ ป.เอกตอจํานวนอ.

ประจําท้ังหมด  (ไมนับนักวิจัยหลัง ป.เอก) (ป งปม.) 
80 

(66.87) 
80 

(74.57) 
80 

(78.09) 
80 

(78.25) 
7.3ก-2 รอยละของอ.ชาวตางประเทศตอจํานวนอ.ประจําทั้งหมด 

(รวมผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ) (ป งปม.) 
10 

(2.41) 
10 

(2.06) 
10 

(2.83) 
10 

(4.21) 
7.3ก-3 สัดสวนจํานวนอ.ประจําตอจํานวนบคุลากรสายสนับสนุน 

(ไมนับนักวิจัยหลัง ป.เอก) (ป งปม.) 
1:1.2 

(1:1.17) 
1:1.2 

(1:1.25) 
1:1.2 

(1:1.27) 
1:1.2 

(1:1.14) 
7.3ก-4 สัดสวนอ.ประจําตอ นศ.เต็มเวลา (FTES) (ป งปม.) 1:15 

(1:13.15) 
1:15 

(1:13.39) 
1:15 

(1:13.00) 
1:15 

(1:13.00) 
7.3ก-5 รอยละงานวิจัย/งานสรางสรรค/ผลงานตามพันธกิจเพ่ือ

สังคมที่นําไปใชประโยชนตอจํานวน อ. และนักวิจัยประจํา
ทั้งหมด (ปฏท.) 

60 
(78.92) 

65 
(109.28) 

70 
(127.21) 

75 
(127.02) 

 
7.3ก-6 สัดสวนของจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรใน

ระดับนานาชาติ ( ISI และ Scopus) ตอจํานวน อ.และ
นักวิจยัประจาํทั้งหมด (ปฏท.) 

0.50 
(0.39) 

0.50 
(0.65) 

0.60 
(0.67) 

0.60 
(0.76) 

7.3ก-7 รอยละของ อ.ที่ปฏบิัติงานวิจัยตอ อ.ทั้งหมด(ป งปม.) 35 
(37.95) 

40 
(59.79) 

45 
(58.66) 

50 
(54.74) 

7.3ก-8 รอยละของ อ.ที่ปฏบิัติงานบริการวิชาการตอ อ.ทั้งหมด 
(ป งปม.) 

30 
(32.48) 

30 
(30.30) 

40 
(46.75) 

42 
(64.14) 

(2) ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน (ป งปม.) 
7.3ก-9 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสําหรับเตรียมพรอม

ตอสภาวะฉุกเฉิน 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
30 

(25.78) 
7.3ก-10 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม (สงเสริมสุขภาพ) - 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
75 

(74.22) 
7.3ก-11 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
75 

(77.8) 
7.3ก-12 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรดานสิทธิประโยชนและ

สวัสดิการ 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
75 
(81) 

(3) ผลลัพธดานความผูกพัน (ป งปม.) 
7.3ก-13 รอยละการลาออก/โอนยายของบุคลากร - 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
1 

(0.63) 
7.3ก-14 รอยละความผูกพันของบุคลากรตอคณะฯ  - 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
75 
(79) 
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ลําดับ ตัววัด 
2559 
แผน 
(ผล) 

2560 
แผน 
(ผล) 

2561 
แผน 
(ผล) 

2562 
แผน 
(ผล) 

(4) ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนํา (ป งปม.) 
7.3ก-15 รอยละของ อ.ประจําที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการตอจาํนวน 

อ.ประจําทั้งหมด  
60 

(60.84) 
60 

(63.92) 
60 

(60.78) 
60 

(62.46) 
7.3ก-16 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น - 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
1 

(1.18) 
7.3ก-17 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีผานการอบรมหลกัสูตร

ผูนํา 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
90 

(100) 
7.3ก-18 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการอบรม/พัฒนา

ตามแผน 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
80 

(85.20) 
7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแล 
ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม 
(1) ผลลัพธดานการส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน (ปกศ.) 
7.4ก-1 รอยละการรับรูวิสยัทัศน และพันธกิจของบุคลากร) - 

(N/A) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
70 

(NYD) 
(2) ผลลัพธดานภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล (ป งปม.) 
7.4ก-2 คะแนนการประเมินผลการบริหารของ คกก.ประจําคณะฯ 

(คะแนนเต็ม 5) 
4.00 
(3.82) 

4.00 
(3.87) 

4.00 
(3.86) 

4.00 
(3.86) 

(3) ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรบัรองมาตรฐาน 
7.4ก-3 รอยละของหลักสูตรท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ สกอ. (ปกศ.) 
100 

(84.85) 
100 

(90.91) 
100 

(96.97) 
100 

(96.97) 
7.4ก-4 รอยละของหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงตามเวลาที่กําหนด

(ปกศ.) 
100 
(100) 

100 
(100) 

100 
(96.97) 

100 
(96.97) 

7.4ก-5 รอยละของหลักสูตรท่ีมีการทบทวนการวัดและการ
ประเมินผล(ปกศ.) 

100 
(100) 

100 
(100) 

100 
(100) 

100 
(100) 

7.4ก-6 จํานวนขอรองเรียนดานการบริหารงานบุคคล (ป งปม.) 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-7 จํานวนโครงการวิจัยที่ถูกรองเรียนดานมาตรฐานและ
จริยธรรมดานการทําวจิัย(ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-8 จํานวนโครงการบริการวิชาการที่ใชจาย งปม.ผิดระเบยีบ 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-9 จํานวนขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการ(ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

(4) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
7.4ก-10 จํานวนการรองขอเพ่ือทวนสอบผลการสอบ (ปกศ.) 

 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-11 จํานวนขอรองเรียนผลการสอบและพบวามีความผิดพลาด  
(ปกศ.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-12 จํานวนขอรองเรียนจากการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ
และการรับรองมาตรฐาน(ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-13 จํานวนขอรองเรียนตอผูบริหารที่ปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม(ป 
งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-14 จํานวนขอรองเรียนดานจรรยาบรรณของบุคลากร 
(ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(1) 

7.4ก-15 จํานวนบุคลากรที่ถูกใหลาออกจากงานเน่ืองจากกระทาํผิด
(ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7.4ก-16 จํานวนขอแนะนําใหมีการแกไขโดยผูตรวจสอบการเงินที่เปน
อิสระ (ป งปม.) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(3) 

0 
(3) 
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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) ปการศึกษา 2562 

ลําดับ ตัววัด 
2559 
แผน 
(ผล) 

2560 
แผน 
(ผล) 

2561 
แผน 
(ผล) 

2562 
แผน 
(ผล) 

(5) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
7.4ก-17 จํานวนชุมชนในภาคใตท่ีไดรับการพัฒนาโดยกิจกรรม นศ.

(ปกศ.) 
- 

(N/A) 
- 

(N/A) 
3 
(1) 

3 
(2) 

7.4ก-18 จํานวนชุมชน/สถานประกอบการในภาคใตที่ไดรับการ
พัฒนาโดยงานวิจัย (ป งปม.) 

5 
(11) 

7 
(12) 

9 
(14) 

11 
(16) 

7.4ก-19 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ/ถายทอด
เทคโนโลยี เพ่ือแกปญหาชุมชน (โครงการใหเปลา) 

5 
(4) 

4 
(3) 

4 
(4) 

7 
(7) 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบตั ิ
(1) ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
7.4ข-1 รอยละของจํานวนตัวช้ีวัดที่สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย 

(ป งปม.) 
75 

(42.86) 
75 

(75.68) 
75 

(60.98) 
75 

(73.58) 
7.4ข-2 อันดับ THE Ranking ในประเทศไทย (ลําดับที่) (ปฏท.) - 

(8) 
9 
(8) 

9 
(11) 

9 
(9) 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และตลาด 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(1) ผลลัพธของการดําเนินงานดานงบประมาณและการเงิน (ป งปม.) 
7.5ก-1 จํานวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก (ลานบาท) 20 

(63.74) 
30 

(47.72) 
40 

(96.76) 
50 

(106.08) 
7.5ก-2 สัดสวนเงินวิจัยจากแหลงทุนภายนอก/ภายใน 10 

(20.49) 
15 

(19.16) 
20 

(42.25) 
25 

(48.84) 
7.5ก-3 รายรับสุทธิจากการใหบริการวิชาการ (รวมรายรับสุทธจิาก

งานของ iTAPและ Talent Mobility) (ลานบาท) 
6 

(8.32) 
6 

(6.54) 
9 

(8.12) 
9 

(9.33) 
7.5ก-4 เงินโครงการและกิจกรรมบริการวิชาการ (ลานบาท) (ไมรวม

โครงการใหเปลาและถายทอดเทคโนโลยี) 
65 

(87.04) 
65 

(68.84) 
70 

(81.47) 
75 

(81.26) 
7.5ก-5 รายไดจากการเชาพ้ืนที่และเงินผลประโยชนอ่ืนๆ (ลานบาท) - 

(0.97) 
- 

(2.06) 
2 

(1.61) 
3 

(2.49) 
7.5ก-6 รายไดจากเงินบริจาค การระดมทุนตามกิจกรรมตางๆ ตอป 

(ลานบาท) 
- 

(0.09) 
- 

(23.23) 
3 

(2.18) 
3 

(3.93) 
7.5ก-7 เงินรายไดสะสมของคณะ  (ลานบาท) - 

(-35.8) 
- 

(-28.0) 
-10 

(-9.6) 
-5 

(-6.8) 
7.5ก-8 รายไดจากโครงการบริการวิชาการที่จัดรวมกับภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ(ลานบาท) 
30 

(39.59) 
35 

(57.24) 
35 

(63.72) 
40 

(64.92) 
7.5ก-9 รายไดจากโครงการบริการวิชาการที่จัดรวมกับภาคเอกชน/

อุตสาหกรรม(ลานบาท) 
5 

(40.96) 
5 

(4.35) 
7 

(9.78) 
7 

(9.84) 
7.5ก-10 รายไดจากงานวิเคราะหทดสอบ/ตรวจสอบ/ตรวจซอม(ลาน

บาท) 
6 

(6.49) 
6 

(7.25) 
6 

(7.97) 
6 

(6.50) 
(2) ผลลัพธของการดําเนินการดานตลาด (ปกศ.) 
7.5ก-11 รอยละของจํานวน นศ.ระดับ ป.ตรีท่ีรับเขาตามแผน 100 

(95.59) 
100 

(118.13) 
100 

(107.88) 
100 

(117.67) 
 
หมายเหตุ “-“ : ไมมีการกําหนดเปาหมาย 

“N/A” : ไมมีการเก็บขอมูล 
“NYD“ : ยังไมถึงรอบเวลาการรายงานขอมูล 


