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รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ
ปีการศึกษา 2550/ปีงบประมาณ 2550
ของ
ภาควิชา/หน่วยงาน…………………………
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
มิถุนายน  2551

คำนำ
ข้อความโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เช่น คณบดี ผู้อำนวยการ หัวหน้าภาควิชา หรือหัวหน้าฝ่าย ที่ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดทำรายงาน  องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพที่รายงานรวมถึงช่วงเวลาที่รายงาน
วัตถุประสงค์
องค์ประกอบ
ช่วงเวลาที่รายงาน
อื่นๆ
ลงชื่อ  .........................................
(                                          )

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
วัน/เดือน/ปี
สารบัญ
แสดงรายการองค์ประกอบเฉพาะส่วนที่ดำเนินการโดยภาควิชา/หน่วยงาน
หน้า
คำนำ

สารบัญ

ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน
4-1
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
5-1
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองค์ประกอบของภาควิชา/หน่วยงาน:....................
6-1
ตารางแสดงผลการดำเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
7-1

ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา  2550

องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
8/1-1
องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
8/2-1
องค์ประกอบที่ 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
8/3-1
องค์ประกอบที่ 4   การวิจัย
8/4-1
องค์ประกอบที่ 5   การบริการวิชาการแก่สังคม
8/5-1
องค์ประกอบที่ 6   การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
8/6-1
องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ
8/7-1
องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ
8/8-1
องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
8/9-1
องค์ประกอบที่ 10  ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้
8/10-1
องค์ประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ์
8/11-1
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง
9-1
ภาคผนวก
ภาคผนวก ก ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประเมินภายในภาควิชา/หน่วยงาน
10-1
ภาคผนวก ข เอกสารอ้างอิง
10-x
ภาคผนวก ค องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้(KPIs) และค่าน้ำหนักของภาควิชา/หน่วยงาน
10-x
หน่วยงานสนับสนุน นำเสนอผลการดำเนินการตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ที่ Commit ไว้

อื่น ๆ
10-x
ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน
ระบุประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการและการบริหาร และสรุปภาพรวมของภารกิจหลักที่กำลังดำเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้เห็นภาพของหน่วยงานนั้นๆ โดยสังเขป
ความเป็นมา
วัตถุประสงค์และ/หรือภารกิจหลัก
1. เพื่อผลิตบัณฑิตทางวิศวกรรมศาสตร์ ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ในปริมาณที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
2. ศึกษาค้นคว้าวิจัยทางวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อแสวงหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยอันนำไปสู่การพึ่งพาตนเองทางเทคโนโลยีในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ
3. ให้บริการวิชาการทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อพัฒนาประเทศและโดยเฉพาะแก่ชุมชนท้องถิ่นภาคใต้
วิสัยทัศน์
ผลิตวิศวกรและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในระดับสากล
พันธกิจ
1. 
ผลิตวิศวกรที่คิดเป็น ทำเป็น มีคุณภาพ และจริยธรรม
2. 
สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาประเทศ และเชื่อมโยงสู่สากล
3. 
บูรณาการองค์ความรู้ ระหว่าง งานวิจัย งานบริการวิชาการ การเรียนการสอน และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.  
พัฒนาองค์กรและสร้างสภาพแวดล้อมสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
เป้าประสงค์
1. 
เพื่อเสริมสร้างงานวิจัยในสาขาที่มีศักยภาพไปสู่ความเป็นเลิศ
2. 
เพื่อสร้างและถ่ายทอดผลงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ และเชื่อมโยงสู่สากล 
3. 
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ คิดเป็น ทำเป็น  มีคุณธรรม และจิตสำนึกสาธารณะ
4. 
เพื่อบูรณาการองค์ความรู้สู่สังคมและชุมชน 
5. 
เพื่อบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล
6. 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองค์กร สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
โครงสร้างส่วนราชการและการบริหาร
แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการ
แผนภูมิสายการบริหารงาน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพว่ามีกระบวนการดำเนินงานอย่างไร ผลเป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรือไม่อย่างไร และมีการพัฒนาการจากการประเมินภายนอกรอบสองอย่างไร และกำหนดแนวทางการแก้ไขจุดอ่อน    ส่งเสริมจุดแข็งอย่างกว้าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ประเมินคุณภาพสามารถเข้าใจสภาพปัจจุบันของหน่วยงานได้ครอบคลุมอย่างรวดเร็ว โดยเน้นเฉพาะการดำเนินงาน และผลการดำเนินงานที่โดดเด่น (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ)
องค์ประกอบที่ 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
องค์ประกอบที่ 2  
การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
องค์ประกอบที่ 3  
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
องค์ประกอบที่ 4 
การวิจัย
องค์ประกอบที่ 5   
การบริการวิชาการแก่สังคม
องค์ประกอบที่ 6   
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
องค์ประกอบที่ 7   
การบริหารและการจัดการ
องค์ประกอบที่ 8   
การเงินและงบประมาณ
องค์ประกอบที่ 9   
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
องค์ประกอบที่ 10  ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้ *
องค์ประกอบที่ 11
วิเทศสัมพันธ์ *
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองค์ประกอบของภาควิชา/หน่วยงาน
เป็นตารางนำเสนอคะแนนถ่วงน้ำหนักรายองค์ประกอบ ผลการประเมินองค์ประกอบและภาพรวม 11 องค์ประกอบ อาจกรอกผลการประเมินจาก แบบฟอร์มที่ 7 (SAR-7) ลงในหน้านี้ หรือ พิมพ์ผลลัพท์จากชีท SAR_6 ในไฟล์ Ms-Excel ที่แนบมาก็ได้
	ลำดับที่
	ชื่อองค์ประกอบ
	น้ำหนัก 
	คะแนน
ที่ได้
	ผลการ
ประเมิน

	1
	ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	20
	 
	 

	2
	การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
	50
	 
	 

	3
	 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
	20
	 
	 

	4
	 การวิจัย
	50
	 
	 

	5
	การบริการวิชาการแก่สังคม
	20
	 
	 

	6
	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	10
	 
	 

	7
	 การบริหารและการจัดการ
	20
	 
	 

	8
	การเงินและงบประมาณ
	20
	 
	 

	9
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	20
	 
	 

	 
	ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 9 องค์ประกอบ
	230
	 
	 

	10
	ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้*
	10
	 
	 

	11
	วิเทศสัมพันธ์*
	10
	 
	 

	 
	ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 11 องค์ประกอบ
	250
	 
	 

	 
	ผลการประเมินของภาควิชา/หน่วยงาน
	 
	 
	 


ตารางแสดงผลการดำเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ (SAR-7)
เป็นตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่สะท้อนสภาพอดีตและปัจจุบันของหน่วยงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยมีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 2-3 ปี และปีที่รับการประเมินรอบสอง รวมทั้งเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ อาจจะพิมพ์ตารางผลลัพท์จากชีท SAR_7 ในไฟล์ Ms-Excel ที่แนบมาลงในส่วนนี้ (พิมพ์ 2 รอบ?) หรือสำเนาตารางผลลัพท์มาวางไว้ในหน้านี้ก็ได้ (อาจะต้องจัดรูปแบบหน้ากระดาษของ section นี้ ให้เป็นแบบ Landscape)
ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2550 (SAR-8)
การนำเสนอผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษามีรายละเอียด 2 ส่วน คือ 
1)
รายละเอียดผลการดำเนินงานเพื่อตอบสนององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ด้านต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเขียนบรรยายให้เห็นความสัมพันธ์ของกระบวนการ P-D-C-A Par โดยใช้ แผนภูมิที่ 1 ว่ามีผลการดำเนินงานแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรือไม่อย่างไร ผลการดำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และมีการพัฒนาจากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2 ปีที่ผ่านมา อย่างไร  เขียนบรรยายให้เห็นผลงานเด่นหรือสิ่งที่หน่วยงานประเมินตนเองแล้วมีความเห็นว่าเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) หรือเป็นนวัตกรรมหรือเป็นแหล่งอ้างอิงของกลุ่มสาขาวิชาอื่นหรือสถาบันอื่นด้วย
วิธีการเขียนผลการดำเนินงานเขียนในรูปแบบ รายงานวิจัยประเมินตนเอง คือ รายละเอียดของข้อมูลหรือเนื้อหาตอนใดที่นำมาจากเอกสารหลักฐาน หรือผลการวิจัยสถาบันเรื่องใด ฯลฯ ให้อ้างเอกสารด้วย โดยวงเล็บเอกสารอ้างอิงไว้หลังข้อความ สำหรับรหัสเอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบตามที่กำหนดไว้ในภาคผนวก ก. สำหรับเอกสารอ้างอิงของรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ในระดับมหาวิทยาลัย และกลุ่มสาขาวิชา ส่วนคณะ/หน่วยงานกำหนดรหัสเอกสารอ้างอิงเองตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลและสะดวกในการตรวจสอบเอกสารย้อนกลับของคณะกรรมการประเมิน
2) 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และกลยุทธ์/แผนพัฒนา    โดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน เพื่อให้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งของหน่วยงาน   รวมทั้งวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกเพื่อมองหาโอกาส และเข้าใจอุปสรรค เพื่อกำหนด กลยุทธ์/แผนพัฒนาต่อไปในภาพรวมทั้งองค์ประกอบ
หมายเหตุ: 
กรณีผลการประเมินในตัวบ่งชี้ใดมีค่าน้อยกว่า 5 ควรเขียนจุดอ่อน และ/หรืออุปสรรคพร้อมกลยุทธ์/แผนพัฒนาเพื่อแก้ไขจุดอ่อน กรณีผลการประเมินในตัวบ่งชี้ใด ได้คะแนนเต็ม 5 ควรเขียนจุดแข็ง และ/หรือโอกาส พร้อมกลยุทธ์/แผนพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดียิ่งกว่าเดิม
	องค์ประกอบที่


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 



	เอกสารอ้างอิง :  

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1. 
จุดอ่อน
2.
จุดแข็ง
3.
โอกาส
4.
อุปสรรค
5.
กลยุทธ์ /แผนพัฒนา



แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9)
	ข้อสังเกตข้อเสนอแนะ
และจุดที่ต้องพัฒนา
	แนวทางการพัฒนา
และผลการพัฒนา

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


ภาคผนวก ก
ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประเมินภายในภาควิชา/หน่วยงาน (SAR-12)
เป็นตารางแสดงข้อมูลพื้นฐานแสดงผลการดำเนินการ ที่ใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ที่มีการรายงาน/ประเมินผล โดยแสดงข้อมูลแผน/ผล 3 ปีการศึกษา ประกอบด้วยปีการศึกษา 2548 2549 และ 2550 โดยภาควิชา/หน่วยงาน อาจเลือกแสดงเฉพาะข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการประเมินเท่านั้นก็ได้ ตารางนี้ได้ปรับปรุง/ดัดแปลงจากตารางต้นแบบของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ครอบคลุมการประเมินครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ได้บันทึกไว้ในชีท SAR_11 ในไฟล์ Ms-Excel ที่แนบ
ภาคผนวก ข
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ (KPIs) และค่าน้ำหนักของภาควิชา/หน่วยงาน (SAR-16)
เป็นตารางแสดงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และค่าน้ำหนัก ที่คณะ/ภาควิชา/หน่วยงานดำเนินการ และได้นำเสนอผลและแผนการดำเนินการต่อคณะฯ และมหาวิทยาลัยแล้ว 
ภาคผนวก ค (ถ้ามี)
ดัชนีผลการปฏิบัติงานหลัก (KPIs) ของหน่วยงานสนับสนุน
เป็นตารางแสดงดัชนีผลการปฏิบัติงานหลัก (KPIs) ของหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ เช่น ฝ่าย/สำนัก/สถานวิจัย ที่มีการ commit KPIs ไว้กับคณะฯ/มหาวิทยาลัย โดยอาจดัดแปลงรูปแบบในการนำเสนอ โดยใช้ตารางในภาคผนวก ข. เป็นฐาน 
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