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	P-Plan

เงื่อนไขการประเมิน
1.  มี/ไม่มีแผน
2.  การตอบสนองต่อพันธกิจ
3.  ความสอดคล้องกับ
     เป้าประสงค์ 
4. ความสอดคล้องกับ
    วัตถุประสงค์ 
5. กำหนดกลยุทธ์/วิธีการ 

    พัฒนา

	 1. มีแผนการดำเนินงานเป็น
     ลายลักษณ์อักษร และ
 2. แผนมีความครอบคลุมพันธกิจ
     น้อยกว่าหรือเท่ากับ20% และ
 3. แผนมีความสอดคล้องกับ
     เป้าประสงค์ของหน่วยงาน
     น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20%   และ
 4. แผนมีความสอดคล้องกับ
    วัตถุประสงค์ของหน่วยงานน้อย
     กว่าหรือเท่ากับ20% และ
 5. แผนมีการกำหนดกลยุทธ์/วิธีการ
      พัฒนาน้อยกว่าหรือเท่ากับ20%  หรือ
 6. ไม่ผ่าน 0.4 ครบทุกข้อ
 หมายเหตุ
  กรณีที่ไม่มีแผนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 แต่ได้ระบุไว้ที่ใดที่หนึ่งว่าจะมีการ
 ดำเนินกา รเรื่องนั้น  ๆ เช่น ระบุไว้ใน
 รายการประชุม หรือบันทึกการ
 ประชุม เป็นต้น ให้ 0.2 คะแนนและ
 ให้อธิบายรายละเอียดไว้ในหมายเหตุ

	1. มีแผนการดำเนินงานเป็น
    ลายลักษณ์อักษร และ
 2. แผนมีความครอบคลุมพันธกิจ 
     21-40% และ
 3. แผนมีความสอดคล้องกับเป้า-

     ประสงค์ของหน่วยงาน  21-40% และ
4. แผนมีความสอดคล้องกับวัตถุ-

   ประสงค์ของหน่วยงาน 21-40% และ
 5. แผนมีการกำหนดกลยุทธ์/
     วิธีการพัฒนา21-40% หรือ
 6. ไม่ผ่าน 0.6 ครบทุกข้อ
	 1. มีแผนการดำเนินงานเป็น
     ลายลักษณ์อักษร และ
 2. แผนมีความครอบคลุมพันธกิจ 
    41-60% และ
 3. แผนมีความสอดคล้องกับ
     เป้าประสงค์ของหน่วยงาน  
     41-60%และ
 4. แผนมีความสอดคล้องกับ
     วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     41-60% และ
 5. แผนมีการกำหนดกลยุทธ์/
     วิธีการพัฒนา 41-60% หรือ
 6. ไม่ผ่าน 0.8 ครบทุกข้อ
	1. มีแผนการดำเนินงานเป็น
    ลายลักษณ์อักษร และ
 2. แผนมีความครอบคลุมพันธกิจ 
    61-80% และ 

 3. แผนมีความสอดคล้องกับ
 เป้าประสงค์ของหน่วยงาน   61-80%และ
 4. แผนมีความสอดคล้องกับ
    วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
    61-80% และ
 5. แผนมีการกำหนดกลยุทธ์/
     วิธีการพัฒนา 61-80% หรือ
 6.ไม่ผ่าน 1.0 ครบทุกข้อ
	 1. มีแผนการดำเนินงานเป็น
     ลายลักษณ์อักษร และ
 2. แผนมีความครอบคลุม
     พันธกิจ 81-100% และ
3. แผนมีความสอดคล้องกับ
    เป้าประสงค์ของหน่วยงาน  
    81-100%และ
4. แผนมีความสอดคล้องกับ
     วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
    81-100% และ
5. แผนมีการกำหนดกลยุทธ์/
    วิธีการพัฒนา 81-100% 
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	D-Do

เงื่อนไขการประเมิน
1. ปฏิบัติ/ไม่ปฏิบัติ
2. ความครอบคลุมการปฏิบัติ
    ตามพันธกิจ/ภารกิจ
3. ความครอบคลุมของการ
    ปฏิบัติตามแผนงาน
	1. ความครอบคลุมการปฏิบัติตาม
    พันธกิจ/ภารกิจน้อยกว่าหรือ
    เท่ากับ 20% และ
2. ปฏิบัติงานได้ตามแผน   น้อยกว่า
     หรือเท่ากับ 20%หรือ
 3. ไม่ผ่าน 0.4 ครบทุกข้อ

	1. ความครอบคลุมการปฏิบัติตาม
    พันธกิจ/ภารกิจ  21-40% และ
 2. ปฏิบัติงานได้ตามแผน 21-40% 
     หรือ
 3. ไม่ผ่าน 0.6 ครบทุกข้อ

	1. ความครอบคลุมการปฏิบัติตาม
    พันธกิจ/ภารกิจ 41-60% และ
 2. ปฏิบัติงานได้ตามแผน 
     41-60%   หรือ
  3. ไม่ผ่าน 0.8 ครบทุกข้อ
	1. ความครอบคลุมการปฏิบัติตาม
    พันธกิจ/ภารกิจ 61-80%  และ
2. ปฏิบัติงานได้ตามแผน 
     61-80% หรือ
 3. ไม่ผ่าน 1.0 ครบทุกข้อ
	1. ความครอบคลุมการปฏิบัติตาม
    พันธกิจ/ภารกิจ 81-100% และ
2. ปฏิบัติงานได้ตามแผน 
     81-100% 


	C-Check

เงื่อนไขการประเมิน
1. ประเมิน/ไม่ประเมิน
2. กำหนดแนวทางการติดตาม
    ประเมินพันธกิจ/ภารกิจนั้น
3. การประเมินพันธกิจ/ภารกิจ
    -  ครอบคลุม
-  ตามแผนงาน
-  ตามที่ปฏิบัติจริง
-  ตามกรอบเวลาที่ระบุไว้
     
	 1. กำหนดแนวทางการประเมินไว้ 
     เป็นลายลักษณ์อักษรน้อยกว่า
     หรือเท่ากับ 20% ของพันธกิจ /

       ภารกิจและ
 2. ประเมินครอบคลุม
      2.1 แผน : ประเมินได้น้อยกว่า
         หรือเท่ากับ 20% ของแผน และ
       2.2 การปฏิบัติ : ประเมินได้ 
             น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20%

             ของการปฏิบัติและ
       2.3 กรอบเวลา : ประเมินได้
             น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20%

             ตามกรอบเวลาที่กำหนด
            หรือ
 3. ไม่ผ่าน 0.4 ครบทุกข้อ
	 1.  กำหนดแนวทางการประเมิน
      ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
         21 – 40% ของพันธกิจ/ภารกิจและ
  2. ประเมินครอบคลุม
      2.1 แผน : ประเมินได้ 21-40% 

            ของแผน และ
      2.2 การปฏิบัติ  : ประเมินได้      
             21-40% ของการปฏิบัติ 
             และ
      2.3 กรอบเวลา : ประเมินได้
            21-40% ตามกรอบเวลาที่
            กำหนด หรือ
  3. ไม่ผ่าน 0.6 ครบทุกข้อ   
	 1. กำหนดแนวทางการประเมิน
     ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
      41-60% ของพันธกิจ/ภารกิจ
  2. ประเมินครอบคลุม
       2.1  แผน : ประเมินได้ 41-60%  

                ของแผนและ
          2.2 การปฏิบัติ : ประเมินได้
                 41-60% ของการปฏิบัติและ
          2.3 กรอบเวลา : ประเมินได้
                 41-60% ตามกรอบเวลาที่
                 กำหนด หรือ
 3. ไม่ผ่าน 0.8 ครบทุกข้อ
	  1. กำหนดแนวทางการประเมิน
     ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
      61-80% ของพันธกิจ/ภารกิจ
  2. ประเมินครอบคลุม
       2.1  แผน : ประเมินได้ 61-80%  

                ของแผนและ
          2.2 การปฏิบัติ : ประเมินได้
                 61-80% ของการปฏิบัติและ
          2.3 กรอบเวลา : ประเมินได้
                 61-80% ตามกรอบเวลาที่
                 กำหนด หรือ
 3. ไม่ผ่าน 1.0 ครบทุกข้อ
	   1. กำหนดแนวทางการประเมิน
     ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
      81-100% ของพันธกิจ/ภารกิจ
  2. ประเมินครอบคลุม
       2.1  แผน : ประเมินได้ 81-100%  

                ของแผนและ
          2.2 การปฏิบัติ : ประเมินได้
                 81-100% ของการปฏิบัติ
                  และ
          2.3 กรอบเวลา : ประเมินได้
                 81-100% ตามกรอบเวลาที่
                 กำหนด 
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	A-Act

เงื่อนไขการประเมิน
1.ปรับปรุง/ไม่ปรับปรุง
   2. การปรับปรุงผลการดำเนิน
       งานตามโอกาสพัฒนาที่ระบุ
       ไว้ 1 ปี ก่อนปีที่รายงาน
   3. กำหนดแนวทางพัฒนาในปี
       ที่รายงาน
4. การปรับปรุงผลการดำเนิน
   งานในปีที่รายงานกรณี 
    เร่งด่วนที่กระทำไปแล้ว
    บางส่วน
      
	 1. ได้ปรับปรุงสิ่งที่ระบุไว้ว่าจะ
      ปรับปรุงใน SAR ของปีก่อน
      หน้านี้ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20% 
       และ
 2. กำหนดโอกาสพัฒนาและแนว
     ทางพัฒนาครอบคลุม น้อยกว่า
     หรือเท่ากับ 20% ของจุดอ่อน 
     และจุดแข็งที่ค้นพบ และ
 3. ได้เริ่มปรับปรุงจุดอ่อนที่ต้องจัด      
      การอย่างเร่งด่วนไป แล้ว
      น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20% หรือ
 4.  ไม่ผ่าน 0.4 ครบทุกข้อ
	1. ได้ปรับปรุงสิ่งที่ระบุไว้ว่าจะ  

     ปรับปรุงใน SAR ของปีก่อน
     หน้านี้ 21-40% และ
    2. กำหนดโอกาสพัฒนาและแนว
       ทางพัฒนาครอบคลุม 21-40% 
       ของจุดอ่อนและจุดแข็งที่ค้น
       พบและ
   3. ได้เริ่มปรับปรุงจุดอ่อนที่ต้อง
        จัดการอย่างเร่งด่วนไปแล้ว 
        21-40%  หรือ
  4.   ไม่ผ่าน 0.6 ครบทุกข้อ   
	 1. ได้ปรับปรุงสิ่งที่ระบุไว้ว่าจะ
      ปรับปรุงใน SAR ของปีก่อน
      หน้านี้  41-60% และ
 2. กำหนดโอกาสพัฒนาและแนว
    ทางพัฒนาครอบคลุม 41-60% 
    ของจุดอ่อนและจุดแข็งที่
    ค้นพบและ
 3. ได้เริ่มปรับปรุงจุดอ่อนที่ต้อง
      จัดการอย่างเร่งด่วนไปแล้ว     

      41-60% หรือ
 4.  ไม่ผ่าน 0.8 ครบทุกข้อ
	 1. ได้ปรับปรุงสิ่งที่ระบุไว้ว่าจะ
      ปรับปรุงใน SAR ของปีก่อน
      หน้านี้  61-80% และ
 2. กำหนดโอกาสพัฒนาและแนว
    ทางพัฒนาครอบคลุม 61-80% 
    ของจุดอ่อนและจุดแข็งที่
    ค้นพบและ
 3. ได้เริ่มปรับปรุงจุดอ่อนที่ต้อง
      จัดการอย่างเร่งด่วนไปแล้ว     

      61-80% หรือ
 4.  ไม่ผ่าน 1.0 ครบทุกข้อ
	1. ได้ปรับปรุงสิ่งที่ระบุไว้ว่าจะ
      ปรับปรุงใน SAR ของปีก่อน
      หน้านี้  81-100% และ
 2. กำหนดโอกาสพัฒนาและแนว
    ทางพัฒนาครอบคลุม 81-100% 
    ของจุดอ่อนและจุดแข็งที่
    ค้นพบและ
 3. ได้เริ่มปรับปรุงจุดอ่อนที่ต้อง
      จัดการอย่างเร่งด่วนไปแล้ว     

      81-100%  

	P-Participate
เงื่อนไขการประเมิน
1. มี/ไม่มีส่วนร่วม
2. การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยว
    ข้องตามที่ระบุในดัชนี
    คุณภาพ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง น้อยกว่าหรือเท่ากับ20%  มีส่วนร่วมครบถ้วนตามขั้นตอนที่ระบุในดัชนีคุณภาพ

	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง 21-40%  มีส่วนร่วมครบถ้วนตามขั้นตอนที่ระบุในดัชนีคุณภาพ

	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง 41-60% มีส่วนร่วมครบถ้วนตามขั้นตอนที่ระบุในดัชนีคุณภาพ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง 61-80%มีส่วนร่วมครบถ้วนตามขั้นตอนที่ระบุในดัชนีคุณภาพ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง 81-100%มีส่วนร่วมครบถ้วนตามขั้นตอนที่ระบุในดัชนีคุณภาพ



หมายเหตุ : กรณีไม่มีการดำเนินการในแต่ละดัชนีให้ประเมินได้ = 0

เกณฑ์การประเมินคุณภาพองค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบ
1. รวมคะแนนของทุกดัชนีฯ เป็นคะแนนขององค์ประกอบย่อย
2. รวมคะแนนของทุกองค์ประกอบย่อย หารด้วยจำนวนองค์ประกอบย่อยจะเป็นคะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบนั้น
รวมคะแนนของทุกองค์ประกอบหารด้วยจำนวนองค์ประกอบทั้งหมดเป็นคะแนนเฉลี่ยของการประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพของรายองค์ประกอบและภาพรวมของทุกองค์ประกอบ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.5
หมายถึง
ไม่รับรอง
มากกว่า 2.5-3

หมายถึง
รับรองแต่ต้องปรับปรุง
มากกว่า3-4

หมายถึง
รับรองระดับดี
มากกว่า 4-4.5

หมายถึง
รับรองระดับดีมาก
มากกว่า 4.5

หมายถึง
รับรองระดับดีเยี่ยม
กรณีเป็นหน่วยงานที่มีผลการประเมินของหลายหน่วยงานย่อยให้ปรับค่าคะแนนของแต่ละดัชนี อยู่ในช่วงคะแนนดังนี้
  0.1-0.3
= 0.2

>0.3-0.5
= 0.4

>0.5-0.7
= 0.6

>0.7-0.9
= 0.8

>0.9
= 1.0




ภาคผนวก จ


    เกณฑ์การประเมินคุณภาพดัชนีคุณภาพ (PDCA-Par)
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